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LEY (R
De | degepld,due de 2011

Oue reforma fa Ley 26 de 1996 v Ia Ley 6 de 1997, gue regulan servicios piablicos,
para establecer medidas que deben tomar las empresas de distribucion eléetrica

a favor del consumidor

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Artieulo 1. Se modifican los numerales 12 ¥ 15 y se adiciona un numeral, para que sea el

29 y se corre la numeracion, al articulo 20 de la Ley 26 de 1996, asi:

Articulo 20, Funciones v atribuciones de 1o Auvtoridad. Para ¢ cumplimiento de sus

objetivos, la Autoridad tendri las funciones v atribuciones siguienies:

12.

29.

Controlar el cumplimiento del reglamento sobre los derechos v deberes de los
uzuarios, v conocer de denuncias sobre la prestacion deficiente de los servicios

publicos y de los dafios a los bienes que esta ocasione,

Decidic sobre las denuncias ¥ reclamos presentados por los clientes por la
prestacion deficiente de los servicios, asi como sobre el resarcimiento de los
daiios ocasionados a los hienes de las personas naturales o juridicas como

consecuencia de ello o por falta de atencidn a los reclamos,

Elaborar, aprobar y mantener aciualizada una tabla de indemnizaciones aplicable
a casos concretos por los dafios ocasionados a los artefactos eléctricos, por
Nuctuaciones de voltaje o desperfectos técnicos o fisicos en los postes de
transmisitin o distribucion eléctrica o cables cléetricos o cualesquiera otras

instalaciones de propiedad de la empresa distribuidora.

Articulo 2, El articulo 30 de la Ley 20 de 199 queda asi:

Articule 30. Impupnaciones. Las resolueiones de la Awtoridad podran ser impugnadas

por cualguier persona natural o juridica ¢ por los organes competentes del Estado,

cuando demuestren razonahlemente que han sido perjudicados en sus intercses

legitinwos o en sus derechos, interponiendo los recursos de reconsideracion o de

apelacion, segan corresponda,

Las resoluciones del administrador serdn impugnadas dnicamente por recurso

de reconsideracion ante el propio administrador, el cual agotard la via gubernativa,
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Las resoluciones de los directores nacionales podrdn ser impugnadas mediante
los recursos de reconsideracion o de apelacion, Es potestad del afectado hacer uso
directamente del recurso de apelacidn ante el administrador, ¢l cual apotara la via
gubemativa.

Las resoluciones del dircotor ejeculivo serdn impugnadas dnicamente por
recurss de apelacién ante el administrador, el cual agotard la via gubernativa,

La Auwtoridad tlendsd el placo de quince dias para decidir el recurso de
reconsideracion o de apelacion respective,  Si en este plazo no lo ha resuclto, la

decisidn se considerard favorable al recurrenta.

Articulo 3. El numeral @ del articulo 23 de la Ley 6 de 1997 queda asi;

Articulo 23. Deberes v obligaciones, Los prestadores  del servicie  publico de

clectricidad tendran los siguientes debercs v obligaciones, sin perjuicio de los que

establezcan ofras disposiciones legales:

9, Indemnizar por los dafios v perjuicios ocasionados a las personas naturales o
juridicas, en su persona por lesiones o muerte, en sus bienes v/o sus actividades,
por deficiencias en la prestacion del servicio como {uctuaciones de vollaje o
desperfectos téonicos o fisicos en los postes de transmision o distribucién
eléctrica o cables eléctricos, exceplo cuando se trate de caso fortuito o fuerza

Mmayor.

Artieulo 4. Se adiciona el articole 23-A a la Ley 6 de 1997, asi:

Articulo 23-A. Reclamo por pérdida o dafios, En caso de que el reclamo se produzea

por pérdida o dafios de equipos o aparatos eléciricos por la interrupcién total o parcial
del fluido eléctrico o por desperfectos téenicos o fisicos de cualesquiera de las
instalacienes de propiedad de la empresa, el afectado podrd presentar la factura de
compra del equipo o aparato o, en su defecto, una cotizacion.  También podrd
demostrar la preexistencia del equipe o aparato mediante el testimonie de dos

personas.

Articulo 5. Se adiciona un pardgrafo al articulo 95 de la Ley 6 de 1997, asi:

an

Articulo 95, Electrificacion rural. ...
Parigrafo. Se¢ entiende como drea no concesionada la distancia que exceda de un

kildmetro, en linea recta, desde el dltimo poste del drea de concesion.
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Artienlo 6. S¢ modifica ¢l numeral 7 v se adicionan los numerales 13 v 14 al articulo 115 de
la Ley & de 1997, asi:
Articulo 115, Derechos,

7. Ser alendidos por ¢l prestador en las consultas o reclamos que formulen, en un
plazo que no excederd de los quince dias calendario. Transcurrido este plazo, se

entendera que se ha agotado esta instancia.

13, Denunciar o reclamar ante la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos los
dafios ocaslonados en su persona, en la de terceros o en sus bienes, por la
prestacion deficiente del servicio, como inlerrupciones parciales o totales del
fluide eléctrico o por desperfectos iéenicos en los posies de transmision o
distribucidén eléctrica o cables eléctricos,

Los reclamos ante fa Auloridad serdn acogidos cuando el wsuario haya
agzolado la instancia anle el prestador del servicio.

14.  Recibir respuesta, por parte de la Auteridad, de sus denuncias o reclamaciones,
dentro del térmuine de treinta dias, contado desde ¢l dia en que es recibida la

reclamacidn,

Articulo 7. Se adiciona el mameral 10 al articulo 142 de la Ley & de 1997, asi:
Articulo 142, Infracciones. Constituyen infracciones a lo establecido en esta Ley, por
parte de los prestadores o de los clientes, ademas de las contempladas expresamente en

otras disposiciones de esta Ley, las siguientes:

10, El incumplimiento del pago de la sancién impuesta por la Awtoridad para el
resarcimiento de los dafios por parte del prestador del servicio.
Esta infraccion serd sancionada de acuerdo con lo establecido en el

nuimeral 3 del articulo 143,

Articulo 8. FEl numeral 3 del articulo 145 de la Ley 6 de 1997 queda asi:

Articulns 145, Procedimiento sancionador a los prestadores.  El Ente Regulador

impondra, a los prestadores, las sanciones previsias en el numeral 2 del articulo 143,

previo cumplimiento del procedimiento que se indica a continuacion:

b

Con vista en las diligencias practicadas, se formularan por escrito los cargos,
exponiendo los hechos impulados, y sc le notificard personalmente al acusado o
a su representante, concediéndole un término de cinco dias para que conteste y

para gue, en el mismo escrito de contestacidn, proponga las pruchas y demas
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descargns. 51 el acusade acepta los cargos formulades, se procederd, sin mas

lramite, a la imposicién de la sancién administrativa correspondienie.

Articulo %. La presente Ley modifica los numerales 12 y 13 del arliculo 20 ¥ el articulo 30
del Texto Unico de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, asi como el numeral 9 del articulo 23,
el mumeral 7 del articulo 115 v el numeral 3 del articulo 145 de la Ley 6 de 3 de febrere de
1997, y adiciona un numeral al articulo 20 del Texto Unico de la Ley 26 de 29 de enero de
1996 v el articulo 23-A, un parigralo al articulo 95, los numerales 13 v 14 al articulo 115
el numeral 10 al articulo 142 de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997.

Articule 10. Fsta Ley comenzara a regir a los sels meses de su promulgacidn.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 235 de 2010 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, cindad de
Panama, a los diex dias del mes de agosto del afio dos mil once,

El Presicents,

El Secretario General,

- Duinterns G,

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, / DE ‘”‘kﬂ”{ f s DE20LL.

/’I-}L. fr)

RICARDO MARTINELLT BERRDC&L
Presidente de la Repablica

::;ELB ERTO VALLARINO

Mimistro de Econoimia v E1

EMENT

1= 1 Pt B
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