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TIPO DE SERVICIO:

DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Agua Potable Telecomunicaciones
Alcantarillado Sanitario_\ , — 13%

18%




SASEP GRAFICA DNAU-02.

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD
SEGUN TIPO DE RECLAMO: DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Nivel de Tensién_ Remocidn de poste 0%, 3

1%, 13 Otra

B0 reclamaciopes Transferencia de
Z}lss::g;o Fraude 4%, 58l 24 Saldo 0%, 3

-\

Depdsito 1%, Tarifa Errada 0%, 1

Error de

Carde @or @édfanda 0%, 3
0%, 2

Cargo Administrativo 0%, 1

TOTAL DE RECLAMOS: 1,601
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GRAFICA DNAU-03.
COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
SEGUN TIPO DE RECLAMO: DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Cargos varios 1%, 2

Cobro R tido 0%, 0
Error de Facturacion 0%, 1 obro Revertido 0%

Alto Deficiencia en el

. Larga Distancia
TV Digital 3%, 8 consumo servicio 2%, 6

Internacional 5%, 16
Larga Distancia
Nacional 2%, 7

Llamadas a Celulares
3%, 9

Tele Pre-pago 0%, 0_,

Llamad
servi




(S ASEP ,
Autoridad Nacionalde GRAFICA DNAU-04.

los Servicios Publicos
COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
SEGUN TIPO DE RECLAMO: DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

1% Doble de facturacién o 0% Error de
saldo, 1

Dualidad de contrato, 2
i 1% Sef\d%Qﬁ#ﬁﬂ@BrétGesﬁ ilitydo,
Fnja\C'FU'FaCIon 0% Medidor Defectuoso, 1
ficticia, 16 2% Alcantarlllados 8
0% Error de lectura, 0

4% Error de tarifa, 18




sASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos GRAF'CA DNAU-OS
RECLAMOS RESUELTOS Y EN PROCESO, SEGUN TIPO DE SERVICIO:
DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

En el periodo comprendido del 1 de enero al 27 de diciembre de 2013, se atendieron 2,352 reclamos,
de los cuales se resolvieron 2,097 (88%) y 255 (12%) estan en proceso.

Reclamos En TOTAL DE RECLAMOS: 2,352
Proceso \

12%

TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS Y RESUELTOS
Servicios Resueltos  En Proceso Total %

Telecomunicaciones 257 47 304

Electricidad 1439 162 1601

Agua 401 46 447
TOTAL 2097 255 2352

% 88% 12% 100%




los Servicios Piblicos | Cuadro DNAU 01-13. TIPO DE RECLAMO POR MES DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD:
DEL 1 DE ENERO AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Reclamos por mes

Tipo de Reclamo
Total Ene. Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. %
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Tipo de Reclamo

Mévil Datos
Otras reclamaciones
Mévil Roaming

Television Pagada

Llamadas de servicio de
valor agregado audiotexto

Alto consumo Local

Larga Distancia
Internacional

TV Digital

Llamadas a Celulares

Larga Distancia Nacional

Deficiencia en el servicio

Cargos varios

Movil

Error de Facturacion
Tele Pre-pago
Cobro Revertido

Cuadro DNAU 02-13. TIPO DE RECLAMO POR MES DEL SERVICIO DE

TELECOMUNICACIONES: DEL 1 DE ENERO
AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Reclamos por mes

Total Ene. Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
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los Servicios Publicos

DNAU 03-13. TIPO DE RECLAMO POR MES DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO: DEL 1 DE ENERO
AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Reclamos de agua potable y alcantarillado sanitario por mes
Tipo de
Reclamo

Total Ene. Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov.

Alto consumo con
medidor

Alto consumo

Otras reclamaciones

Error de tarifa

Facturacion ficticia

Alcantarillados

Servicio deficiente

Error de lectura
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CUADRO DNAU 04-13. RECLAMOS ATENDIDOS A NIVEL NACIONAL
POR TIPO DE SERVICIO:
ANOS 1999 AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013

Totales

Telecomunicaciones

Electricidad

Agua Potable (1)




