Ano 2010



RECLAMOS POR SERVICIO (Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010)

Agua
10%

Telecomunicaciones
%

68%

TOTAL DE RECLAMOS PRESENTADOS = 1389



ELECTRICIDAD
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010)

Total de reclamaciones: 947

Otras reclamaciones
9%

Fraude
4%

Alto consumo
68%

Dafios en aparato‘s'““-m

eléctricos por cambios de
voltaje
16%
Cargo por estimaciones
3% i



_ TELECOMUNICACIONES _
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010)
- Total de reclamaciones: 304

Alto consumo local
16%

' Otras reclamaciones
41%

Movil Datos
5% -

 Larga distancia ~ Llamadas a celulares
internacional \ e -0
15%



$

Autoridad Macional de
o5 Servidios Plblicos

AGUA
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Julio de 2010)
Vit Total de Reclamaciones: 138

Facturacion ficticia
7%

Otras reclamaciones
22%

Error-de tarifa
7%

_ Alto consumo
‘Alcantarillado 41%:

1%

Alto consumo co
medidor
22%



Cantldad de Reo1amos
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i . .

del Sector Telecomunicaciones - 2010

- Estadisticas

i -

~ Cantidad de Reclamos







Cantidad de reclamaciones por sector

Ano 2010

RECLAMOS PRESENTADOS POR ANOS
Sector
1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Telecomunicaciones | 3139 | 2062 1804 1531 1732 2679 2308 1725 761 422 271 304
Electricidad 69 124 628 669 940 1381 770 530 627 929 1120 947
Agua 81 66 117 150 147 193 190 121 70 60 72 138
Totales 3289 2252 2549 2350 2819 4253 3268 2376 1458 1411 1463 1389
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Ano 2011



5

ASEP

Autoridad Nacionalde | 5

los Servicios Publicos

RECLAMOS POR SERVICIO
(Del 1 de Enero al 31 de Julio de 2011)

Agua :
5.7% Telecomunicaciones
~ 20%

74.3%

TOTAL DE RECLAMOS PRESENTADOS = 1008



s Servicios Publicos

ELECTRICIDAD
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Julio de 2011)
: Total de reclamaciones: 749 :

Otras reclamaciones

Fraude
36.4%

Alto consumo
46.6%

Dafios en aparato‘s""‘-m-
eléctricos por cambios-de
voltaje
12.7%

Cargo Administrativo
1%
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ASEP

Autoridad Nacionalde "2

los Servicios Piblicos

' Otras reclamaciones

TELECOMUNICACIONES
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Jullo de 2011)
Total de reclamaciones = 202

Alto consumo local
8.4%

2872 351 Movil

Movil Datos
17.3%

Larga distancia Nacionales : . Llamadas a celulares
e Internacional \ 10.4% .
9.4%



oASEP )
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos

AGUA
Reclamos Por Tipo (Del 1 de Enero al 31 de Julio de 2011)
Total de Reclamaciones: 57 :

Facturacion ficticia
3.5%

Otras reclamaciones
28%

Error de tarifa
3.5%

Alto consumo
38.6%

Alcantarillado
1.8%

Alto consumo con medidor
24.6%
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julio de 2011




Cantidad de reclamos por anos

ANOoSs 1999 al 31 de Julio de 2011

RECLAMOS PRESENTADOS POR ANOS

Sector
1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Telecomunicaciones | 3139 | 2062 1804 1531 1732 2679 2308 1725 761 422 271 304 202
Electricidad 69 124 628 669 940 1381 770 530 627 929 1120 947 749
Agua 81 66 117 150 147 193 190 121 70 60 72 138 57
Totales 3289 | 2252 2549 2350 2819 4253 3268 2376 1458 1411 1463 1389 1008




