SATEL

El Sistema de Administracion de las
Telecomunicaciones, es una plataforma digital
disefiada para el manejo de la informacién de
los servicios de telecomunicaciones a través de
la cual, nuevos solicitantes como concesionarios
existentes, tendrdn la opcién de realizar la
presentacién de las diferentes solicitudes de
servicios de telecomunicaciones via Internet.

Este nuevo sistema estd disponible en nuestra
pagina Web www.asep.gob.pa.

Si deseas capacitarte, escribe al correo electrnico
satel@asep.gob.pa.

SATEL surge de la necesidad de modernizar
el método de presentacién de las solicitudes y
agilizar los trdmites que se realizan en la
Direccién Nacional de Telecomunicaciones.

Este proyecto busca renovar la forma en que
los solicitantes y concesionarios tramitan con
la ASEP, y lograr que todos los procedimientos
se realicen de manera &gil y transparente.

ANTECEDENTES

Plataforma digital para el manejo de informacién de los servicios de telecomunicacion a través de la pdgina web.

BENEFICIOS

e Tl sistema cuenta con funcionalidades que
le permitirdn al concesionario llevar una
mejor administracién de sus concesiones y
solicitudes,  ofreciéndole, entre otras
bondades: reportes con informaci6n actuali-
zada, consultar las solicitudes enviadas,
inconclusas o borradores y realizar ciertas
actualizaciones a sus datos administrativos.

* Disminucién de rechazos de solicitudes por
errores de captacién, documentos faltantes,
desconocimiento de las normas o errores de

célculos, ya que el sistema ofrece un sin
ntimero de controles para evitar este tipo de
inconsistencias, de tal manera que la infor-
macién llega completamente depurada a las
oficinas de la ASEP, para su procesamiento.

* Agiliza el procesamiento de la informacién,
lo que disminuye los tiempos de respuestas a
los solicitantes y concesionarios.

USUARIO Y CONTRASENA

Para solicitar el usuario y contrasefia para
ingresar al sistema, se debe seguir los siguientes
pasos:

Si se trata de un SOLICITANTE:

» Hacer clic en “Registro de Nuevo Usuario”.

« Llenar el formulario con los datos del
solicitante y enviar.

+ La ASEP validard sus datos y, en un periodo
no mayor de 24 horas, en dfas laborables
(Lunes — Viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.),

se le enviard al correo electrénico registrado, la
confirmacién del usuario y contrasefia para
ingresar al sistema.

Si se trata de un CONCESIONARIO:

« Presentar en las oficinas de la ASEP, ubicadas
enel edificio Office Park, Via Espafia y Fernandez
De Cérdoba, en horario de 9:00 am. a 400 p.m, la
nota debidamente firmada por el Representante
legal 0 Apoderado legal acreditado por la empresa
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Concesionaria, autorizacién del retiro del

usuario y contrasefia del sistema.

« Una vez validada la firma del concesionario,
se le entregard en un sobre sellado el usuario y
contrasefia para ingresar por primera vez al
sistema. >

PRIMER INGRESO
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MoODULO WEB - SATEL

Una vez ha ingresado al médulo web SATEL, queda
habilitado para enviar solicitudes de telecomunica-
ciones. Dependiendo de si el usuario tiene o no
concesién de telecomunicaciones, se le habilitardn
las siguientes solicitudes:

Listado de solicitudes para SOLICITANTES:

CODIGO DESCRIPCION
oy , PCP Sioliethud dé pago e e publiciaria
R R S RII Beglluarlefogeuteme responestlie
- Solicitud de concesidn de
\i SCT Telecomunicaciones
1 % 4 SEE Solicitud de evaluacién de equipos
L —— ‘ SLC Solicitud de licencia de locutor
< =y AN STC Solicitud de traspaso de concesién

PANEL DE CONTROL

Las funcionalidades del sistema se descnben a
contmuamén.

.‘y@ Mi PERFIL

e Permite realizar bisquedas de las
frecuencias asignadas y en trdmite.

o e | - : j - *Lashiisquedas se hacen por frecuencia
o Fsta funcionalidad permite visualizar y == | !%mgﬁmwmm_m' s e 4 o rango de frecuencias.
actualizar ciertos datos del concesionario. @ e e i 7 e Permite exportar los resultados de
f el o J iSqU .
¢ Contiene: Datos generales del concesionario, , —— L i 3 las biisquedas a Excel y pdf
I s en:‘q'h_ﬁ:mm B |
datos de los Representantes Legales, datos g et |
del Accionista, datos del encargado Comercial - ‘ ; ﬁjﬂ S i
il | i

y datos del Ingeniero responsable.
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Listado de solicitudes
para CONCESIONARIOS:
CODIGO DESCRIPCION
AAC Solicitud de ampliacién de dreade cobertura
CAC Solicitud de cédigo de acceso
CPT Cambio de pardmetros técnicos
MET Modificacion de equipo de telecomunicaciones
QIpP Queja por interferencia perjudicial
RCM Solicitud de cédigo de red mévil y de color de red
RCS Registro de c6digo de sefializacién

e Permite cambiar la contrasefia para ingresar
al sistema asignada inicialmente.

== CAn NDARIU Dl Pl mon()s

® Para visualizar los diferentes perfodos de
solicitudes de la Direccién Nacional de
Telecomunicaciones.




* Permite visualizar, exportar o imprimir
diferentes reportes sobre las concesiones
que posee el usuario del sistema.

* Funcionalidad que permite captar
los datos generalés de la solicitud a
tramitar.

* Contiene: los datos generales de la
solicitud, la tabla de formulariosy
la tabla de documentos requerido.
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Enviar Sollcitud

Nombre del Solicitante/Concesionario

|REGISTROS-SPT-ASER
Responsable de la solicitud. Seleccione los nombres correspondientes

Nornbre del Representante Legal | Seleccione un Representante
CéclulajPasaporte [

|
3
Introchizca el NO de Idonsidadl del Ingenlero responsable | ]

Mombre del Ingeniero responsable |
Tipo de Solicitud y Nimera de Servicio. Seleccione la Solicitud gue desea enviar

Lista die Solicitucles | Llsta de solcitudes

Ndmero dsl Servicio [:Mumbre dlel Serviclo | & oy e

_w._siASEP

§ ENVIO DE SOLICITUDES

PASOS PARA EL ENVIO DE SOLIClTUDES

Plataforma digital para el manejo de informacién de los servicios de telecommnicacitn a través dela pagina

Todas las solicitudes llevan el siguiente « Elacer click en “Continuar’”
flujo general de pasos: ' ' :
e Seleccionar el ¢ Llenar los formularios
“Nombre del Representante Legal” listados en la Tabla
e Seleccionar el e Adjuntar los documentos

_ormu!arlns de SDLIGITUD DE FREEI.IENGIAS AD ElDNALES

“Nombre del Ingeniero Responsable” requerido listados en la Tabla
¢ Completar la solicitud

e Seleccionar el tipo de solicitud ;
“Constancia de Registro”

de la “Lista de Solicitudes”

e Presionar “Enviar Solicitud”

e Seleccionar el “Ntimero de Servicio” ) {
para finalizar el trdmite
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| A "De’éf:ﬁg‘ cién ula
DPl 02 SlTIO’S SlTIOS DE TRANSMISI L7 1e] RECEPC[ON 0
DPRI-03-DUPLEX DATOS TECNICOS DE LAS RADIOEMISIONES ~ (RADIOCOMUN[CACION DUPLEX) 0 Irvportar
DPL-03-PMP DATOS TECNICOS DE LAS RADIOEMISIONES - (ENLACES RUNTO A MULTIPUNTQ) a Irmportar
DRI-03-PTP DATOS Té(;NICOS DE LAS RADIOEMISIONES - (ENLACE PUNTO A PUNTOQ) 1] Irportar
DPI-03-SAT DATOS TECNICOS DE LAS RADIOEMISIONES - (ENLACES SATELITALES) 0
DPI-03-SIMPLEX DATOS TECNICOS DE LAS RADIOEMISIONES - (RADIOCOMUNICACION SIMPLEX) i} Importar
DPI-04-CANON RESUMEN Y GARANTIA DE CANONES POR EL USO DE FRECUENCIAS 0

Origlnal a cepla :atojada del cgrﬂﬁcadn actuallzado del Reglstm Fubllco g
Copla de las cédulas o pasaportes del representants legal y representante legal en ausencla Adjuntar
Certificacién de coordenadas y altura sobre el nivel del mar, expedida por el Instituto Geogréfica “Tommy Guardla” Adjuntar
Espedificaciones técricas del fabricante de los equipos o companentes que forman parte del sistema Adjuntar
Plano del sistema o red firmado por el ingenlero responsable, Adjuntar
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