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CONTRATO No. _11-2008
"CONTRATO ENTRE EL ESTADO Y CLARO PANAMA, S.A. "

)
Entre los suscritos, a saber: DANIEL. DELGADO DIAMANTE, varén, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No. 3-56-430, en su calidad de Ministro de
Gobierno y Justicia y quien actia en nombre y representacién de la Republica de Panama, por
una parte, y por la otra CLARQ PANAMA, S.A. debidamente inscrita en el Registro Publico,
Seccion de Micropelicula Mercantil a Ia Ficha 534959, Rollo «~---- e Imagen ----- (Documento)
994855 y Certificado de Paz y Salvo de la Direccion General de Ingresos No. 303-1052342, del
Mmlsteno de Economia y Finanzas, representada en este acto por su Representante
ALEJANDRO CANTU JIMENEZ, en lo sucesivo llamada EL CONCESIONARIO, previa
aprobacxon del Consejo de Gabinete, acuerdan celebrar este Contrato de Concesion para la

prestacién del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), con sujecién a la Ley No. 31 de 8

de febrero de 1996 y las demdas normas legales y reglamentarias y como consecuencia de la

Licitacion Publica No. 01-07-Telco, el cual se sujetara a los términos y condiciones siguientes:

CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA CONCESION
CLAUSULA 1: OBJETO

De conformidad con la Resolucion No. 66 de fecha 14 de mayo de 2008, la Republica de
Panaméa otorga mediante el presente Contrato de Concesion a EL. CONCESIONARIO la
concesion que tiene por objeto instalar, mantener, administrar, operar y explotar comercialmente
por‘,cuenta y riesgo de EL CONCESIONARIO, en régimen de competencia, el Servicio de

Comunicaciones Personales (PCS) en el Segmento No. 2 (“Segmento Asignado™), en adelante la
CONCESION.

CLAUSULA 2: ALCANCE

La CONCESION abarca el derecho de uso exclusivo de las frecuencias com




Segmento Asignado y la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personal.csw:('P:CS)';'_‘éiimlféf‘;";v

mfnixpo en las modalidades de contrato, prepago y teléfonos piblicos y semiptiblicos, inchuidos. ~
los, servicios suplementarios y demds servicios inherentes al Sistema de Comunicaciones: -

Personales, entre los cuales se incluyen, sin ser limitativos, los siguientes: '

2.1. Llamada en espera.

2.2. Transferencia de llamadas.

2.3.  Conferencia.

2.4. Transmision y recepcion de voz.

2.5. Restriccion a [lamadas y restriccion de datos.
2.6. Transmisién y recepcion de datos.

2.7. Transmision y recepcion de video.

2.8. Roaming internacional y nacional.

29. Correo de voz.

2.10. Marcacién abreviada.

211. Servicios de Valor Agregado.

EL CONCESIONARIO debera obtener otras concesiones de la AUTORIDAD NACIONAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, en adelante LA AUTORIDAD, de conformidad con la

legislacion aplicable, para prestar otros servicios y facilidades de telecomunicaciones no
comprendidos en la CONCESION.

El Estado se cdmpromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas para el Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo a la disponibilidad, y de conformidad a los
procedimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se

trate de las frecuencias de enlaces, de microondas iniciales, las cuales serdn asignadas de manera
inmediata, previa solicitud y analisis correspondiente.

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA

El 4rea geografica de la CONCESION comprende todo el territorio de la Rep




CLAUSULA 4: DEFINICIONES DE TERMINOS

Los témminos técnicos utilizados en el Contrato de Concesién, relativos al servmo dev L

telecbmumcacmnes objeto de la CONCESION, tendrén el significado que les amhuye la Ley,'__;f-‘

No. 31 de 8 de febrero de 1996, el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996, las
resoluciones técnicas y de gestién que expida LA AUTORIDAD, los tratados y convenios
internacionales vigentes que le sean aplicables a la Republica de Panama, incluyendo las
definiciones recomendadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.) en sus
documentos oficiales y las que expida a futuro LA AUTORIDAD. Sin embargo, a los efectos

del Contrato de Concesion, se establecen las siguientes definiciones, cuyo significado tendra
preferencia sobre cualquier otro:

4.1. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

I

i
Servicio que permite la comunicacién de dos o mas terminales de telecomunicaciones, ya

sea en forma manual o automatica y utilizando para ello redes de telecomunicaciones fijas
o moviles, cableadas o inalambricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualquier
otro medio de transmisién inventado o por inventarse.

‘42, SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Servicio movil de telefonia publica que consiste en la transmision o transporte de las
emisiones de radio de baja potencia generadas y recibidas por los equipos terminales en
poder de los clientes o usuarios del servicio con el fin de que éstos puedan originar o
recibir llamadas telefonicas o transmisiones equivalentes, utilizando para ello un sistema
basado en una red de radiobases conectadas a una central de control y conmutacion, que
mediante la reutilizacidon de frecuencias o la tecnologia de "frequency hopping" u otro
medio, permitan en forma automatica la continuidad de la comunicacién entre el usyario
y la central moévil de control a la que esté conectado ("hand-off") entre celdas y de é\lh’ ala
red pﬁblica de telecomunicaciones, utilizando para ello cualquier banda de frecuencias

los servicios que utilicen satélites.




Este servicio de Comunicaciones Personales comprende el origen y el rec1bo d@

telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluyendo otros. L"S'Sxemas d

Comunicacién Personal, los Sistemas de Telefonia Mé6vil Celular y la Ré
Publica Conmutada.

. 4.3. SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES

{

Servicios publicos de telefonia fija, conmutados, locales, nacionales e internacionales, de

terminales publicos y semipublicos, a través de medios aldmbricos y/o inaldmbricos.
4.4. RED BASICA DE TELECOMUNICACIONES !

Red conmutada constituida por equipos, sistemas e infraestructura fisica, destinada a

proveer servicios bésicos de telecomunicaciones.
4.5. SEGMENTO No. 1

Se denomina asi a la banda de frecuencias, comprendida entre 1850 MHz a 1865 MHz
para la banda de subida y de 1930 MHz a 1945 MHz para la frecuencia de bajada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional

de Atribucidn de Frecuencias.
1

* 4.6. SEGMENTO No. 2

Se denomina asi a la banda de frecuencias, comprendida entre 1870 MHz a 1885 MHz
para la banda de subida y de 1950 MHz a 1965 MHz para la frecuencia de bgjada,
atribuida al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de acuerdo al Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

4.7. CLIENTE / ABONADO

Persona natural o juridica a la que EL. CONCESIONARIO proporciond )

telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.




4.8. USUARIO

Persona natural o juridica que tiene acceso al Servicio de Comumcacmnes Personales;

(PCS), por ser cliente del servicio, por estar autorizado por el chente_ : br la empresa‘,-f-;".

concesionaria, o por ser un cliente o usuario de otra red o sistema 1nterconectado con el

sistema de un Concesionario del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)..

4,9. ZONA DE SERVICIO DEL SISTEMA
1
. - Es el 4rea geografica cubierta o servida por todas las radiobases o celdas de la red.

También recibe el nombre de zona de operacion, area de operacion del sistema o area de
cobertura.

4.10. ROAMING

Se denomina asi al servicio que permite a sus clientes y/o usuarios del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) ser atendidos con el mismo equipo terminal por un

operador distinto, en la misma u otra banda de frecuencias y en la misma u otra zona de
servicios, incluyendo paises distintos.

También se denomina asi al servicio mediante ¢l cual EL. CONCESIONARIO puede

servir a sus clientes y/o usuarios en dos (2) regiones geograficas distintas dentro.pe su
zona de operacion.

[
. 4.11. HANDOFF

Es el servicio de traspaso de llamadas en curso o de conmutacion automatica que hace el

sistema de comunicaciones personales entre celdas para garantizar la continuidad de las
comunicaciones.

4.12. CALIDAD DEL SERVICIO

Es el efecto de las caracteristicas de un servicio que determinan el grad¢ db satisj

z
%




{

* del usuario por el mismo.

4.13. GRADO DE SERVICIO

Medida de la calidad de trafico que tiene en cuenta los bloqueos no sélo:en la interfaz.dé
radio, sino también en los circuitos de la ruta final de la red central hasta la estacion base.

También interviene en el grado de servicio la calidad de cobertura.

4.14. SISTEMA DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el Servicio de

Comunicaciones Personales, y que comprende los centros de conmutacion movil PCS, las

estaciones radiobase, los enlaces entre los centros de conmutacidn, los enlaces entre estos

y las estaciones radiobase, y los enlaces de interconexion con la red telefénica publica

i conmutada o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y equipos

+ " desarrollados al presente o a ser desarrollados en el futuro y que se relacionen con el

servicio de comunicaciones personales. No forman parte del sistema de comunicaciones
personales los equipos terminales.

4.15. CENTRO DE CONMUTACION MOVIL PCS

[

Es la unidad del Sistema de Comunicaciones Personales que controla, entre otras cokas, el
enrutamiento de las llamadas; se encarga ademas de la interconexién con otras redes y de
la recopilacion de datos de trafico.

4.16. ESTACION RADIOBASE

Sistema compuesto por transmisores, receptores de radio (transreceptores), elementos de
conexién al sistema radiante (combinadores, multiaclopadores, cables coaxiales), las
1 antenas ¢ instalaciones accesorias (torres, pararrayos, tomas de tierra, etc.).

4.17, CANAL DE VOZ

Canal radioeléctrico que transporta la voz que sirve de enlace bidireccional’
estacion radiobase y el equipo terminal, a través del cual se desarrolla una coff >
Qg i e




4.18. CANAL DE CONTROL

1 Canal radioeléctrico que sirve de enlace bidireccional entre la estacién radiobase-y. el

. . ' Ry . ok el L e
+ equipo terminal, empleado para la transmisién de los datos necesarios para la sefializacién’

y control del servicio. e

4.19. SERVICIO DE VALOR AGREGADO DEL SERVICIO PCS

Todo servicio que pueda ser prestado por EL. CONCESIONARIO o por cualquier otro
operador de telecomunicaciones, a través de la red PCS y que sea distinto del Servicio
Bésico de Transmisién de Voz y Transporte de Datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituyen Servicios de Valor Agregado, los de acceso a bases de
datos, correo electronico, de acceso a redes informaticas, servicios inteligentes asociados
y cualquier otro que actie sobre el protocolo o contenido de la informacion transmitida o

recibida por el cliente o usuario del servicio y no relacionado en forma directa con el
establecimiento de la comunicacion.

" 420. CANAL RADIOELECTRICO o
' i

Porcién del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizada por una emisién de radio
y que puede definirse por dos frecuencias limite, o por una portadora y su ancho de banda
asociado, o por cualquier otra indicacién o norma equivalente.

4.21. ESTACION RADIOELECTRICA

Uno o mas transmisores o receptores, o combinaciones de ellos, incluyendo las
instalaciones, accesorios y equipos asociados, necesarios para asegurar la
radiocomunicacidn.

4.22. EQUIPO TERMINAL

1 cual el cliente y/o usuario tiene acceso al servicio.

4.23. SOCIO OPERADOR




R Ay
Empresa con experiencia en sistemas de telefonfa moévil celular y/o comunicacione:

personales con la responsabilidad de operar y administrar la CONCESI@N;;I
cumple con los requisitos legales, técnicos y financieros exigidos en la etap
precalificacion. ’ - R

' 4.24. ESPECTRO RADIOELECTRICO

Consiste en el conjunto de ondas radioeléctricas cuyas frecuencias estdn comprendidas
entre los tres (3) kilohertzios y los tres mil (3,000) gigahertzios. El espacio aéreo por el
cual se propagan estas ondas radioeléctricas es un bien piblico nacional.

4.25 AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (LA AUTORIDAD)

Organismo auténomo del Estado, creado mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, tal
como fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley No. 10 de 2006, con per'sloneria

juridica y patrimonio propio, a cargo del control y fiscalizacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones, entre otros.

4.26 CONTRATO DE CONCESION

1 El presente contrato que contiene los derechos y obligaciones relacionadas con la
. prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

4.27 SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Se llama asi al conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el servicio de
Telefonia Mévil Celular, y que comprende las centrales de Telefonfa Mévil Celular, las
estaciones radiobases, los enlaces entre dichas centrales, los énlaces entre las centrales y
las estaciones radiobases y los enlaces de interconexién con la red p.ﬁblica de
telecomunicaciones o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaci‘?n;es y
equipos desarrollados al presente o que sean desarrollados en el futuro y que: se

relacionen con el servicio de Telefonia Mdvil Celular.

No forman parte del sistema de Telefonia Movil Celular los equipos te,

abonados.




CAPITULO Il e
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

CLAUSULA 5: DOCUMENTOS

Forman parte integrante del Contrato de Concesién, firmado por ambas partesademas del J

presente documento, los anexos siguientes:

{ ANEXO A. PLAN MINIMO DE DESARROLLO
' ANEXO B. INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA CALIDAD
ANEXO C. PROYECTO TECNICO Y CONTROL DE INSTALACIONES
ANEXO D. CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES
ANEXO E. NOTA EXPLICATIVA
ANEXO F. DIAGRAMA DE COBERTURA

CAPITULO NI
VIGENCIA DEL CONTRATO

CLAUSULA 6: DURACION

La QONCESION estara vigente por un término de veinte (20) afios, contados a partir de la fecha
de la formalizacion del Contrato de Concesion.

En caso de que las condiciones del Contrato de Concesion sean modificadas, de comun acuerdo

. . . . . }
entre las partes, €stas entraran en vigencia de conformidad a lo pactado.

CLAUSULA 7: DERECHO DE PREFERENCIA




informacion sobre:

a.  El servicio que ampara la nueva concesion;

b. Cobertura geografica del 4rea de concesion;
c. Historial de expansién y descripcion de la inversion realizada en laredy " - i

d. Historial de cumplimiento de los requisitos de las metas de calidad establecidas
en el Contrato de Concesidén. En caso de incumplimiento de cualquiera de las'

metas incluidas en la CONCESION, EL CONCESIONARIO deber4 presentar .
una justificacién detallada;

e.  Otros factores que, a juicio de ELL CONCESIONARIO, justifiquen su solicitud.
{

El ‘Consejo de Gabinete autorizara la nueva concesién por un periodo de veinte (20) afios,
siempre y cuando EL CONCESIONARIO haya demostrado que ha cumplido cabalmente con
las obligaciones contenidas en el Contrato de Concesién. Para estos efectos, se seguird el
procedimiento que se detalla a continuacion:

1. LA AUTORIDAD, antes de tomar una decisién respecto a la solicitud, dentro del
plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcion de la

misma, publicard un aviso en dos (2) diarios de circulacién nacional por tres (3) dias
consecutivos, sefialando: ’

1.1. Que EL CONCESIONARIO ha hecho uso de su derecho preferente de so'{icitar
una nueva concesion;

1.2. El plazo durante el cual toda parte interesada puede formular por escrito sus

| comentarios u objeciones con respecto a dicha solicitud;
1.3. La fecha, hora y lugar en la que se llevara a cabo una audiencia publica;

"1.4, El plazo durante el cual LA AUTORIDAD presentaré al Consejo de Gabinete su
Informe de Evaluacién.

2. LA AUTORIDAD preparard un Informe de Evaluacion que presentara al}gg
Gabinete en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario contado S
fecha de celebracidn de la audiencia publica mencionada, sefialando si
de la CONCESION, EL CONCESIONARIO ha cumplido con lo si




2.1. Las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidn;

2.2. Las reglas de interconexion establecidas en el Decreto Ejecutivo No. 21de 2
enero de 1996 y en el Contrato de Concesion; R

2.3. Las reglas de competencia establecidas en la Ley No. 31 de 1996, el -_I_).fg‘g'rett’)w
Ejecutivo No. 73 de 1997, en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 1996 y en el
Contrato de Concesion;

2.4. El pago de la tasa anual de regulacion y otros canones anuales;

2.5. Desarrollo de sus actividades dentro del contexto juridico de la Republica de
Panama;

2.6. Todas las demds - obligaciones derivadas de la referida Ley, los citados
Reglamentos y del Contrato de Concesion, asi como las disposiciones del
ordenamiento juridico vigentes en materia de telecomunicaciones, y las
resoluciones emitidas por LA AUTORIDAD.

‘En la audiencia publica citada por LA AUTORIDAD, EL. CONCESIONARIO vy los
interesados que hayan presentado comentarios u objeciones por escrito a la solicitud de
una nueva concesién, tendran derecho a ser escuchados, y a la que podra asistir
cualquier persona. ‘

!

El Consejo de Gabinete, previo Informe de Evaluacion de LA AUTORIDAD adoptara
una decision respecto a la solicitud de la nueva concesion, dentro de los sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la fecha de presentacién del Informe de Evaluacion.

La Resolucién del Consejo de Gabinete establecerd el precio que debe pagar EL
CONCESIONARIO por el derecho de continuar con la nueva concesion, en base al
mecanismo que se describe seguidamente:

El precio que debe pagar EL. CONCESIONARIO por el derecho de obtener una nueva
concesion serd determinado con base a la oferta mas alta pagada por el derecho de
“concesion en la Licitacién No. 01-07-Telco, tomando como referencia la fechg gf
de pago, ajustado por inflacién a délares de los Estados Unidos de Amé‘;’ja
afio en que termina esta CONCESION, utilizando el Indice de/8

Consumidores Urbanos (CPIU) publicados mensualmente por la Ofici




Laborales del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de AmcrlcaElprecfo
debera determinarse con por lo menos un (1) afio de antelacién a la fécha:delj térmmino,
de vigencia de la CONCESION. st s

{

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

EL CONCESIONARIO est4 obligado a prestar el Servicio de Comunicaciones Personales en
forma continda, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad, conforme a las
leyes que regulan la materia, a las obligaciones que le impongan los acuerdos internacionales
suscritos y ratificados por la Republica de Panam4, a las disposiciones administrativas y técnicas
que regulan la materia, emitidas por LA AUTORIDAD y a los términos establecidos en el
Contrato de Concesion. ]

CLAUSULA 9: INTERRUPCION DE SERVICIOS

Sé6lo con’autorizacién de LA AUTORIDAD se podra interrurilpir el servicio dado en concesidn,
salvo que la interrupcion se deba a caso fortuito o fuerza mayor, entre otros, pero sin limitarse a
ello: motines, huelgas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, actos de los poderes publicos, y
en todo caso, por causas no imputables a la voluntad de EL CONCESIONARIO.

Cuando el servicio dado en concesion deba ser interrumpido por parte de EL
CONCESIONARIO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos y si el tiempo de
interrupcioén es mayor de seis (6) horas continuas, EL. CONCESIONARIO debera notificarlo
por escrito a LA AUTORIDAD al menos veinticuatro (24) horas antes del inicio de los trabajos,

indicando las razones que justifiquen la interrupcién y a sus clientes y/o usuarios.

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEAL

{




o practicas predatorias de la competencia en aquellas actividades en las cuales participen otros
concesionarios. :

CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION

Se establece la cantidad de US$ 86,000,077.77 por el derecho de CONCESION, pagada en el
acto de la firma del Contrato de Concesion por parte del Ministerio de Gobierno y Justicia.

Dicho pago incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en el Segmento Asignado
y asi como las frecuencias de enlaces de microondas necesarias para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales en atencidn a los fines establecidos en el Contrato de Concesién. Las
frecuencias de enlaces seran asignadas por LA AUTORIDAD de conformidad al Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlacé; de
microondas iniciales, las cuales seran asignadas de manera inmediata, previa solicitud y analists
correspondiente.

CLAUSULA 12; APORTE A LA AUTORIDAD REGULADORA

E1. CONCESIONARIO estara sujeto al pago de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacién a
la (iue hace referencia los articulos 4 y 5 de la Ley No. 26 de 1996. No obstante lo anterior,
basados en los principios de equidad y trato igualitario, la tasa no podra ser mayor a la que LA
AUTORIDAD establezca anualmente a los operadores de los Servicios de Telefonia Movil
Celular.

Dentro del primer trimestre de cada afio calendario se hara un ajuste de lo que realmente haya
debido pagar EL. CONCESIONARIO o el reintegro que corresponda, de acuerdo ‘con los
balances anuales auditados de EL CONCESIONARIO.

|
Para efectos de esta Clausula se consideran como ingresos brutos la suma facturada
exclusivamente por la operacion y prestacién del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS

XY
los contratos de interconexidén, menos los egresos ocasionados por los
interconexion.




CONCESIONARIO haya registrado el mes inmediato anterior.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS

Las relaciones entre EL CONCESIONARIO y sus clientes del Sistema de Comunicaciones
Personales se regiran por el Contrato de Servicio, con sujecién a las disposiciones legales,
reglamentos vigentes sobre la materia que le sean aplicables y la CONCESION.

(
EL CONCESIONARIO presentara a LA AUTORIDAD en un plazo no mayor de novénta
(90) dias-calendario, a partir de la firma del Contrato de Concesién las condiciones de presﬂ'acién
de los servicios y los modelos de los Contratos de Servicios correspondientes. LA

AUTORIDAD dispondra de un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, para emitir sus
observaciones.

Cualquier modificacion sustancial que se haga posteriormente a dichos modelos de Contratos de
Servicios, deberd ser sometida a la consideracién y posterior aprobacién de LA AUTORIDAD,
a los fines de verificar su sujecién a las disposiciones legales, reglamentos vigentes sobre la
materia que le sean aplicables y la CONCESION.

CLAUSULA 14: RESPONSABILIDAD FRENTE AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO o la persona natural o juridica a través de la cual comercialice sus
servicios serad responsable frente a sus clientes y/o usuarios por el correcto funcionamiento y la

calidad de los servicios prestados a través de su sistema. }

En caso de que existan indicios de que EL. CONCESIONARIO no esta prestando el Servicio en
los términos y condiciones sefialados en el Contrato de Concesiéon, LA AUTORIDAD ordenara

la realizacién de las diligencias de investigacion para la comprobacion de tales circunstancias.




conformidad a la legislacion vigente, la inviolabilidad, la intimidad y el secreto de la’;; '
correspondencia, mensaje e informacién privada, de cualquier tipo, cursada . a traves de su
sistema, y en ningun caso autorizara la divulgacion del contenido de dichas comumcamones sii

el consentimiento expreso de los interesados u orden de autoridad competente.

CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL CONCESIONARIO se obliga a llevar y poner a disposicion de LA AUTORIDAD ,.un
registro de las solicitudes de servicio, dentro de las 4reas de cobertura del sistema de EL
CONCESIONARIO, que no hayan podido ser atendidas por.razones de capacidad del sistema o
cualquier otra causa imputable a EL. CONCESIONARIO, dentro de los treinta (30) dias
siguiéptes a la realizacion de dichas solicitudes.

CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a establecer centros de atencién permanentes para Sus

clientes y/o usuarios en niimero suficiente y de acuerdo a la demanda, para los sitios en que EL
CONCESIONARIO tenga cobertura.

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar libre de cargos un servicio de atencion a
emergencias, a través de su sistema, con numeracion abreviada, que permita comunicar a.sus
clientes y/o usuarios con los cuerpos o instituciones de seguridad y emergencia. |

CLAUSULA 18: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

[
EL CONCESIONARIO deber4 disefiar y poner en practica un sistema eficiente de recepcion y

tramite de quejas y reparacion de fallas, aprobado por LA AUTORIDAD para lo cual dispondra,
al menos, de los siguientes mecanismos:

18.1. Un numero perteneciente al Servicio de Comunicaciones Personalet
preferiblemente con numeracién abreviada, que comunique a sus cliente
con un centro de atencion de reclamos.




18.2. Un numero de acceso al mismo centro a través de la Red Basica de Telecqr_hp’rﬁéééiéhé& ™
18.3. Atencion personalizada en las oficinas de atencion al publco de
CONCESIONARIO. |

18.4. Recepcidn de correspondencia escrita.

18.5. El sistema de quejas y operaciones debera entrar en funcionamiento con el inicio de
operaciones comerciales de EL. CONCESIONARIO.

CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando un cliente y/o usuario del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada con el
servicio que recibe, podra presentarla a EL. CONCESIONARIO utilizando para ello cualquiera
de lbs mecanismos previstos en la Clausula 18 o cualquier otro equivalente que EL
CONCESIONARIO establezca y anuncie a tal efecto. EL. CONCESIONARIO debera dar
respuesta a cada una de tales quejas, denuncias o reclamos en el término de los treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la fecha de su recepcion y deberd, asimismo, llevar un registro
escrito de cada una de ellas, asi como de los resultados y el otorgamiento de compensaciones.
Dicho registro deberd estar en todo momento a la disposiciéon de LA AUTORIDAD. l

CLAUSULA 20: CONTRATOS CON OTROS OPERADORES

EL CONCESIONARIO registrara ante LA AUTORIDAD los contratos celebrados con otras
empresas operadoras en referencia al Roaming internacional o cualquier otro contrato en
atencién a lo que establezca la Ley que regule los servicios de telecomunicaciones. LA
AUTORIDAD podra ordenar las modificaciones necesarias, si fuese el caso, para adecuarlos a
los Tratados Internacionales de los cuales la Republica de Panama sea signataria.

1

CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO




justa y razonable, otorgando a cada cliente y/o usuario el mismo trato en 1guales condlclonés y '

situaciones. 1 : -_‘

|
CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

EL CONCESIONARIO podra ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la
CONCESION, objeto del Contrato de Concesidn, los derechos de la misma, o la explotacién
exclusiva y directa del servicio, después que transcurran cinco (5) afios contados a partir de la

fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesidn, previa solicitud ante LA AUTORIDAD
y autorizacién del Consejo de Gabinete.

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a este seguir operando la CONCESION, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD vy
autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto debera reunir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operadc;r de EL
CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecera el lapso para que se realice ‘esta
sustitucidn. :
|

En el caso de que la CONCESION sea otorgada a un consorcio, se permitira la cesién de la
CONCESION, antes de los cincos (5) afios, por EL. CONCESIONARIO a una sociedad
an6nima constituida exclusivamente por los miembros de ese consorcio, previa solicitud ante LA
AUTORIDAD y autorizacion del Consejo de Gabinete. En este ultimo caso, el socio operador
del consorcio deberd tener la direcciéon y administracién de la CONCESION, dentro de la
sociedad asi constituida. En este ultimo caso, el Socio Operador deberd mantener dentro de la
persona juridica titular de la CONCESION, una participacién accionaria no menor de diez por
ciento (10%) del capital social de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la
CONCESION.

En el caso que la CONCESION se le haya concedido a una persona que haya precalificado, ésta
podra ceder la CONCESION antes de los cinco (5) afios, previa autorizacién del Consejo de

Gabinete a una sociedad anénima, siempre y cuando el mismo Socio Operador mantcng‘a la




El secuestro o embargo sobre los bienes del CONCESIONARIO debera ser'hbtiﬁc'a:do:':"‘a LA
AUTORIDAD, quien debera, segin el caso, decidir sobre la Resolucién Admlmstratlva de ta -
CONCESION cuando por razén de ellos no le sea posible a EL CONCESION

RIO la:

Ny

continuacién en la prestacién del servicio.

Igualmente, la declaratoria de quiebra o concurso de acreedores'de EL. CONCESIONARIO,
deberé notificarsele a LA AUTORIDAD para los mismos fines.

CLAUSULA 23: CONFLICTO DE INTERESES

Los operadores del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) no podrén participar en la
operacién ni el capital social de los operadores existentes en el Servicio de Telefonia Mévil

Celular Bandas A y B, ni en los operadores de otros segmentos del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) y viceversa.

CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

El Socio Operador deberd mantener el control -administrativo de la persona juridica titular de la
CON‘CESIC')N, as{ como una participacién accionaria no menor del diez por ciento (10%) del
capital social d¢ EL. CONCESIONARIO, durante los primeros cinco (5) afios de vigencia de la
CONCESION. En caso de no cumplir con este requisito EL CONCESIONARIO se le

impondrén las sanciones e infracciones contenidas en el Capitulo VII del Contrato de Concesién
denominado "Clausulas Penales".

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la CONCESION, que le impida
a éste seguir operando la CONCESION, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD vy
autorizada mediante resolucion motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto deberd reunir las
mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador de EL
CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecera el lapso para que se
sustitucion.




respectiva modificacion. En caso contrario se le impondrén las sanciones € m'h’":':
contenidas en el Capitulo VII del Contrato de Concesion denominado "Clausulas P-enales

CLAUSULA 25: PLAN MINIMO DE DESARROLLO

EL CONCESIONARIO se obliga a realizar todas las actividades necesarias para la
planificacién, instalacidn, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de su red de
telecomunicaciones que se requiera para prestar el Servicio de Comunicaciones Personales

(PCS‘) objeto de la CONCESION, de forma tal que cumpla con el plan minimo de desarrollo
indicado en el Anexo A. '

Asimismo, EL. CONCESIONARIO se obliga a presentar un Anteproyecto Técnico de
conformidad a las condiciones establecidas en el Anexo C.

CLAUSULA 26: MODIFICACION AL PLAN MiNIMO DE DESARROLLO

La ejecucion del plan minimo de desarrollo sera revisada y evaluada por LA AUTORIDAD de
acuerdo con lo previsto en el Contrato de Concesion. El plan podra ser revisado y modificado de
comun acuerdo entre las partes, siempre que existan justas razones para ello, pudiendo inclusive
establecerse metas nuevas, siempre que en ningin caso se desmejoren las metas globales del
Plan Minimo de Desarrollo referido en la Cléusula 25 del Contrato de Concesién. Las metas
cumplidas por EL. CONCESIONARIO en un periodo que excedan lo previsto para dicho
peridgdo se consideraran para periodos posteriores. Las metas globales del Plan Minimo de
Desarrollo sélo podran ser reducidas cuando EL. CONCESIONARIO demuestre q1,1e ha
ocurrido,una significativa disminucion de la demanda del servicio.

CLAUSULA 27: INFORMES

EL CONCESIONARIO presentard a LA AUTORIDAD semestralmente un informe_del

evaluado por LA AUTORIDAD.




Iy

CLAUSULA 28: MODALIDAD DE TASACION Y FACTURACION

EL CONCESIONARIO establecera, tasara, facturara y cobrara cargos por el uso d hSlstema e

de Comunicaciones Personales de acuerdo a la modalidad "paga quien llama", Estogi‘;ﬁj 0s-para:’

servicios de voz se denominaran "cargos por uso PCS", los cuales por defecto seran cobradosa
los clientes y/o usuarios que originen las llamadas, en base al tiempo real de consumo medido en
segundos, y reflejaran el detalle y duracion de cada llamada. EL CONCESIONARIO también

podra ofrecer a los clientes y/o usuarios otras modalidades de medicion para el cobro de “dargos
por uso PCS”. ~

Los “cargos por uso PCS” seran cobrados directamente pdr EL CONCESIONARIO a sus
clientes. Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL. CONCESIONARIO por otros
opérqdores de servicio de telecomunicaciones, los mismos seran acumulados y remitidos a EL
CONCESIONARIO a mas tardar el dia diez (10) de cada mes, una vez deducido los cargos
acordados en el contrato de interconexion.

Salvo lo dispuesto en la Cldusula 31 LA AUTORIDAD se obliga a garantizar la aplicacion de
dicha modalidad a todos los operadores de servicios telefénicos que se interconectan con la red o
Sistema de Comunicaciones Personales de EL. CONCESIONARIO.

LA AUTORIDAD podra objetar aquellas modalidades de tasacion y facturacién, establecidas
por EL CONCESIONARIO cuando considere que son violatorias de la normativa vigente. .

}

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES

EL CONCESIONARIO adoptard todas las medidas necesarias para evitar interferencias
péqudiciales a otros Servicios de Telecomunicaciones que hayan sido debidamente autorizados
por LA AUTORIDAD, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables.

CLAUSULA 30: ROAMING

ELL CONCESIONARIO debera tener la capacidad de prestar el servicio de

sistema en todas sus areas de cobertura.




: R
EI, CONCESIONARIO deberd proveer a todos sus clientes y/o usuarlos el S

Roammg con otros sistemas, en el ambito internacional, en la medlda en que

la activacién de este servicio.

CLAUSULA 31: CARGOS POR EL SERVICIO ROAMING

Para la facturacién de los servicios de Roaming, EL. CONCESIONARIO so6lo podra aplicar los
cargos correspondientes a dicho servicio, salvo autorizacion expresa de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 32: CONFIABILIDAD

EL CONCESIONARIO debera operar su red de manera tal que garantice niveles minimos de
conﬁgbilidad, empleando los medios y redundancias en equipos, rutas y sistemas que permitan la
continuidad del servicio.

CLAUSULA 33: CALIDAD DEL SERVICIO !

EL CONCESIONARIO se obliga a mantener un alto grado. de Calidad del Servicio dentro de
su sistema. A tal fin, EL. CONCESIONARIO debera realizar mediciones de los indices de
calidad indicados en el Anexo B y ponerlos a disposiciéon de LA AUTORIDAD y cumplir con
los minimos valores de indices de calidad que se establecen en el Anexo B. Asimismo, LA

AUTORIDAD podré adoptar métodos de medicion y nuevos pardmetros de control.

Con la finalidad de lograr una efectiva vigilancia de los indices de calidad previstos en el Anexo
B, LA AUTORIDAD establecer-él con ELL. CONCESIONARIO un cronograma de auditorias
técnicas que incluird la medicion de todos los indices establecidos, asi como cualquier otro
pardmetro técnico que LA AUTORIDAD considere necesario. Esta auditoria sera realizada
como minimo una (1) vez al afio durante la vigencia de la CONCESION.




CLAUSULA 34: PROCEDIMIENTO DE MEDICION

i

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en la Cldusula 33, EL CONCESIONARIO .

diépqndré de los equipos necesarios que al menos permitan realizar las mediciones _preyi_stés‘;pa‘,‘fq‘; ,
las, auditorias, y los pondrd a disposicién de LA AUTORIDAD en la fechamp;rc\‘{i@enté*
acordada. Las mediciones seran desarrolladas conjuntamente por personal de EL
CONCESIONARIO y de LA AUTORIDAD, o mediante consultores independientes que ésta
designe.

La duracién de las mediciones y los lugares en los que se efectuard serdn acordados por las
partes con anterioridad a su realizaciéon, procurando en todo momento que los servicios a los
usuarios no se vean afectados. En caso de no poder llegarse a un acuerdo, estos aspectos seran
decididos por LA AUTORIDAD vy notificados a EL CONCESIONARIO, con por lo menos

cinco (5) dias calendario de antelacidn a la fecha de inicio de las mediciones.

CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES ‘l
Los resultados de la mediciones seran recogidos en un informe que indicara, como minimo, el
dia, ia hora y el resultado de cada medicién y debera ser suscrito por al menos dos (2) de los

representantes debidamente identificados de cada una de las partes en dos originales, uno para
EL CONCESIONARIO vy el otro para LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

Si los resultados de la auditoria satisfacen absolutamente todas las metas de indices previstos,
LA AUTORIDAD entregarda a EL CONCESIONARIO la certificaciéon correspondiente,

durante los préximos treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de culminacién de la
auditoria.

deficiencias encontradas y concedera un lapso que no excederd los cuatro
subsanarlos, de 1o cual EL CONCESIONARIO deber4 presentar pruebas asa




todos los indices de calidad deberan quedar satisfechos. en la préxima audltorla Y RA

AUTORIDAD podra aplicar en cualquier situacién de insatisfaccion de los mdrces de cé da

las medidas que en la via administrativa considere pertinentes, de conforrmdad con los terrmnos

correspondientes establecidos en el Contrato de Concesion.

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO

[

LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO de manera conjunta deberan realizar, al menos
una vez &l afio, muestreos estadisticos que permitan determinar el grado de satisfaccion de sus
clientes y/o usuarios por el servicio que reciben. Tales pruebas deberan ser efectuadas por una
empresa independiente y especializada en la realizacion de encuestas al publico, sobre una
muestra estadisticamente valida. Todos los gastos incurridos en dicha encuesta correran por parte
de EL CONCESIONARIO. Los resultados, asi como toda la documentacion de soportd de la
misma, deberén ser presentados a LA AUTORIDAD tan pronto estén disponibles y en un lapso
no mayor a los sesenta (60) dias calendario contados a partir de su realizacién, Asimismo, estos
resultados podran ser utilizados por LA AUTORIDAD como parte de la evaluacion de la
Calidad del Servicio y para acordar los correctivos que fuesen necesarios. Los resultados de esta
encuesta seran publicados al piblico en general por parte de LA AUTORIDAD.

C_LAUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

{

EIL CONCESIONARIO debers presentar a LA AUTORIDAD semestralmente un informe que
indique el comportamiento o desempefio del sistema, el cual debera contener, al menos, la

informacioén especificada en el Anexo D denominado "CONTENIDO MINIMO DE LOS
INFORMES".

CLAUSULA 39: INFORMACION ADICIONAL :

LA AUTORIDAD podrid, en cualquier momento, solicitar a EL CONCESIONARIO
informacién adicional a la establecida en el Anexo D, denominado "CONTENIDO MINI

comportamiento y desempeno de EL CONCESIONARIO, asi como para cum
aspectos del Contrato de Concesién.




Toda informacién que EL CONCESIONARIO aporte a LA AUTORIDAD, G declate como
informacién confidencial, deberd cumplir con lo establecido en el Articulo 10 dé
de enero de 1996, tal como fue modificado por el Decreto Ley No. 10 de 22 de feﬁcﬁoﬁ@:ZOOéa’-’ |

CLAUSULA 40: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS

EL CONCESIONARIO no podrda obligar de modo alguno a los clientes y/o ust'xarios del
servicio, a la adquisicion de determinados Equipos Terminales, bienes, servicios o valores como
condfa_:ic’m para la prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS). ‘

En tal sentido, EL. CONCESIONARIO garantizar4 la prestacion del servicio a todo aquel que
lo solicite y que disponga de un Equipo Terminal que cumpla con las politicas de EL
CONCESIONARIO, las cuales hayan sido previamente aprobadas por LA AUTORIDAD, asi

como con lo estipulado en la Clausula 58 y sea compatible con la tecnologia que EL
CONCESIONARIO emplea.

CLAUSULA 41: COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES

La comercializacion y venta de los Equipos Terminales podrd ser efectuada por EL
CONCESIONARIO, sin que tal actividad pueda ser considerada como parte del servicio dado
en concesion. En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podrad deditarse a la

venta y comercializaciones de tales equipos, los cuales deberan estar debidamente homologados
por EL CONCESIONARIO. |

CLAUSULA 42: COMPATIBILIDAD

La tecnologia que deberd emplear EL CONCESIONARIQO debera permitir la compatibilidad
técnica con otros sistemas o redes de telecomunicaciones instaladas y cumplir en todas sus partes

con el estandar del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), reconocido por organismos
internacionales.

En adicidn, el sistema que instale EL CONCESIONARIO debera contar

13 Ly 26.dle 29



mecanismo que inhabilite de forma inmediata el uso de teléfonos reportados comg{é){‘t/;a ‘ jédo_s X
robados o hurtados. i =

CLAUSULA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios tecnologicos en el area de las telecomunicaciones 'EL

CONCESIONARIO podra acordar con LA AUTORIDAD la migracion a otras tecnolbgi.as.,
siempre que:

43.1. La nueva tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO mejore apreciablemente a la
originalmente empleada, en términos de Calidad del Servicio y de uso del Espectro
Radioeléctrico.

4312. La tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO haya sido suficientemente probada

por el fabricante y existan otros sistemas instalados y en operacién en otras partes del
mundo.

43.3. Exista suficiente variedad y disponibilidad de Equipos Terminales para los clientes y/o
usuarios del servicio.

43.4. La tecnologia propuesta por EL. CONCESIONARIO garantice el "Roaming" con-los
sistemas de otros operadores en el pais y en el extranjero, que sean compatibles ¢on el

Sistema de Comunicaciones Personales de EL. CONCESIONARIO.

43.5. La tecnologia propuesta permita la operaciéon con la fecnologia original, garantizandose
un periodo de operacién bajo la modalidad dual.

‘
CLAUSULA 44: MODERNIZACION DEL SISTEMA

EL. CONCESIONARIO debera instalar en todos los componentes de su sistema, equipos €




tednologlcos EL. CONCESIONARIO se compromete a no introducir al pa1s equlpos 0 |

tecnolo gias anticuadas, obsoletas o en desuso en otros paises.

CAPITULO V
DERECHOS DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Reptblica de Panamd, a través de LA AUTORIDAD, garantiza que las condiciones
regulatorias, técnicas y econdmicas, asi como los derechos y obligaciones, incluidos, entre otros,
los términos y condiciones de uso compartido de infraestructura y de interconexion para los
operadores de los Sistemas del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), de las Redes

Basicas de Telecomunicaciones y de los Sistemas de Telefonia Mévil Celular, serdn iguales.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlaces de microondas requeridas por EL
CQNCESIONARIO para la prestacion del servicio, de conformidad al Decreto Ejecutivo No.
73 de 9 de abril de 1997, salvo que se trate de las frecuencias de enlaces de microondas iniciales,
las cuales seran asignadas de manera inmediata, previa solicitud y analisis correspondiente. |

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO establecera los precios de todos los servicios provistos por €l.

No obstante, EL. CONCESIONARIO podra establecer precios distintos para los diferentes
origenes y destinos de las llamadas cursadas entre:

1) Usuarios de la Red Basica de Telecomunicaciones y usuarios de su Sistema de

Comunicaciones Personales;

2y usuarios del Sistema de Telefonia Moévil Celular y usuarios de su Sistema de
! .

. Comunicaciones Personales; y

3) usuarios de otros Sistemas de Comunicaciones Personales y usuarios de s
Comunicaciones Personales.




progtamas especiales e incentivos a sus usuarios.

[y

CLAUSULA 47: FACTURACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO tendrd derecho a facturar a sus clientes y/o usuarios el importe por el
consumo de los servicios provistos por él, especificindose el tipo de servicio, el periodo que
abarca y el tiempo de uso facturado segin corresponda. Para el caso de servicio de larga
distancia e interconexion con otras redes, se especificard ademas el destino de cada llamada y la
fecha del consumo efectuado. A cualquier servicio adicional que preste EL. CONCESIONARIO
se aplicara el detalle correspondiente. EL. CONCESIONARIO podra cobrar a sus clientes un
cargo adicional por concepto de servicio de facturacién detallada. 1 ‘
EL CONCESIONARIO dispondrd de un sistema automatico de facturacion que le permita
establecer con exactitud los cargos por los servicios que presta.
!

EL CONCESIONARIO podra facturar a sus clientes y/o usuarios por el uso de su sistema, el
monto de las llamadas que éstos originen, siempre que éstas hayan sido completadas. EL
CONCESIONARIO no podra facturar a sus clientes y/o usuarios, aquellas llamadas desviadas a

grabaciones del sistema que indiquen teléfono de destino apagado o fuera del 4rea de cobertura,
no contestadas o con sefializaciéon de ocupado.

Las llamadas desviadas al correo de voz de sus clientes y/o usuarios deberan poseer un anuncio
verbal que indique que la llamada serd desviada al buzdén de voz y que por consiguiente se
cobrara como una llamada completada.

En todo momento sus clientes y/o usuarios tendran la facultad de activar y desactivar el correo'de
voz desde su Equipo Terminal.

EL CONCESIONARIO tasara a sus clientes y/o usuarios de conformidad con lo
Ciéqsula 28.




CLAUSULA 48: PUBLICACION DE PRECIOS Y/O PROMOClong?s

EL CONCESIONARIO dara a conocer a sus clientes y/o usuarios, los precm': ,y/o promocmnes EE

de los servicios que presta, con anticipacion a la entrada en vigencia de los misios. En caso de;*-:’

aumento en los precios se comunicara con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la
vigencia de los mismos. ‘

{
CLAUSULA 49: PROHIBICION DE TRATO PREFERENCIAL

Las modalidades de pago del servicio seran escogidas libremente entre EL CONCESIONARIO
y sus clientes y/o usuarios, otorgandoles el mismo trato en iguales condiciones y situaciones. EL
CONCESIONARIO podra establecer descuentos por volumen y planes promocionales',a sus
clientes y/o usuarios.

CLAUSULA 50: SUSPENSION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podra suspender temporalmente el servicio o, darlo por terminado y en
consecuencia, suspenderlo definitivamente, de acuerdo con las regulaciones que expida LA
AUTORIDAD vy los instructivos correspondientes, en los casos en que sus clientes y/o usuarios
incumplan los contratos, hagan uso fraudulento o no autorizado del servicio, o pongan en peligro
la‘seguridad de personas 0 propiedades.

3

CLAUSULA 51: COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podra, a su eleccién, comercializar el Servicio de Comunicaciohes

Personales (PCS), directamente o mediante cualquier persona natural o juridica, para 1o cual
ambas partes suscribirdn un contrato en el que se especificaran todos los detalles del arreglo y en
el que quedard claramente establecido que la responsabilidad completa por la operacion de la red
y por la prestacion de los servicios de telecomunicaciones es de EL CONCESIONARIO. Este




CLAUSULA 52: BANDA DE FRECUENCIAS

LA AUTORIDAD garantiza a EL CONCESIONARIO la exclusividad de las frectsncias-dél
Segmento Asignado al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) para su operacion.

CLAUSULA 53: DESOCUPACION DEL SEGMENTO ASIGNADO

.1
El E?tado, por conducto de LA AUTORIDAD, se compromete a ordenar la desocupacién de las
frecuencias del Segmento Asignado, a mantenerlas desocupadas para el uso de EL

CONCESIONARIO, a mantenerlas libres de interferencias perjudiciales y no asignarlas a
terceros durante la vigencia de la CONCESION.

CLAUSULA 54: CANALIZACION DEL SEGMENTO PCS

EL CONCESIONARIO debera informar a LA AUTORIDAD, al menos con tres meses de

anticipacion a la instalacion de su sistema, el tipo de tecnologia que utilizard para el despliegue
de su red y la respectiva canalizacién a emplearse.

CLAUSULA 55: NUEVA CANALIZACI()N

Al

En el caso de que la tecnologia seleccionada al inicio de operaciones o la que se elija pdra‘su
susti'tpcién requiriese una nueva canalizaciéon, EL. CONCESIONARIO debera someterla a LA
AUTORIDAD, para ser estudiada. En todo caso, la nueva canalizacion debera estar dentro del
Segmento Asignado.

EL CONCESIONARIO tendra derecho a obtener la asignacion, por parte de LA
AUTORIDAD, de Espectro Radioeléctrico adicional dentro de la banda atribuida en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias para el Servicio de Comunicaciones Persona)zﬁ@?




América.

CLAUSULA 56: ESTADO DEL SEGMENTO PCS

}
EL CONCESIONARIOQO informarid anualmente a LA AUTORIDAD acerca de los canales del

segmento que utiliza y sobre su estado. En tal sentido, remitira un informe en el que indicara por
celda y sector de cada celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como el estado del
Espectro Radioeléctrico, indicando si han detectado interferencias. En tal caso, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el
plazo mds breve posible, las interferencias detectadas.

{

GLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO podré construir y operar sus propias redes de telecomunicaciones para
cursar comunicaciones propias del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) e interconectar
centrales de conmutacidén de Sistemas de Comunicaciones Personales, celdas y centrales, y
celdas entre si en toda el 4rea geogrifica de la CONCESION. Para ello, EL
CONCESIONARIO tendré derecho a la asignacién de las frecuencias que requiera, swmpre y
cuando cumpla con todo lo previsto en las disposiciones legales y técnicas correspondlentes en
materia de administracion del Espectro Radioeléctrico. Estas facilidades e instalaciones solo
podran ser utilizadas por ELL. CONCESIONARIO para los fines aqui previstos. Cualquier otro
uso de los equipos, facilidades e instalaciones conforme a esta Clausula, sélo podrad hacerse

previa autorizaciéon de LA AUTORIDAD, de acuerdo con los mecanismos establecidos al
efecto.

{

CLAUSULA 58: HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

EL. CONCESIONARIO establecera las caracteristicas técnicas minimas requer}i@&h
Equipos Terminales que seran usados por sus clientes y/o usuarios, y en todo casph 5
los modelos de los Equipos Terminales que seran usados en su sistema, salvo d

en contrario, de LA AUTORIDAD.




CLAUSULA 59: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

A fin dé salvaguardar la regularidad, continuidad, eficiencia, expansién y cobertu:a el 1a/:""'
prestacién de los servicios, siempre y cuando LA AUTORIDAD acuerde que la compensacwn
econdomica es procedente, EL. CONCESIONARIO tendrd derecho a obtener un reajuste
econdmico para el restablecimiento del equilibrio econémico financiero, cuando éste resulte
substancialmente alterado y se tornen excesivamente onerosas las condiciones de ejecucion del
Contrato de Concesién como consecuencia directa y particular del ejercicio de actos
gubernamentales de caracter unilateral de la entidad concedente.

CAPITULO VI
POTESTADES DE LA AUTORIDAD REGULADORA

CLAUSULA 60: PODER TARIFARIO

)
LA AUTORIDAD podra establecer regimenes especiales de tarifas para los Servicios de

Comunicaciones Personales (PCS), solamente cuando exista un solo concesionario para la
prestacion de este servicio, existan subsidios cruzados o se detecten practicas restrictivas o
predatorias a la libre competencia. Para efectos de lo establecido en la presente Clausula y en la
normativa vigente, se entiende que se trata de un solo concesionario, independientemente de que

se trate del Servicio de Telefonia Moévil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).

CLAUSULA 61: INTERCONEXION

EL CONCESIONARIO tendrd derecho a interconectar su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTOR]DAD

contrato$ de interconexion con los operadores, de acuerdo con lo establedi
Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996.




EL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su Sistema de Comumcacmmﬁzsg‘

con otras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDAD ’sip hm

‘L'71, e

Slstema de Comunicaciones Personales, para lo cual debera celebrar contratos de 1nterconex1dn
con lo_s operadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero
de 1 996, que lo soliciten formalmente, en los términos que acuerden EL. CONCESIONARIO v
los operadores de dichas redes o sistemas, salvo decision en contrario de LA AUTORIDAD.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacion de la interconexion, cualquiera de las partes
podra solicitar la intervencién de LA AUTORIDAD. Asimismo, cuando el interés publico lo
exija, EL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su Sistema de Comunicaciones
Personales con otras redes o sistemas de telecomunicaciones, debidamente autorizados.

EL CONCESIONARIO no estard obligado a celebrar contratos de interconexién con otros
operadores en cualquiera de los casos siguientes: }

61.1. Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO pudiera poner en peligro la vida
o seguridad de los seres humanos, o causar muertes o victimas y dafios a su propiedad, o
dafie la calidad de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provistos a través de

. susistema y LA AUTORIDAD no hubiere expresado opinién en contrario.

61.2. Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO no fuera razonable la
interconexién, o no fuera en el tiempo y la manera requerida por el operador, tomando en
cuenta el estado de desarrollo técnico del sistema o cualquier otro aspecto que parezca
relevante y LA AUTORIDAD no hubiera expresado opinidén en contrario.

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

LA AUTORIDAD velara porque el principio de igualdad y competitividad rija los contra)to‘s de
interconexion que deberan suscribirse entre EL. CONCESIONARIO y otros operadores de
redes o sistemas de telecomunicaciones, autorizados por LA AUTORIDAD mcluy@ﬂ FS%
limitar, los operadores de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sisterngg:ds

Movil Celular y el otro Sistema de Comunicaciones Personales, y que éstos
miniimo:




b)

d)

g)

persiguen el beneficio mutuo.

La igualdad de trato, por parte de los concesionarios de las Redes Bésicas de
Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia Movil Celular y el owro Sistema de
Comunicaciones Personales.

Que las interconexiones entre los Sistemas de Comunicaciones Personales, y de estos con
los Sistemas de Telefonia Mévil Celular y de las Redes Basicas de Telecomunicaciones
se lleven a cabo entre las centrales de dichos sistemas.

!
La igualdad de trato por parte de EL CONCESIONARIO del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), para todos los usuarios de su sistema, incluyendo a
los usuarios de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los Sistemas de Telefonia
Movil Celular y el otro Sistema de Comunicaciones Personales. En tal sentido, los
cargos aplicados a las comunicaciones entre usuarios de las Redes Basicas de
Telecomunicaciones y un Sistema de Comunicaciones Personales, seran iguales,

independientemente del usuario que origine la llamada.

El establecimiento de cargos de interconexién razonables entre las redes a ser
interconectadas, que deberén considerar los costos, el efecto de la interconexién y margen
de ganancia razonable. La estructura de cargos de interconexién debe ser tal que estimule
la competencia y la eficiencia econdémica y debe ser de fécil aplicacion. Asimismo, debe

tener apropiadamente discriminados € identificados los componentes y servicios que
incluya.

1
El pago por parte del concesionario en cuya red o sistema se origina la llamada; al
concesionario en cuya red o sistema se recibe la llamada, de los cargos correspondientes
al uso de la porcidén de la red o sistema del concesionario que recibe la llamada.

El derecho del concesionario de la red o sistema donde se origina la llamada, a utilizar el

punto de interconexion de su eleccion; para establecer la comunicacion, e

de su red o sistema y el usuario de otra red o sistema; asimismo, ac
sistema del otro con quien se interconecta en la central mas proxim




llamada.

h) El intercambio de informacién referente al trafico cursado entre las redesip sisten

el propdsito de realizar los célculos de los cargos de interconexion.

i) Que la informacién, de cualquier indole, que sea entregada por parte de uno de los
concesionarios al otro, sea tratada en forma confidencial y no sea divulgada a terceras

personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la autoridad competente.

j) Que sean considerados apropiadamente en los términos y condiciones lde. la
interconexién, los aspectos siguientes: puntos de acceso a cada red, construccion y

_ propiedad de los medios de interconexion, normas .que se deben cumplir, indices de
disponibilidad, calidad y confiabilidad, procedimientos en caso de fallas, compatibilidad
de equipos, tiempos de cumplimiento y responsabilidades de las partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL. CONCESIONARIO mantendra un programa de accién actualizado periddicamente en
coordinaciéon con LA AUTORIDAD, que permita garantizar la defensa de los intereses y
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL. CONCESIONARIO mantendra veinte (20) unidades activas
de Equipos Terminales a disposicion de LA AUTORIDAD para ser usados en casos de
urgencia, en situaciones especiales o de monitoreo.. }

Durdnte tal periodo, los derechos y obligaciones de EL. CONCESIONARIO otorgados por la
CONCESION, se reduciran en la medida en que se vean afectados por las funciones de direccién
y supervision que desempefic LA AUTORIDAD. Los limites de tiempo que se relacionen con

los planes previstos en el Contrato de Concesion, seran objeto de una prérroga adecuada

correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure el estado de urgencia en referencia, LA
AUTORIDAD tendra derecho de utilizar todo el sistema de EL CONCESIONAly,O




{
CLAUSULA 64: INSPECCION

asegurar la continua y eficaz prestacién de los servicios, asi como el cmnplirﬂiéﬁtd‘i“d'e”las
obligaciones a cargo de EL. CONCESIONARIO, quien permitira el acceso a los represeh‘tantes

de LA AUTORIDAD y podra asimismo requerir la informacién que considere necesaria para el
cabal cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO

El Contrato de Concesion podra terminarse por voluntad unilateral del Estado, cuando este ejerza
su facultad de rescatar la CONCESION por razones de interés publico, previo pago a EL
CONCESIONARIO de la indemnizacion correspondiente y de acuerdo al mecanismo
establecido en el Contrato de Concesion.

La indemnizacion se ajustard al valor justo de mercado de las acciones. El valor justo de
mercado de las acciones se determinard bajo el supuesto de una concesién vigente en plena
operacién y de comumn acuerdo entre un representante designado por el Organo Ejecuti"/o a través
del Consejo de Gabinete y uno de EL CONCESIONARIOQO. Si no logran un acuerdo dentrd de
sesenta (60) dias calendario nombrarin de comun acuerdo a un banco de inversion o ﬁr}na_ de
avallios de reconocido prestigio internacional cuya determinacion sera final y obligatoria para las
partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversion o de la firma de avaldos de reconocidb
prestigio internacional debera acogerse al procedimiento de arbitraje establecido en la Clausula
83 del Contrato de Concesion.

La suma que se determine debera ser pagada a los accionistas de EL CONCESIONARIO
dentto de los seis (6) dias habiles siguientes al de la notificaciéon de la Resolucion respectiva. Sﬁ
el pago no se hiciere dentro de dicho término, la suma fijada como monto de la indemnizacion

devengaré interés a la tasa bancaria corriente conforme determine el juez quien utilizarj




corresponda.

resoluc1on motivada del Consejo de Gabinete y por razones de interés publlco 0 para asegurar la:,‘ o
continuidad en la prestacion de tales servicios, facultarai a LA AUTORIDAD para que‘“v
intervenga al EL. CONCESIONARIO. LA AUTORIDAD designara a un interventor, quien
debera ser un profesional con experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para
administrar la empresa, a fin de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente e
ininterrumpida del servicio publico objeto de la CONCESION. La remuneracién de este
interventor seré sufragada por EL CONCESIONARIO.

CLAUSULA 66: SEGMENTO PCS

Dentro del segmento de frecuencias atribuidas al Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
de acuerdo al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, la Republica de Panama, a través de
LA AUTORIDAD, se compromete mientras existan dos (2) concesionarios de Servicios de
Com‘t._micaciones Personales (PCS) y dos (2) de Telefonia Movil Celular, a no asignar a nipguna
otra persona frecuencias atribuidas dentro de dicho segmento para la prestacion del Servicio' de
Comunicaciones Personales (PCS) y el Servicio de Telefonia Movil Celular.

CAPITULO Vii
CLAUSULAS PENALES
CLAUSULA 67: INFRACCIONES

LA AUTORIDAD podrd imponer las sanciones correspondientes, previstas en el Contrato de
Concesion, cuando EL CONCESIONARIO:

67.1. Ceda o transfiera, total o parcialmente, la CONCESION, el compromiso de cumplir con
la CONCESION o el control de EL CONCESIONARIO sobre el cumph%xg




67.2.

67.3.

67.4.

67.5.

67.6.

67.7.

67.8.

67.9.

67.10

prestar el servicio, de acuerdo con lo previsto en la Clausula 22, 23 y 24 del Contrato de

Concesion.

Interrumpa en forma generahzada la prestacion del Servicio, sin autohzacb % de: L,. ’
AUTORIDAD Yy la interrupcion persiste luego de habérsele concedido por parte:"de LA
AUTORIDAD un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo previsto en la Clausula
9 del Contrato de Concesion.

Preste Servicios de Telecomunicaciones distintos a los comprendidos en el objeto de la

CONCESION, sin haber obtenido la correspondiente concesién administrativa.

Evada o se atrase en el pago de la cuota anual o demas aportes, conforme a lo establecido
en la Clausula 12.

Impida u obstaculice las fiscalizaciones ordenadas por LA AUTORIDAD. |

Se declara la formacién del concurso de acreedores o quiebra correspondiente, o
disolucion de EL. CONCESIONARIO.

Incumpla los plazos establecidos para concluir sus obras o para dar inicio a sus
operaciones, segun lo establecido en la Clausula 69.4.

Incumpla de manera grave los planes de expansion o las metas de los indices de calidad
de servicio, establecidos en los Anexos A y B del Contrato de Concesion.

Incumpla cualquier otra disposicion del Contrato de Concesion.

Incurra en las infracciones contempladas en el Articulo 56 de la Ley 31 de 1996, para lo

cual se seguira el procedimiento sancionatorio contenido en dicha Ley.

CLAUSULA 68: SANCIONES




siguientes:

68.1. AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2) diariés"'dé*cif&:”
nacional, a costa de EL CONCESIONARIO Si en el plazo de un™ (1):\,
CONCESIONARIO incurre en dos (2) infracciones sancionadas con amonestac1on

publica, darad lugar a la sancién de multa consagrada en el numeral 2 de la presente
Clausula. ’

68.2.( MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos
.~ de EL CONCESIONARIO, del afio calendario anterior al que corresponden sus ultimos
estados financieros auditados y conforme a los resultados que éstos arrojen, de acuerdo

con la gravedad y reincidencia de falta. |

68.3. RESOLUCION ADMINISTRATIVA de la CONCESION y. por ende, terminacion del
Contrato de Concesidn, de conformidad con lo establecido en la Clausula 69.

68.4. Aquellas establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 de 1996, cuando se trate de las
infracciones contempladas en ¢l Articulo 56 de dicha Ley.

CLAUSULA 69: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION

Ader‘nés de las sefialadas en la Ley No. 31 de 1996, son causales de resolucion administrativa de
la QONCESION y terminacion del Contrato de Concesion, las siguientes:

69.1. Las infracciones contempladas en los numerales 1, 6 y 8 de la Clausula 67.
1

69.2. La evasion o el atraso en un lapso mayor de tres (3) meses, en el pago del aporte
econdémico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.

69.3. La interrupcion total o parcial injustificada de los servicios como se establece en el

numeral 2 de la Clausula 67, cuando se deba a causas imputables i

conceda LA AUTORIDAD.




69.4. El no iniciar operaciones dentro del término de cuatro (4) meses a part
perfeccionamiento del Contrato de Concesion, pudiéndose prorrogar dlChO plazo cu’mi,m,
se presenten situaciones de fuerza mayor, casos fortuitos o por razones’ 1rnputables al
Estado, a LA AUTORIDAD, a otros operadores de Redes Baslgagw,(__ig;';:.f‘
Telecomunicaciones, de Sistemas de Comunicaciones Personales o de Sistemas‘ de
Telefonia Moévil Celular, siempre y cuando EL CONCESIONARIO justifique
fehacientemente las razones que le impidieran iniciar la operacién en el plazo estipulado
y éstas sean aceptadas por LA AUTORIDAD.

‘1

El inicio de operaciones debera cubrir la ciudad de Panamd, mediante la instalacién de minimo,

cuatro (4) celdas dentro del area de cobertura identificada en el Anexo "F", en un periodo de

C\iatqo (4) meses contados a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesion, asimismo,

debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Coloén a los siete (7) meses siguientes de la

fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesién y a los doce (12) meses del
perfeccic;namiento del Contrato de Concesién deberdn cumplir con las instalaciones sefialadas

dentro del afio 1 del Plan Minimo de Desarrollc contemplado en el Anexo A.

CLAUSULA 70: MULTAS Y AMONESTACIONES

Las infracciones contempladas en la Clausula 67, que no constituyan causal de resolucion

administrativa de acuerdo con la Clausula 69, daran lugar a multas o amonestaciones conforme a
lo indicado en la Clausula 68, segin la gravedad del caso.

CLAUSULA 71: PROCEDiMlENTO ADMINISTRATIVO

La tramitacién, aplicacion y revisién de las sanciones se sujetard a lo dispuesto en la legislacién,
normas y reglamentos vigentes.

CAPITULO Viii

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL




no haya hecho uso del derecho establecido en la Clausula 7, el Estado iniciar
licitacién publica conforme al procedimiento establecido en la Ley No. 31
reglamento.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
por un banco de inversidn o una firma de avalios de reconocido prestigio internacional, escogido
de comun acuerdo. La cantidad sefialada debera ser pagada a EL CONCESIONARIO, dentro
de los seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario no lleguen a un
acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o su
precio, el Estado debera expropiarlos, siguiendo el procedimiento establecido la Clausula 78.

f

CLAUSULA 73: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO

El Contrato de Concesién terminard en caso de que este sea resuelto administrativamente por
haber incurrido EL. CONCESIONARIO en alguna de las causales establecidas en la Cléusula
69 del Contrato de Concesion y las previstas en el Articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996. :

La resolucién administrativa del Contrato de Concesién se. ajustard al procedimiento que se
describe a continuacién:

73.1. En caso de que EL CONCESIONARIO haya incurrido en alguna causal de Resolucion
Administrativa del Contrato de Concesién, salvo los supuestos establecidos en los
numerales 4 y 5 del articulo 47 de la Ley No. 31 de 1996, LA AUTORIDAD le

notificard la causal infringida y le otorgard un plazo de ciento cincuenta (150) dias
calendario para corregir la falta.

73.2. Si la falta no es corregida, LA AUTORIDAD iniciara el procedimiento p@kﬁtﬁ)
articulo 59 de la Ley No. 31 de 1996 adelantando las diligencias ¢&dj

ordenard la realizacion de las actuaciones que conduzcan al esc
hechos.




73.3.

73.4.

73.5.

73.6"

73.7.

73.8.

73.9.

asegurar la continuidad en la prestacién de los servicios publicos concesidn

Con vista en las diligencias efectuadas, se formulard un pliego de cargos en el,q -'e.-_se

sefialard los hechos y la causal infringida, el cual se notificara personalmenteyla EL

~ CONCESIONARIO o a su representante, sefialandole las razones de" au eoxsxorxny“T:‘j‘_i-_;"

concediéndole un término de quince (15) dias habiles para que conteste'y” afa
ptesente las pruebas que considere pertinentes. Si EL. CONCESIONARIO acepta los
cargos formulados, se procedera sin mas tramites a la expedicion del informe

recomendando a la Entidad concedente la Resolucién Administrativa de la CONCESION.

Recibida la contestacidon, y agotadas las etapas del proceso administrativo, LA
AUTORIDAD debera emitir un Informe motivado, en el que hara una exposicién de los
hechos comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad de la parte y

recomendara al Consejo de Gabinete que proceda con la resolucion administrativa de la

CONCESION.

Contra la decisién que impone la resolucién administrativa se admite el recurso de
reconsideracion, el cual agotaré la via gubernativa. oo

}
En todo caso EL. CONCESIONARIO podré recurrir ante la jurisdiccion contenciosa
administrativa.

La decision que ordena la resolucion administrativa solo podra ejecutarse cuando se
encuentre debidamente ejecutoriada.

Se remitird a la Direccion General de Contrataciones Publicas, para los efectos del
registro correspondiente, copia autenticada de la resolucion administrativa del Contrato
de Concesion, dentro de los dos (2) dias calendario a partir de la fecha en que la
resolucion se encuentre ejecutoriada, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 6 del
Articulo 101 de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

Durante el tiempo que tome corregir la falta, dure el proceso de rescate administrativo de
la CONCESION o se resuelvan los recursos correspondientes, el Estado mediante
resoluciéon motivada del Consejo de Gabinete, y por razones de interés pﬁ%

\jv
autorizar a LA AUTORIDAD para que intervenga a EL. CONCESIONARY€




73.10.

publico objeto de la CONCESION.

]
73.11. LA AUTORIDAD fijaré los honorarios razonables del Interventor que seran sufragados
por EL CONCESIONARIO intervenido.

73.12. El interventor ejercera sus funciones con la diligencia de un buen padre de familia y
demas obligaciones que se deriven del Contrato de Concesion.

73.13. El Interventor no podra realizar actos de disposicién del patrimonio del titular de la
CONCESION, ni podré disponer el despido de los directores, administradores, gerentés u
otro personal de la empresa concesionaria intervenida. :

73.14. LA AUTORIDAD vy el Interventor se ajustard a lo que disponen los articulos 130 al 134
del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 abril de 1997,

CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL
!

El' Estado se reserva el derecho de ponerle fin a la CONCESION por medio del rescate

administrativo de la misma en cuyo caso se ajustara a lo que se encuentra pactado en la Clausula
65.

CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesién se extinguira también anticipadamente si es declarado nulo y sin

ningin efecto en su totalidad por la via judicial. En el supuesto de nulidad parcial, el resto del

Contrato de Concesién continuard en vigencia, de acuerdo con los términos previstos en el
( t;\\.

mismo. En todo caso, LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO, se obligan (
nulidades que pudieran existir.




CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESIGN;“_}

Extinguido el Contrato de Concesion por via de terminacién normal, nadga_ se.debers
una a otra, salvo los pagos que por ejecucién del mismo estuviesen"pend'ient.e{s
momento. ' R

CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

Si l‘a extincidon se produjera con arreglo a lo estipulado en la Clausula 73, EL
CONCESIONARIO perderé a favor de la Republica de Panama, a titulo de indemnizacion de
los dafios y perjuicios causados, la Fianza de Cumplimiento que hubiese constituido y ﬁor.el
monto que se encuentre vigente al momento de la fecha del incumplimiento de EL

CONCESIONARIO. En tal sentido, el Estado tomard las medidas necesarias para hacer efectiva
dicha Fianza.

CLAUSULA 78: DE LOS EFECTOS DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO DE CONCESION (PROCEDIMIENTO DE REVERSION)

Decretada la Resolucién Administrativa, el Estado tomard posesion y tendrd derecho de
usuftuctos sobre los bienes, redes y equipos utilizados por EL. CONCESIONARIO, con la
finalidad de garantizar la continuidad eficiente del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS).
|

Asim'ismo, el Estado debera iniciar, en un término no mayor de noventa (90) dias, y conforme al
procedimiento establecido en la Ley No. 31 de 1996 y el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 delabril
de 1997, los actos necesarios para convocar una nueva licitacion. .

El nuevo concesionario debera adquirir del anterior los Bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la CONCESION por el valor justo de mercado, determinado
por un banco de inversiéon o una firma de avalios de reconocido prestigio internaciornla_l_z___@
comuin acuerdo. La cantidad sefialada deber4 ser pagada a EL. CONCESIONARI 4{’
los seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion. '

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario




acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo coné;:sioﬁat'
precio,

En caso que el Estado proceda a la expropiacidn, se aplicara el siguiente procedirriién;"'

1.

el Estado deberd expropiarlos.

El Estado seleccionara los bienes, redes y equipos sujetos a expropiacidn, asi como su

valor justo de mercado. El valor justo de mercado de los bienes, redes y equipos deberd ser
determinado entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a través del Cons‘erjo‘ de
Gabinete y uno de EL CONCESIONARIO de la siguiente manera:

1.1.

1.2,

13

El valor justo de mercado de la empresa concesionaria,-asumiendo la venta del negocio en
su totalidad entre un comprador y un vendedor de buena fe y evaluandola como un
negocio en marcha, lo que sera igual al valor justo de mercado de las acciones mas el

monto de la totalidad de las deudas y obligaciones de EL CONCESIONARIO:;

Menos las deudas y obligaciones que seran asumidas por los compradores que se
describen en los siguientes literales:

1.2.1. Todos los contratos, obligaciones y pasivos relacionados con la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y otros servicios relacionados con personas de

derecho publico o privado; y,

1.2.2. Todos los contratos, obligaciones y pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento

de bienes muebles o inmuebles) necesarios para la prestacion de los servici.‘os.de
EL CONCESIONARIO;

Menos el valor justo de mercado de los activos (los “Activos Retenidos™) que no sean
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de la CONCESION y que el Estado
opte por no adquirir. El comprador de los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO asumira todas las deudas y obligaciones descritas en los numerales
1.2.1. y 1.2.2 del numeral 1.2. anterior; y ademads contratara a todos los empleados de EL
CONCESIONARIO vy asumira todos los pasivos y obligaciones l_aborales

c.orrespondlentes a dichos empleados acumuladas a partir de la fecha del ci r‘(/

otros pasivos u obligaciones, siempre y cuando dichos pasivos u obligaci
contemplado al determinar el valor justo de mercado del EL. CONCE




1
. como se establece en esta clausula.

1.4. Si no se logra un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario, las partes nombraran de,
comun acuerdo, a un banco de inversion o firma de avaltos de reconoud@ presuglo-:.‘::;,,,
internacional, cuya determinacién del valor justo de mercado de la empresa
concesionaria, tal como lo contempla el punto 1.1. de esta Cldusula o de los Activos
Retenidos, sera final y obligatoria para las partes.

1.5. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avalios de
reconocido prestigio internacional deberd acogerse al procedimiento de arbitraje
establecido en la Clausula 83 del Contrato de Concesion.

1.6. El precio que el Estado pagarda a EL CONCESIONARIO reflejara lo que resulte de la
aplicacion de la formula descrita en esta Clausula, reducido en un quince por ciento

. (15%), y en adicién se procederd a ejecutar la Fianza consignada de conformidad con la
Clausula 79 del Contrato de Concesion.

1.7. Efectuada la expropiacion, el Estado procedera a vender los bienes expropiados al nuevo
concesionario por €l precio que resulte de aplicar el mecanismo establecido e'rll esta
Clausula antes de aplicarse la reduccion del quince por ciento (15%) y sin tomar-en
consideracion el monto de la fianza.

1.8. El Estado pagara el precio a EL. CONCESIONARIO en un término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de la venta antes mencionada.

CAPITULO IX
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CLAUSULA 79: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cabal, exacto y oportuno cumplimiento de las obligacione fii
Contrato de Concesién, EL CONCESIONARIO presenta a la firma del contratp;




1
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$5,752,019.00) y que en ningln caso sera

meﬂpr del diez por ciento (10%) del valor de las obras e instalaciones proyectadas dentro de los
cinco (5) primeros afios a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesidn.

El monto de la referida garantia se reducira anual y directamente proporcional durante los cinco
(5) primeros afios en proporcion al valor de las obras e instalaciones realizadas, hasta llegar a un
minimo equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto inicial de la fianza el cual se
mantendra por el resto del periodo de vigencia del Contrato de Concesion, mas el término de un
afio, para responder a los vicios redhibitorios que pudieran producirse.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 80: MODIFICACION DEL CONTRATO DE CONCESION
)

E!l Contrato de Concesion sélo podra ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, previo
Informe de LA AUTORIDAD. Dicha modificacién debera cumplir con las formalidades
sefialadas en la legislacion vigente. '

CLAUSULA 81: RECURSOS NUMERICOS

El Plan Nacional de Numeracidn tiene reservados trescientos mil (300,000) numeros telefonicos
de las series 620-XXXXX a 622-XXXXX para EL. CONCESIONARIO, los cuales deben ser

solicitados por EL. CONCESIONARIO, de conformidad con el procedimiento establecido en el
mismo.

Cualesquiera otros nameros o co6digos necesarios para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS), que LA AUTORIDAD tenga a disposicion de |os
concesionarios, deben ser solicitados formalmente a LA AUTORIDAD.

EL‘,CONCESIONARIO se compromete a proveer portabilidad numérica de
r‘equisitos establecidos por LA AUTORIDAD y los reglamentos pertinentes.




independientemente del concesionario a través del cual se curse la llamad:ei-,;-;

telefonicos, servicios de operadora y de guia telefonica, sin demoras.
|

CLAUSULA 82: LEGISLACION APLICABLE

El Contrato de Concesion se sujeta a las leyes vigentes en la Republica de Panama. EL
CONCESIONARIO se obliga a acatar, cumplir y someterse a dichas leyes, especialmente, pero
sin limitar lo anterior, al ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones, que incluye la
Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, tal como fue modificada y adicionada por el Decre’tp Ley
No. 10 de 22 de febrero de 2006, La Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, y su reglamento el
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997 en lo que le fuera aplicable; el Decreto Ejecutivo
No. 21 de 12 de enero de 1996 y las directrices que emita LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 83: ARBITRAJE

Salvo lo dispuesto en el Contrato de Concesién para el Rescate Administrativo y la Resolucién
Adrdinistrativa del Contrato de Concesidn, cualquier controversia o conflicto que surja en
relacién a la celebracién, ejecucién, desarrollo, terminaciéon o liquidacién del Contrato de
Concesién, que no puedan ser resueltas directamente por las partes, serdn sometidas al
procedimiento de arbitraje de acuerdo a las Reglas de Arbitraje de la Comision de las Naciones
Unidas sobre el Derecho Comercial Internacional. El arbitraje se conducira en el idioma espafiol,
aplicandose las leyes pertinentes, vigentes en la Republica de Panama.

El proceso de arbitraje establecido en esta clausula se efectuard en un lugar neutreq ala
nacionalidad de las partes del Contrato de Concesion.

Las decisiones que adopte el tribunal de arbitraje serdn finales y de forzoso cumpl)mg;\w s
partes aceptan de forma irrevocable para cfectos de la presente cldusula co

ejecucion de cualquier laudo arbitral la jurisdiccion de cualquier tribunal dond
partes o sus propiedades.

D
@ TR



\
\\‘\
AN

oy

l}v

S i

!&% \\\ vy
CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMI&@;Q;:*B
CONCESIONARIO NGRS

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL CONCESIONARIO, por este
medio renuncian a interponer reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes y derechos del
Contrato de Concesion, salvo en el caso de denegacion de justicia, de conformidad con lo
establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL

Por los efectos derivados del Contrato de Concesidn, las partes eligen como domicilio eSpeéia[ a

la Ciudad de Panama4, a cuya jurisdiccion de los tribunales nacionales declaran someterse.

Para constancia se extiende y firma este documento en la Ciudad de Panamé, a los

weerdigie Tt (&F) dias del mes de %a,: de dos mil echo (2008).

o
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MINISTERIO DF, GOBIERNO Y JUSTICIA CLARO PANAMA, S.A.
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justicia, de conformidad con lo establecido en la Ley No.

Por: SERCOTEL, S.A. de C.V.

—_— = ;.%LAJ/LMAMU l
ALEJANDRO CANTU JIMENEZ
Pasaporte No. 04460000232 (México)

Apoderado

Por: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V. !

_ ALEJANDRO CANTU JIMEN
Pasaporte No. 04460000232 (Mégxico)
Apoderado
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ANEXO A - PLAN MINIMO DE DESARROLLO - .

Con la finalidad de cumplir el Plan Minimo de Desarrollo indicado en la Clausulafzﬁ EL

CONCESIONARIO se¢ obliga a realizar las inversiones correspondientes de acuerdo “al

cronograma acordado con LA AUTORIDAD, que considere lo siguiente:

a.- Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al nimero de clientes indicado
en el cuadro siguiente:
{

A’fENCI()N DE CLIENTES POR CIUDADES PARA LOS PRIMEROS CINCO (5)

ANOS
PROVINCIA CIUDAD ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Penonomé
Coclé 400 700 850 1000
Aguadulce
Colén Coldn 500 800 1,100 1,300 1,500
., David ‘
Chiriqui ) 500 800 1,100 1,200 1,500
Bar }
Herrera Chitré | 400 1,000 | 1,500
Los Santos Las Tablas i 400
Ciudad de Panama
Panami . . 4,000 6,500 8,000 10,000 12,000
San Miguelito B
. Veraguas Santiago 500 800 1,000 1,200
- TOTAL 5,000 | 9,000 | 12,100 | 15350 | 19,100 |

b.- Capacidad instalada para prestar servicios en las vias terrestres siguientes:

ANO 1:
ANO 2:
ANO 3:
ANO 4:
ANO s:

Panama - Colén (carretera actual).

Panama - Chepo, Panamé- San Carlos.

Divisa-Chitré.
Chitré-Las Tablas.




c.- INICIO DE OPERACIONES

El inicio de operaciones debera cubrir la ciudad de Panama, mediante la 1nstala01o
cuatro (4) celdas dentro del 4rea de cobertura identificada en el Anexo "F‘"_f"

debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Coldn a los siete meses s1g‘uxenters---de: la
fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesion y a los doce (12) meses del
perfeccionamiento del Contrato de Concesién deberdn cumplir con la instalaciones sefialadas

dentro del afio 1 del Plan Minimo de Desarrollo contemplado en el Anexo "A" del Contrato de
Concesién.




!

* ANEXO B - INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE
. CALIDAD

Se establecen los Indices de Calidad del Servicio de Comunicaciones Personales (P\CS) que se
detallan en la siguiente tabla:

Meta Hasta el término
DESCRIPCION
No. de la Concesién
1 No. DE QUEJAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS/MES INFORMATIVA
2 AVERIAS POR CADA 100 LINEAS ACTIVAS <1 '
3 TIEMPO PROMEDIO PARA ACTIVAR EL SERVICIO <24 horas -
4 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ESTABLECER UNA LLAMADA <10 seg. :
5 PORCENTAJE DE LLAMADAS LOGRADAS O COMPLETADAS | >95%
16 PORCENTAJE DE LLAMADAS CON INTERRUPCION COMPLETA (CAIDAS) <2%
- PORCENTAJE DE NOTIFICACION DE ERRORES DE FACTURACION INFORMATIVA
g PORCENTAJE DE RECLAMOS JUSTIFICADOS POR ERRORES DE FACTURACION POR <0.10°
MES ; <0.10%
INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA DE COBERTURA DE LA CELDA:
9 En 4reas con cobertura garantizada en Interiores (Indoor) > -75 dBm
En éreas con cobertura garantizada en exteriores (Qutdoor) > -85 dBm
10 | RELACION PORTADORA INTERFERENCIA NO APLICA
11 GRADO DE SERVICIO CANAL DE CONTROL >98 %
12 | GRADO DE SERVICIO CANAL DE VOZ (PERDIDAS) 2%
13 GRADOQ DE SERVICIO DE LA INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA <2%
:
14 | TIEMPO DE CONGESTION DE CELDA NO APLICA L
15 PORCENTAIJE DE HANDOFF NO COMPLETADOS <2%
16 | DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA J >99 %

PERIODOS Y METODOLOGIAS DE MEDICIONES:

La evaluacion de las Metas de Calidad de Servicio a las que esta sujeto EL C

del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) se realizaran durante dos p




al afio ajustandose a las disposiciones desarrolladas en el presente Anexo. LA AUTORIDAD‘
podra establecer nuevas metas € indices de calidad de servicio por cambios tecnologlco
equipos de EL CONCESIONARIOQ, asi como nuevas metodologias de med1c1on

LA AUTORIDAD emitird la certificacién de cumplimiento de metas, si los resultados de la -

auditoria satisfacen absolutamente todas las metas previstas, durante los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de culminacién de dichas auditorias. En caso de que existan
indices no cumplidos durante las evaluaciones semestrales, se les computara el periodo de cura
establecido en el Contrato de Concesidn.

Se establece el primer periodo de medicion de Metas de Calidad para el Servicio de

Comunicaciones Personales (PCS) a partir del primer semestre del afio 2010, comprendido desde
el mes de enero al mes de junio.

EL CONCESIONARIO deberd entregar a partir del 1 de enero de 2009 la informacion
correspondiente a los indices de calidad referidos en el presente Anexo a LA AUTORIDAD,
como parte del proceso transitorio de pruebas y ajustes a los Sistemas del Servicio de
Comunicaciones Personales. Durante este periodo de gracia, LA AUTORIDAD podra realizar

mediciones y auditorias y realizar sugerencias para el mejoramiento y cumplimiento respectivo.
i

TIPOS DE INDICES

Se fijan dos tipos de indices en el presente Anexo: indices administrativos e indices técnicos.
En el caso de los indices administrativos se presentara un informe a LA AUTORIDAIY de

manera mensual, los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al medido dentfo del
periodo de auditorias.

Para los indices técnicos se medirdn a nivel nacional y en cualquier momento, luego de haber
realizado las pruebas técnicas de campo "drive test", dentro del periodo de auditorias o en a

través de indicadores extraidos en los equipos y sistemas de EL. CONCESIONARIO.

PROCEDIMIENTO

1 (, Numero de quejas por cada 100 lineas activas por mes




La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Numero total de quejas presentadas durante el me

Numero de quejas = - - - ‘
Numero total de lineas activas al final del mes

Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se estimard y remitird a
LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el célculo de este indice se consideraran todas

(. . : , , .
las quejas que sean presentadas por sus usuarios. Se consideraran como lineas activas todas
aquellas que pueden recibir llamadas.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicion mensuales y se calculard su valor

semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

EL CONCESIONARIO entregarda a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma

mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicién.

2. Averias por cada 100 lineas activas.

La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

{

- . r - IJUH]C]O tota] de fallaS Plese“tadas en el mes
. Nu[nelo tOtal de fallaS pOI Cada cien llnCaS activas = { ] 00

Numero total de lineas activas al final del mes

Se entiende como fallas presentadas todas aquellas fallas del Sistema de Comunicaciones
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmisidn, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera de sus
usuarios. Se excluirdn del calculo de este indicador todas aquellas fallas producto de casos
fortuitos o fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro
eléctrico comercial, etc.). Adicionalmente se consideraran como lineas activas todas aquellas
que pueden recibir llamadas.




obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la ‘;meta_pdgs

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicidn.

|
3. . Tiempo promedio para activar el servicio

La formuila a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Tiempototal deltratamiento delassolicitudesen el mes
Numero desolicitudes atendidas enel mes

Tiempo promedio para activarel servicio=

Para este indice se considerara el tiempo total de tratamiento de las solicitudes de activacion de
sus clientes con respecto al niimero total de solicitudes de este tipo atendidas durante el mismo
mes de medicion. El tiempo de tratamiento de una solicitud de activacién sera medido delsdc el
momento en que la solicitud se introduce al sistema hasta el instante en que el cliente es activado

en la red y puede realizar llamadas.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta deberd cumplirse
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular en qué

porcéntaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices

obtenidos en cada periodo de medicidn, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaraciép@:i}rﬁﬁ. ”
N

resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiefite 2 3
Q7
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORJH




= e .

mensual -durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de r.rj;edig._ijcf)_fi]'» Este * "
indice debera ser menor o igual a veinticuatro (24) horas. ' T

4. Tiempo promedio de espera para establecer una llamada

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Tiempo promediode espera para _ Tiempo total de espera luegodeenviar la Ilamada
establecer una llamada Numero total deintentos de llamadas

Para el célculo de este indice se considerard como tiempo de espera luego de enviar la llamada,
al tiempo transcurrido desde el instante en que su usuario presiona la tecla de envio (SEND) de
su Equipo Terminal hasta el momento en que su usuario percibe la sefial de timbrado, el tono de
advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado de la linea llamada; se considerara
también que el lapso concluye si dicho usuario del Sistema de Comunicaciones Personales recibe
un tono de congestion de otras redes con las que EL. CONCESIONARIO esté interconectado.
Si dicho usuario recibe un mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el otro usuario en el
que se indique la indisponibilidad de este dltimo también se daré por concluido el lapso medido.

Esta medicién se obtendra de las centrales de conmutacién mévil del operador bajo estudio, o en
su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Tesr” que se debera recalizar sobre la hora més

cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD en
conjunto con EL CONCESIONARIO asi lo convengan.

El namero total de intentos de llamada seran todos los intentos de llamadas que se registren
originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la
muestra, durante el periodo de medicién. El numerador para el calculo de este indice seré la
sumatoria de todos los tiempos de espera medidos en los intentos de llamadas medidos durante el
périqdo antes mencionado. El denominador para el cédlculo de este indice sera el total de intentos
de.llamadas del mismo periodo de medicién. ‘

medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices o
periodo de medicién, o sea:




¢ Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestr e

I (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantldad de":i_;_/v"""

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion Jurada y dentroi
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicion serdn remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser menor o igual a diez (10) segundos.

5. Porcentaje de llamadas logradas o completadas. ot

La férmula a aplicar para calcular-este indice seré la siguiente:

( Porcentaje de llamadas logradas o completadas =

' ’ Ntimero de llamadas logradas o completadas <100
Numero total deintentos de llamadas

Para el cdlculo de este indice se consideran como “llamadas logradas o completadas” aquellas

en las que su usuario perciba:

1. Seifial de timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado de

la linea llamada.

2. Un tono de congestion de otras redes con las que EL CONCESIONARIO esté

interconectado.

3. Mensaje grabado del sistema al cual estd suscrito el usuario llamado en el cual indique la

indisponibilidad de este dltimo. !

Esta medicion se obtendra de las centrales de conmutaciéon moévil de EL. CONCESIONARIO, o
en sy defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobre la hora
més cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de muestrz;\s«gpiw '
los dias , que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO asi lo g3

nuamero total de intentos de llamada seran todos los intentos de llamadas




muestra, durante el periodo de medicién.

El calculo de este indice sera el cociente del total de llamadas logradas, contadas di.il‘fanjte:_‘;ﬁ;élf
periodo de medicién antes mencionado, divido entre el niumero total de intentos de llamada *

contgdas durante el mismo periodo de medicién, expresado como porcentaje.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicidon que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de

cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en cada

periodo de medicion, o sea: |

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicion seran remitidas a LA AUTORIDAD
durahte los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser méyor o igual a noventa y cinco por ciento (95%).

6. Porcentaje de llamadas con interrupcion completa (caidas)

La férmula a aplicar para calcular este indice ser4 la siguiente: !

% de llamadas interrumpidas =(

Nimero de llamadas completadas interrumpidas 100
Namero total dellamadas completadas

Para este indice se entiende que las lamadas completadas interrumpidas son todas aquellas
llamadas logradas que se interrumpan por cualquier motivo distinto a la accién prop%&ég«gk
usuario de terminar la llamada (pulsar la tecla END o desconectar la energia del #ad % o

dentro del lapso de la medicion. El niémero total de llamadas completadas s

cantidad de llamadas que fueron establecidas en el mismo lapso de medicidn.
!

—



los dias que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIO asi loc . nvéngan g

nidmero total de intentos de llamada seran todos los intentos de llamadas que se“'rcglsh“en‘”

originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales, o contempladas para la

muestra, durante el periodo de medicion. |

[
El célculo de este indice sera el cociente del total de llamadas interrumpidas contadas durante el
periodo de medicion, dividido entre el nimero total de llamadas completadas contadas durante

¢l mismo periodo, expresado como porcentaje.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de

cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicion, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los mveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de lbs treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con .las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicidn. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera
ser menor o igual al dos por ciento (2%).

7. Porcentaje de notificacion de errores de facturacion

Y\
Porcentaje de notificacién de ( Namero de errores de facturacion notiﬁcadosillfé Y
errores de facturacién '




Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida; sin embargo, se estimata ¥’ remmré a;,, -

LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el calculo de este indice se cons1derara.n"todas,:"~" T

las quejas que sean presentadas por sus clientes y que se refieran a errores o dlscrepan ias
facturacion emitida.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicion mensuales y se calculaté:sty ¥aloz="
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicién.

La empresa concesionaria entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
m'edi‘do. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicion.

8. Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

X(%) =[_L_)xloo | N

n+94.82/n

X{(%) = Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes
X;=Numero de errores de facturacion justificados por mes
n =Total de lineas activas facturadas por mes

Para el calculo de este indice se ‘consideraran como errores de facturacion justificados a todos
aquellos reclamos por errores o discrepancias en los montos de las facturas emitidas, que hayan
si'd()lpresentados por sus clientes durante el periodo de medicién y que hayan sido aceptados por
EL CONCESIONARIO entre el nimero total de lineas activas facturadas en el mes.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicidn mensuales. La meta deberd cumplirse
en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular el
porcentaje de cumplimiento semestral de esta meta se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicidn, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la

(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).




resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros d1as del mes 31gu1ente :'1 semcstre{:
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD xen forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medlcmn Este

indice debera ser menor o igual al cero punto diez por ciento (0. 10%).

9. Intensidad de campo en el drea de cobertura de la celda

Esta medicién se obtendrd a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se podran realizar o
no, sobre la hora mas cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la cantidad de

muestras y durante los dias que LA AUTORIDAD en conjunto con ELL. CONCESIONARIO
asi lo convengan.

{
Para el cumplimiento de esta metra se presentardn los resultados de las Pruebas de Campo o

“Drive Test” de forma tabulada, con sus respectivos mapas de niveles de sefial, medilos e
impresos con los instrumentos adecuados. El resultado de esta prueba indicaré los niveles de
sefial en exteriores. Dentro del plan de rutas a seguir en las pruebas de campo o “Drive Test” se
deberan incluir, como minimo, las areas de cobertura en las cuales EL CONCESIONARIO
ofrezca servicio de acuerdo al Plan Minimo de Desarrollo y sus modificaciones.

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones obtenidas durante el(los) periodo(s) de medicion con su respectivo porcentaje de
cumplimiento. Las mediciones parciales del indice que se realicen en cada periodo de medicion
seran remitidas a LA AUTORIDAD durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al
periodp de medicion. Se computaré el indice semestral como el promedio de los valores del
porcedtaje de cumplimiento calculados durante cada periodo de medicion.

Loslmlveles de intensidad de sefial, obtenidos en areas con cobertura garantizada en 1ntcr10res
(Indoolr) deberan cumplir con una intensidad minima de —75dbm en exteriores. Por otrg lado,

los m\(eles de intensidad de sefial obtenidos en areas con cobertura garantlzada en exteriores
&. {:'k" L’/

muestras tomadas.

detv



10. | Relacion portadora interferencia

+

Esta meta no aplica.

11.  Grado de servicio del canal de control (acceso)

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Grado de Servicio del Canal de Control =| 1 - Total dei fallas de acceso a la hora plc_o x100,
Total de intentos de acceso a la hora pico

El Grado de Servicio del Canal de Control se calculara a partir de la férmula, uno medos el
cociente entre el fotal de fallas de acceso ocurridas durante la hora pico diaria dentro del periodo
de medicioén, divididas entre el fotal de intentos de acceso (generacion de llamadas y/o envio de

mensajeria de texto) originados por los usuarios de la red en el mismo periodo de medicién y
expresada en porcentaje.
|

Para el calculo de este indice EL CONCESIONARIO debers presentar sus estadisticas de fallas
de acceso por sector en cada una de las radiobases del Sistema de Comunicaciones Personales.
Esta informacién se obtendrda de las centrales de conmutacion moévil de EL
CONCESIONARIQO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se
deberan realizar sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los
dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con EL CONCESIONARIOQ asi lo convengan.

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periédo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje. de

cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
periodo de medicidn, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicidn dividida entre la cantidad de

! . _
periodos de medicidon que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaraci




de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un 1nforme-.,'con"‘las PR

mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicién. Las medlclones parcmleb del.-‘b
indice que se obtengan en cada.periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD ‘
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. -El Grado de

Serwclo del Canal de Control en el sistema debera ser mayor o igual al noventa'y.ocho por,,-
rlento (98%).

12, Grado de servicio del canal de voz (pérdidas)

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente: ‘

Grado de servicio del canal de voz =| 1 - -
Numero total de llamadas intentadas en la hora pico

Numero total de llamadas logradas en la hora pico ] <100

El Grado de Servicio del Canal de Voz se calculara a partir de la férmula, uno menos el cociente
entre el Numero total de llamadas logradas durante la hora pico diaria dentro del periodo de
medicion divididas entre el Numero total de llamadas intentadas por los usuarios de la red en el
mismo periodo de medicidn y expresada en porcentaje.

Para el calculo de este indice se consideran como “Numero de llamadas logradas en la hora

pico aquellas en las que su usuario perciba:

1. Sefial de timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o ¢l tono de ocupado de

la linea llamada.

Un tono de congestién de otras redes con las que EL CONCESIONARIO; esté

interconectado.

o

3. Mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el usuario llamado en el cual indique la

indisponibilidad de este Gltimo.

El “Niimero de llamadas intentadas en la hora pico” seran todos los intentos de llamadas que

se registren originadas por sus usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales durante el
periodo de medicion.

Esta informacion se obtendra de las centrales de conmutacion mévil del opgrx
en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberan ke




mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias, que LAAUT()RID L
en conjunto con el Operador PCS asi lo convengan. o

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodos)-de .
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de

cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
. L )
periodo de medicidn, o sea:

é Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre la cantidad de

periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO, entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. El Grado de

Servicio del Canal de Voz en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

13. Grado de servicio de la interconexion con los operadores de la red publica, de

telecomunicaciones )

La formula establecida en €l contrato es la siguiente:

Grado de servicio de la interconexion con los operadores [1 Nimero de llamadas cursadas por el troncal en la hora pico] 100

de la red pablica de telecomunicaciones Numero de llamadas intentadas en |a hora pico

El Grado de Servicio de la interconexion con los operadores de la red publica de
telecomunicaciones se calculard a partir del promedio de los valores diarios obtenidos de la
formula, uno menos el cociente entre el Nidmero de llamadas cursadas por el troncal en la hora
pico divididas entre el Nimero de llamadas intentadas en la hora pico por los usuarios de la red
y expresada en porcentaje.

Para el célculo de este indice se consideraran como “némeros de llamadas
troncal en la hora pico” a aquellas que cumplan con lo siguiente: T
originadas dentro de la hora mds cargada, por los usuarios de EL. CONCESI




por la Central de Conmutacién Mévil respectiva y que requieren un circuito troncal,

central, interconectada a las redes de otros concesionarios.

El “mimero de llamadas intentadas en la hora pico” sera: Todos los intentos de llamadas; .~

originadas dentro de la hora més cargada, por sus usuarios del Sistema de Céomunicaciones

Personales, con destino a cualquier concesionario con el cual se posea interconexién.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicidn mensuales. La meta por ruta de
interconexion, deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de
medicién. Para calcular el porcentaje de cumplimiento semestral de la meta en cada ruta, se

calculara el promedio de los indices obtenidos por cada ruta de interconexion en cada periodo de
medicion, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por ruta y por

semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, {os
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al serestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. El
promedio de los indices para cada ruta de interconexion debera ser menor o igual a dos por
ciento (2%).

14.  Tiempo de congestion de celda
Eéta; meta no aplica.

15.  Porcentaje de handoff no completados

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

Nuamero de handoff completados

Porcentaje de hands - off no completados =| 1 - — .
Nimero total de handsoff requerid

El Porcentaje de Handoff no completados sera, uno menos el cociente entre el




i LT

completados durante el periodo de medicion divididos entre el total de handoff requerldos ppr ‘

los usuarios de la red en el mismo periodo, expresado como porcentaje.

Para el célculo de este indice EL. CONCESIONARIO debera presentar sus estadlstlcas «de
handoff por sector en cada una de las radiobases del Sistema de Comunicaciones Persf‘ a

igual forma se deberd incluir los resultados de los traspasos “soft” o “hard” en el event"d'.‘de"EiqUe

aplique. Esta informacién se obtendrd de las centrales de conmutacion moévil de EL
CONCESIONARIO, o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se
deberan realizar sobre la hora més cargada del Sistema de Comunicaciones Personales, con la

cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD en conjunto con EL
CONCESIONARIO asi lo convengan.

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de

cumbplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en cada
L .. |
periodo de medicion, o sea:

e Calcular €]l promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre la cantidad de

periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

EL CONCESIONARIO entregara a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y dentro
de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medido, un informe con las
mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del
indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA AUTORIDAD
durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicién. El Porcentaje de
handoff no completados en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

I6. [ Disponibilidad del sistema

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

Disponibilidad del sistema = [l _ Total de horas de indisponibilidad del sistema dcntro de penodo c 1()() A




El calculo de este indice sera, uno menos el cociente del total de horas de mdzspombzhdad _deI
Sistema de Comunicaciones Personales producto de fallas presentadas durantc el penodo _'_::e

medicion, dividido entre el namero total de horas del periodo de medicion, expresado como
porccntajc

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallas del Sistema de Comiifiicaciones
Personales relacionadas con problemas de acceso, transmision, equipamiento, energia, entre otras
cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera de sus
usuarios. Se excluirdn del célculo de este indicador, todas aquellas fallas por caso fortuito o de

fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el suministro eléctricos
comercial, etc.).

)
Este indice debera ser medido en periodos de medicién mensuales. La meta debera cumplirse en
forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicién. Para calcular en qué

porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el promedio de los indices
obtenidos en cada periodo de medicidn, o sea:

' 9 Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por semestre
(suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

EL CONCESIONARIQO entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en forma
mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicién. Este
indice debera ser mayor o igual a noventa y nueve por ciento (99%).

MEDICIONES EN CAMPO

)
Las pruebas de campo necesarias para la medicién de la Calidad del Servicio de Comunicaciones
Personales se llevardn a cabo de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Pruebas de
Campo o “Drive Test”, que para tales efectos emitird LA AUTORIDAD.




ANTEPROYECTO TECNICO

f
El objetivo del anteproyecto técnico, es presentar los requerimientos para ejecutar la instalacion
y puesta en marcha de este sistema.

1

, |
EL CONCESIONARIO presentara a LA AUTORIDAD la informacion relacionada con los
siguientes puntos:

a) La seleccion de las zonas de bisqueda geograficas para la instalacion de las celdas.

b) Un estudio de cobertura donde se instalen las celdas, indicando las intensidades de campo
teoricas esperadas en las areas en cuestidn.

¢) Un plan de frecuencia, indicando la localizacion fisica de las mismas, o su utilizacién en

otras areas, asi como los sistemas a ser utilizados para sus enlaces con las centrales.

d) Indicar el sistema de energia eléctrica de emergencia a ser utilizado, asi como su duracién
a pleno consumo si se utilizaran baterias solamente.

PROYECTO TECNICO _
|

Después de completar el Anteproyecto Técnico se procederd a la elaboracion del Proyeci'o
Técnico final. Esta fase al ser desarrollada serd informada a LA AUTORIDAD y contendra lo
siguiente:

a) El estudio definitivo de la asignacion de las portadoras y canales en sus respectivas celdas

y localizacion geografica de las mismas, incluyendo sus coordenadas.

b) Presentacion técnica con las informaciones béasicas de la infraestructura Q”S\eﬁm “‘*:q
sistema, tales como: perfiles de los enlaces, memoria de calculo de los efilgse

tipo de las torres, casetas para equipos, energia y caminos de acceso.

c) Detallar los sistemas de antenas a emplear en las celdas.




técnica del fabricante.

¢) Informacién sobre disponibilidad de partes de repuesto necesarios pa.raloseq
general segin recomendaciones del fabricante o basados en la expérféﬁé\fa;-
CONCESIONARIO. “

Cco NTROL DE LAS INSTALACIONES

EL CONCESIONARIO debera entregar a LA AUTORIDAD un cronograma de actividades
relacionadas con la instalacion de equipos y sistemas necesarios para la prestacion del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS) conforme al cumplimiento del Plan Minimo de Desarrollo.

EL CONCESIONARIO permitira el acceso de los miembros de LA AUTORIDAD o sus

designados a sus estaciones y/o centrales, a fin de supervisar el progreso de sus instalaciones.




ANEXO D - CONTENIDO MiNIMO DE LOS INFORMES -
Los informes semestrales deberan contener al menos:

1. Numero de sus usuarios del sistema por modalidad de pago y tecnologia.

2. Numero de llamadas y minutos facturados por el sistema, desglosadas asi:
a) De basico a movil, identificados por concesionarios,
b) De movil a basico, identificados por concesionarios,

¢) De moévil a movil, identificados por concesionarios.

3. Los valores promedios de los siguientes parametros para las ocho (8) horas diarias de mayor
trafico (pico) durante el periodo de evaluacion:

a) ‘ Porcentaje de Bloqueo con:

a.1) La interconexidn a la red publica, desglosados por concesionario.

a.2) Otras redes moéviles, desglosados por concesionario.

a.3) La propia red del operador movil (entre centrales de conmutacion movil).
b) Porcentaje de llamadas caidas o interrumpidas.

c) Porcentaje de intentos de llamada no completadas.

4. Numeros de celdas en operacidn, incluyendo.
a) Identificacion y ubicacién de cada celda incluyendo su coordenada geografica.
b) Tipo (omni, sectorizada, etc.) y aplicacién de la celda (macro, micro, pico, etc.)
.¢) Tipo de antena (ganancia, altura promedio sobre el terreno y potencia efectiva radiada)
d) Numero de canales analogicos y digitales operativos (por sector, si es el caso)
e) Tréafico que maneja:
e.l Durante la hora pico del dia pico
e.2 Numero total de llamadas durante el periodo de evaluacion
e.3 Numero de llamadas caidas

e.4 Numero de intentos de llamada con sefial inferior al umbral de ac¢




e.5. Porcentaje de bloqueo de canales radio frecuencias (interferencias)

5. Listado de fallas del sistema, indicando:

a) Hora, fecha y duracién del evento

b) Area afectada por la falla
‘ .

. ¢©) Numero estimado de sus usuarios afectados
6. Estado de cumplimiento del plan minimo de expansidén y desarrollo del sistema.

7. Instalaciones en proceso, modificaciones de las instalaciones y planes para los préximos 6

meses.




ANEXO E - NOTA EXPLICATIVA

El contenido de este Anexo E tiene como Unico propdsito que la referencia hecha al Anexo F
conteﬁida en la redaccion del Plan Minimo de Desarrollo de las concesiones de Telefonia Mévil
Celular, se mantenga igual a la del Anexo A de la Concesién del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), de conformidad con la Resolucién No. JD-080 de 10 de abril de 1997.




ANEXO F - DIAGRAMAS DE COBERTURA

INICIO DE OPERACIONES

perfeccionamiento del Contrato de Concesion, un mapa con la cobertura propuesta para el inicio

de operaciones en la Ciudad de Panama.
El mapa de cobertura deberd, entre otras cosas incluir:

Minimo cuatro (4) celdas a que hace referencia el Anex6 A.
Ajustarse al anteproyecto técnico al que hace referencia el Anexo C.
Contornos de intensidad de campo en dBm.

Nombres de los corregimientos cubiertos.

Escala 1:5000 u otra acordada con LA AUTORIDAD.

v WD

MAPAS DE COBERTURA ANUALES

A partir del afio 2010, EL CONCESIONARIO debera entregar los primeros treinta (30) dias de
cada afio mapas de cobertura del Servicio de Comunicaciones Personales que incluya, entre otras

cosas:

1. Contornos de intensidad de campo en Interiores y Exteriores en dBm por provincia con
su respectiva nomenclatura de Ciudad Principal, Sitio Poblado, etc.

Escala 1:50,000 u otra acordada con LA AUTORIDAD.

3. Cualquier otra informacién que LA AUTORIDAD requiera.

PO




