             Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE)

        Servicios de Telecomunicaciones Tipo B

Servicio No. 223: CENTRO DE LLAMADAS PARA USO COMERCIAL

	1. Fecha en la cual inició la operación del servicio:
	Día:

Mes:

Año:




2. Tráfico de telefonía generado:

	Tráfico Anual
	Internacional
	Nacional

	Minutos de salida 
	
	

	Minutos de entrada 
	
	

	Llamadas de salida
	
	

	Llamadas de entrada 
	
	


3. Cantidad de Personal:

	Sexo
	Total de Personal en la empresa
	Personal de Telemercadeo

	Masculino
	
	

	Femenino
	
	

	Total
	
	


Nota: Incluye personal outsourcing o subcontratado.
	


4. Cantidad de clientes para este servicio: 
5. Inversión realizada: 
	Inversión en B/. realizada en el Año Actual

	Inversión
	B/. 

	Infraestructura (OSS)
	

	Sistemas de soporte al negocio (BSS)
	

	Otros
	


Inversión realizada: Es la inversión anual para adquirir bienes para la prestación del servicio, entiéndase con la adquisición de bienes, incluidos los bienes intelectuales y no tangibles.

6. Arrendamiento de circuitos u otros medios:

	Circuitos 
	Cantidad
	Costo anual de arrendamiento en B/.

	Nacionales
	
	

	Internacionales
	
	


