Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE)

Servicios de Telecomunicaciones Tipo B
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES VÍA SATÉLITES: DE BAJA ORBITA (No Geoestacionario) Y EN POSICIÓN ORBITAL FIJA (Geoestacionario) (217, 222).
1. Fecha en la cual inició la operación del servicio:

	Servicios
	Día:
	Mes:
	Año:

	217
	
	
	

	222
	
	
	


2. Tráfico de telefonía satelital:
	Tráfico anual
	Internacional
	Nacional

	Minutos de salida 
	
	

	Minutos de entrada 
	
	

	Llamadas de salida 
	
	

	Llamadas de entrada 
	
	


	3. Cantidad de clientes para este servicio: 
	


4. Posee oficinas para atención al cliente: 
( Sí 

( NO (Pasar a la pregunta 6)
	


5. Información concerniente a reclamos de los clientes para este servicio:

	Cantidad de reclamos anuales

	Reclamos recibidos 
	Reclamos resueltos a favor del cliente
	Reclamos resueltos a favor de la empresa

	
	
	


	6. Tiempo promedio de activación del servicio:
	
	días
	
	horas


	
	días
	
	horas


7. Tiempo promedio para la reparación de averías del servicio: 
8. Inversión realizada: 
	Inversión en B/. realizada en el Año Actual

	Inversión
	B/. 

	Sistemas de soporte al negocio (BSS)
	

	Otros
	


Inversión realizada: Es la inversión anual para adquirir bienes para la prestación del servicio, entiéndase con la adquisición de bienes, incluidos los bienes intelectuales y no tangibles.

9. Proyecciones: 
	Proyecciones
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	Inversión en B/.
	
	
	

	Cantidad de clientes
	
	
	


Nota: El año 1 corresponde al año siguiente al año de la información presentada
