             Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE)

        Servicios de Telecomunicaciones Tipo B

Servicio No. 211: SERVICIO DE INTERNET PARA USO PÚBLICO

	1. Fecha en la cual inició la operación del servicio:
	Día:

Mes:

Año:




2. Medio físico o inalámbrico:
	Medio Físico o inalámbrico
	Cantidad de Clientes según tecnología

	Tipo
	Propio
	Arrendado
	XDSL
	Cable

Modem
	WiFi
	Wimax
	Gpon
	Otros

	Satelital
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Microondas
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Fibra FTTH
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Fibra FTTB
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Fibra FTTR
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	HFC
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Cobre
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	Otros: ______________
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	                (especifique)
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Clientes por provincia y velocidad promedio:
	Provincias
	Cantidad de Clientes
	Velocidad Promedio Contratada (Mbps)

	
	
	Residencial
	Comercial

	
	Residencial
	Comercial
	Subida
	Bajada
	Subida
	Bajada

	Bocas del Toro 
	
	
	
	
	
	

	Coclé
	
	
	
	
	
	

	Colón
	
	
	
	
	
	

	Chiriquí 
	
	
	
	
	
	

	Darién 
	
	
	
	
	
	

	Herrera
	
	
	
	
	
	

	Los Santos
	
	
	
	
	
	

	Panamá
	
	
	
	
	
	

	Panamá Oeste
	
	
	
	
	
	

	Veraguas 
	
	
	
	
	
	

	Comarca Guna Yala
	
	
	
	
	
	

	Comarca Emberá-Wounaan
	
	
	
	
	
	

	Comarca Ngöbe Buglé
	
	
	
	
	
	

	Comarca Naso Tjër Di
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	


4. Velocidades de acceso ofrecidas:

4.1 Banda Ancha fija (alámbrica): (aplica para clientes de Cable Modem, DSL, Fibra al hogar/edificio y otras tecnologías fijas). 
	Velocidad
(Mbps)
	Precios
	Nº de Clientes 

	
	Residencial
	Comercial
	Residencial 
	Comercial

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


    4.2 Banda Ancha Inalámbrica (Incluye satelital, WiMAX y otras conexiones a internet inalámbricas).  
	Velocidad
(Mbps)
	Precios
	Nº de Clientes 

	
	Residencial
	Comercial
	Residencial 
	Comercial

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Tráfico de Internet:

5.1 Banda ancha Fija (de subida y bajada)

	Tráfico Anual Actual (en TB)

	Banda ancha de subida
	Banda ancha de bajada

	
	


6. Capacidad de Banda Ancha Internacional contratada: 
	Tráfico Actual (en TB)

	Banda ancha de subida
	Banda ancha de bajada

	
	


7. Puntos de presencia (POPS) del servicio a nivel Nacional: 
	Puntos de presencia (POPS) por provincia
	Capacidad de transmisión entre el punto de presencia y el ruteador principal (en Mbps)

	Provincia
	Cantidad
	

	Bocas del Toro 
	
	

	Coclé
	
	

	Colón
	
	

	Chiriquí 
	
	

	Darién 
	
	

	Herrera
	
	

	Los Santos
	
	

	Panamá
	
	

	Panamá Oeste
	
	

	Veraguas 
	
	

	Comarca Emberá-Wounaan
	
	

	Comarca Guna Yala
	
	

	Comarca Ngöbe-Buglé
	
	

	Comarca Naso Tjër Di
	
	


	
	días
	
	horas


8.  Tiempo promedio de instalación para este servicio: 
	
	días
	
	horas


9. Tiempo promedio para la reparación de averías del servicio: 
10. Inversión realizada: 
	Inversión en B/. realizada en el Año Actual

	Inversión
	B/. 

	Infraestructura (OSS)
	

	Sistemas de soporte al negocio (BSS)
	

	Otros
	


Nota: Es la inversión anual para adquirir bienes para la prestación del servicio, entendiéndose
el costo relacionado con la adquisición de bienes, incluidos los bienes intelectuales y no tangibles.

11. Proyecciones: 
	Proyecciones
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	Inversión en B/.
	
	
	

	Cantidad de clientes
	
	
	


Nota: El año 1 corresponde al año siguiente al año de la información presentada.

