Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE)

Servicios de Telecomunicaciones Tipo B

Servicio No. 104: SERVICIO DE TERMINALES PÚBLICOS Y SEMIPÚBLICOS
	1. Fecha en la cual inició la operación del servicio:
	Día:

Mes:

Año:



2. Tipo de conmutación que utiliza su sistema para este servicio: 

	 FORMCHECKBOX 
 Conmutación de circuitos
	 FORMCHECKBOX 
 Conmutación de paquetes
	 FORMCHECKBOX 
 Otra: 
	

	
	
	
	Especifique


3. Medios de transmisión de la red telefónica:

3.1 Tipo de enlace para la conectividad a la red del teléfono público y semipúblico.
	Enlaces que utiliza

	Tipo
	Propio
	Arrendado

	Inalámbrica
	(
	(

	Cable Coaxial
	(
	(

	Fibra óptica
	(
	(

	Otra:
	
	
	(
	(

	                            (Especifique)
	
	


4. Terminales públicos a nivel nacional:
4.1 Cantidad de terminales públicos y semipúblicos.
	Provincia
	Públicos 
	Semipúblicos

	Bocas del Toro 
	
	

	Coclé
	
	

	Colón
	
	

	Chiriquí 
	
	

	Darién 
	
	

	Herrera
	
	

	Los Santos
	
	

	Panamá
	
	

	Panamá Oeste
	
	

	Veraguas
	
	

	Comarca Emberá-Wounaan
	
	

	Comarca Guna Yala
	
	

	Comarca Ngöbe-Buglé
	
	

	Comarca Naso Tjër Di
	
	


5. Tráfico telefónico público saliente:
	Tipo de tráfico
	Fijo
	Móvil

	
	Llamadas
	Minutos
	Llamadas
	Minutos

	Local
	
	
	
	

	Nacional
	
	
	
	

	Internacional
	
	
	
	


6. Tráfico telefónico semipúblico saliente:

	Tipo de tráfico
	Fijo
	Móvil

	
	Llamadas
	Minutos
	Llamadas
	Minutos

	Local
	
	
	
	

	Nacional
	
	
	
	

	Internacional
	
	
	
	


7. Calidad del Servicio:
	Indicadores de calidad
	Año actual

	Cantidad de daños reportados en teléfonos públicos al cierre del año.
	

	Cantidad de daños reportados en teléfonos semipúblicos al cierre del año.
	

	Cantidad de reparaciones en telefónicos públicos al cierre del año.
	

	Cantidad de reparaciones en telefónicos semipúblicos al cierre del año.
	

	


8. Inversión realizada:
	Inversión en B/. realizada en el año actual

	Inversión
	B/. 

	Infraestructura (OSS)
	

	Sistemas de Soporte al negocio (BSS)
	

	Otros
	


Nota: Es la inversión anual para adquirir bienes para la prestación del servicio, entiéndase la adquisición de bienes (incluidos los bienes intelectuales y no tangibles).

