ADDENDA No.1
... Contrato de Concesién No. 30-A
' de 5 de febrero de 1996

Entre los suscritos a saber ROXANA MENDEZ DE OBARRIO, mujer, panamefia,
mayor de edad, portadora\ de la cédula de identidad personal No. PE-2-191, en su calidad de
Ministra de Gobierno, q en actia en Representacion de la Reptblica de Panama por una
parte, y por la ofra TELEﬂ ONICA MOVILES PANAMA, S.A., debidamente inscrita en
el Registro Publico, Seccwn de Micropeliculas Mercantil a la Ficha 305805, Rollo 47028 ¢
Imagen 0019, representa (h'a en este acto por ROBERTO MEANA MELENDEZ, vardn,
panamefio, mayor de edad‘ con cedula de identidad personal No. 8-226-193 y por ADRIAN
GARCIA NEVADO, va:ron espafiol, mayor de edad, con pasaporte No. XDA034097, en
lo sucesivo EL CONCESIONARIO, previa aprobacién del Consejo de Gabinete,
convienen en suscribir la: presente Addenda No. 1 con la cual se modifican, por mutuo
acuerdo, el Anexo B del Cilfontrato de Concesién No. 30-A de 5 de febrero de 1996, bajo los
términos y condiciones si‘ghientes'

PRIMERO: MODIFICAR los valores correspondlentes a los indices de calidad de
servicio establecidos pa:a\el quinto afio en el Anexo B del Contrato de Concesién No. 30-A
de 5 de febrero de 1996 para las metas que fratan sobre: % DE RECLAMOS
JUSTIFICADOS POR ERRORES DE FACTURACION POR MES e INTENSIDAD DE
CAMPO EN EL AREA ;DE COBERTURA DE LA CELDA, de tal manera que su
contenido sea el siguiente:!

| [Descripcién Afio 5
% DE RECLAMOS|JUSTIFICADOS < 0.10 %
POR ERRORES DEEFACTURACION POR MES = °

INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA
DE COBERTURA D‘E 1A CELDA:

EN EXTERIORES en el caso de redes >.96 dB
GSM (850/1900 N[E[z) = m

EN EXTERIORES en el caso de redes > 100 dB
UMTS (350/19001 uvn-n) = m

SEGUNDO: MODIFICJ%{R el numeral 8§ del citado Anexo B del Contratc de Concesidn
No. 30-A de 5 de febrero dé 1996, para que se lea asi:

“8) Porcentaje de reclamos Justificados por errores de facturacion por mes

La formula a aphcar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

X (%) =[}H_9iCWJXIOO

X(%) = Porcéntaje de reclamos justificados por errores de facturacién por mes

X7 = Ntimero' :de errores de facturacién justificados por mes

n =Total de |1meas activas facturadas por mes”
Estando las partes de acucfr;do con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento, lo suscriben” en la ciudad de Panaméd, a los./# &%+’ del mes de

setatie de[2010.

MINISTERIO DE GOBIERNO TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A.
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ROXANA MENDEZ DE. OB'ARRIO .
Ministra

ADRIAN GARCTA NEVADO
Apoderado General
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Nosotros, TELEFONICA, S.A., accionista extranjero de TELEFONICA MOVILES
PANAMA, S.A., por esfcé medio aceptamos y nos sometemos a todas y cada una de las

clausulas del Contrato de Concesién y de la presente Addenda No. 1 al mismo. En
especial, pero sin limitat la declaracién anterior, manifestamos expresamente que nos
sometemos a la _]unsd1cc16n de los tribunales de la Reptiblica de Panama, y renuncigmos a
interponer reclamacién dnplomatlca en lo tocante a los deberes y derechos del Contraio de
Concesion y de la presehte Addenda No. 1, salvo en el caso\de denegacién de Jusi kiay de
conformidad con lo estabﬂemdo enla Ley No 22 de junio de 2006. \ 1Y

;
TELEFONICA, S.A.

ROBERTO MEANA MELENDEZ ADRIAN ¢ARCIA NEVADO
Apoderado Especnal i Apoderado Especial
(En calidad de socio operador

y accionista extranj ero)
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