Yelefonica

Panama, 15 de enero de 2019.
Nota No. SG-008-19

Licenciado

Roberto Meana Meléndez

Administrador General

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Ciudad

Estimado Sefior Administrador:

Dentro del término, Telefonica Mdviles Panama, S.A., presenta sus comentarios a la
propuesta de Reglamento de la Ley 36 de 5 de junio de 2018, “que regula las
Concentraciones Econémicas del Mercado Movil”, sometida a consulta publica bajo el
N0.019-2018, por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).

Marco juridico sectorial

Previo al analisis y observaciones a la propuesta de reglamentacién, bajo consulta publica,
consideramos necesario establecer un contexto de las principales normas que rigen los
servicios moviles,

La ley 31 de 8 de febrero de 1996, “por la cual se dictan normas para la regulacion de las

telecomunicaciones en la Republica Panama", establece que las telecomunicaciones
constituyen un servicio publico.

De acuerdo con la precitada ley, los servicios de telecomunicaciones méviles podrian ser
brindados en nimero cerrado de cuatro (4) operadores (articulo 20 Ley 31 de 8 de febrero
de 1996), bajo la figura de la concesion administrativa (tipo A), en virtud de que espectro
radioeléctrico, indispensable para la prestacion del servicio, constituye un bien publicoy no
puede ser objeto de apropiacion privada (articulo 258 de la Constitucion Nacional y articulo
10 de la Ley 31 de 1996).
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El articulo 19 de la citada Ley 31 de 1996 establece que “la prestacion de servicios de
telecomunicaciones conllevard, segun corresponda y de acuerdo con los términos
contenidos en el respectivo contrato de concesion, lo siguiente:

1. La construccion de redes de telecomunicaciones por el concesionario,
o el uso de las instalaciones necesarias para la buena prestacion del
servicio concedido, las cuales podrad contratar con terceros;

2. El uso de frecuencias radioeléctricas para la adecuada prestacién del
servicio de telecomunicaciones concedido, el cual solo podrd otorgarse
por el mismo término y sujeto a las condiciones de la concesion del servicio
de telecomunicaciones a que estén afectas” (lo destacado es nuestro).

Los Contratos de Concesion movil, previo pago del derecho de concesion, confieren a cada
concesionario el uso exclusivo de segmentos de espectro radioeléctrico para que instale,
mantenga, administre, opere y explote, bajo su propia cuenta y riesgo, en régimen de
competencia, el Servicio de Telefonia Mdvil celular o PCS, segun el caso.

Dichos contratos de concesion contienen una serie de garantias orientadas a imprimir
certeza y seguridad juridica a la inversién privada en el sector, entre las cuales las mas
relevantes son:

(i) Derecho exclusivo del concesionario a utilizar una frecuencia o bandas de
frecuencias (espectro radioeléctrico), estableciendo por el tiempo que dure la
concesidn (articulo 19 de la Ley 31 de 1996).

(ii) Todas las concesiones tendran condiciones y requisitos iguales (articulo 25 Ley
31/96).

(iii) Derecho a ceder o transferir total o parcialmente, en cualquier forma, “la
Concesidn objeto del Contrato”;

(iv) Derecho a recibir fas mismas condiciones regulatorias, tributarias, técnicas y
econdmicas, asi como los derechos y obligaciones que se otorguen a otros
operadores de telecomunicaciones moviles, PCS o de telecomunicaciones
basicas;

(v) Derecho a ser indemnizado en caso que el Estado decida unilateralmente poner
término anticipado del contrato;

(vi) Derecho a recibir un reajuste econdmico para el restablecimiento del equilibrio
econdmico y financiero cuando resulte sustancialmente alterado como
consecuencia directa y particular de actos gubernamentales unilaterales de la
entidad concedente;

(vii)  Que el contrato de concesidn sélo pueda ser modificado de mutuo acuerdo
entre las partes.
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La Ley 36 de 2018

Desde 1995 hasta junio de 2018, no estuvo permitido ningun tipo de alianza entre
operadores maviles. Con la promulgacion de la Ley 36 de 5 de junio de 2018, se elimina esa
prohibicién y se permite que dos (2) operadores mdviles puedan realizar algin tipo de
concentracion econdmica entre si, hecho que, de darse, redefiniria el mercado en tres (3)
operadores.

Al permitir las concentraciones entre concesionarios méviles, con dicha Ley, el Estado busca
incentivar la inversion en nuevas tecnologias, promover economias de escala en el

desarrolio de las redes y el acceso a las mismas, asi como la generacion de nuevos servicios.

Esta norma dispuso los siguientes elementos:

(i) Permite la concentracion econémica entre 2 operadores mdviles;

(ii) Establece que la viabilidad de dicha concentracion sera aprobada o rechazada
por la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODFCO);

(iii) Que el andlisis del impacto econdmico para el consumidor y la economia de
mercado que efectie la ACODECO, estard sujeto a la Ley 45 de 2007, que regula
las concentraciones econdmicas;

(iv) Que, de autorizarse la concentracidn, el mercado de telefonia movil se
consolidard en tres (3) concesionarios; y,

(v) Que corresponde a la ASEP regular el principio de trato igualitario para la
distribucion equitativa en la asignacion de recursos escasos de
telecomunicaciones.

El Proyecto de Reglamento

En ejercicio del mandato de reglamentar que la Ley 36 de 2018 les confiere, ASEP elabord y
sometio a consulta publica, un “procedimiento para devolver al Estado, los recursos escasos
administrados” por esa Autoridad.

La reglamentacién propuesta por la ASEP, presupone la devolucion total del espectro
radioeléctrico asignado al concesionario mavil que es adquirido, a pesar que la Ley 36 le
ordend “adecuar las normas y directrices técnicas y reglamentarias” de manera que éstas
garanticen el principio de igualdad en la asignacién de recursos (articulos 4y 7).

El Reglamento propuesto trata cuatro (4) aspectos relevantes:
(i) Un Inventario, de cuya normativa se desprende que tiene como propdsito
determinar el estado de los recursos asignados a los dos operadores que realizan
la concentracion econdmica (espectro radioeléctrico y numeracién).
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(i) Un procedimiento respecto a la numeracion y migracion de Clientes.

(iii) Disposiciones respecto a la devolucién del espectro radioeléctrico del operador
adquirido, cuyo plazo nos parece muy corto, considerando la complejidad de
integrar elementos de las redes de dos operaciones distintas.

(iv) Reglas relativas a los Contratos de Interconexién, Acuerdos de Corresponsalia,
Roaming, Acceso e Infraestructura.

Observaciones de Telefénica

I.  La reglamentacion debe considerar las diferencias existentes entre los distintos
actores del sector, asi como las nuevas condiciones que se originan a raiz de la
concentracidn que fuera autorizada. Por tanto, la distribucién del espectro
concesionado en partes iguales para cada uno de los operadores existentes en el
mercado, no puede ser la Unica opcion regulada; especialmente por la cantidad de
espectro asignado a cada uno de los operadores, la cual es insuficiente para atender
la demanda de los servicios moviles de voz y de datos que requieren los usuarios
panamefos.

[I.  Lareglamentacion debe prever, ademas, los criterios con los cuales se analizaran las
eventuales devoluciones de espectro, atendiendo la ocupacién del espectro por
parte de las sociedades involucradas en la transaccién de concentracion y las
previsiones de trafico que demandaran los usuarios de dichas empresas.

Itl.  En consecuencia, los plazos que deben considerarse para una eventual devolucidon
de espectro deben fijarse en atencion con los tiempos necesarios para que la
empresa adquirente pueda desplegar una solucidon técnica razonable y con
capacidad de asegurar la calidad del servicio de los usuarios actuales, asi como las
futuras demandas de servicios méviles, como lo son los servicios de voz y datos.

IV.  Por otra parte, y en el caso que la autoridad considere que -en atencién a la actual
ocupacion del espectro de las entidades a consolidarse y habiéndose evaluado las
proyecciones de asignhacion de las bandas de frecuencias necesarias para asegurar
la continuidad del servicio- se justifica la devolucidn, parcial o total, del espectro
concesionado a la entidad adquirida, entonces la ASEP debe definir el procedimiento
de devolucién del precio pagado por el espectro asignado por el operador adquirido,
atendiendo al precio original de la concesién y al tiempo transcurrido desde su
asignacion.

Fundamento

El articulo 4 de la citada Ley 36 de 2018, establece que las concentraciones econédmicas del
mercado movil respetaran el principio de trato igualitario para la distribucién equitativa en
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la asignacion de los recursos escasos, como el espectro radioeléctrico, y reconoce que la
ASEP, dentro de su competencia, garantizard y dictara las directrices, normas y
procedimientos de asignacion para que se cumpla dicho fin.

En consecuencia, la produccidon normativa delegada a la ASEP debe considerar las leyes
sectoriales y el contenido de los contratos de concesion vigentes, con el fin de evitar una
lesidn a los derechos derivados de la Concesion en virtud de la cual un concesionario explota
una porcion de espectro radioeléctrico que le fue asignado y por el cual pagd un derecho
de concesién por un determinado periodo de tiempo.

La interpretacidén que adopta la Propuesta sobre “el principio de trato igualitario para la
distribucion equitativa en la asignacién de recursos escasos” sugiere que, para mantener el
trato igualitario, ningun concesionario puede tener asignado un recurso escaso — como el
Espectro Radioeléctrico — en proporciones “desiguales” a los demas concesionarios y por
ello como Unica alternativa en caso de una concentracion econdmica, establece la
obligacion de devolver del espectro radioeléctrico asignado a la empresa que es adquirida.

La interpretacion del concepto “igualitario” se debe centrar en la busqueda de alternativas
para la asignacién de mas espectro al resto de los concesionarios, a precios razonables; asi
como en los términos y condiciones en que el concesionario adquirente deba brindar los
servicios, y no Unicamente en la cantidad de frecuencias con que cuente después de una
concentracidn econdmica debidamente autorizada. La equidad en la distribucion del
espectro, debe atender, ademas, al nimero de suscriptores que tengan las operaciones
objeto de la concentracidn, y el grado de ocupacion del espectro asignado que permita
asegurar la continuidad y calidad de los servicios, asi como el crecimiento futuro del
adquirente,

Somos de la opinidn que la devolucién del espectro radioeléctrico contemplada en la
propuesta de Reglamento como unica opcidn, desnaturaliza el propdsito de las
concentraciones econdémicas y se aparta de la razon de ser de la ley 36 de 2018 que intenta
reglamentar, pues el espectro es el principal activo de una concesion mévil. Como bien
definen los contratos de concesidn, éstos conllevan “el uso de frecuencias radioeléctricas
para la adecuada prestacion del servicio de telecomunicaciones concedido”, es decir, el
Servicio de Telefonia Movil celular, definido como:

“4.2 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR (Contrato de Concesién
01-OAL-2014de 27 de marzo de 2014)

Servicio final de telecomunicaciones que consiste en la transmision o
transporte de las emisiones de radio generadas y recibidas por los equipos
terminales o radioteléfonos en poder de los abonados, clientes o usuarios
del servicio, con el fin de que éstos puedan originar o recibir llamadas
telefdnicas o transmisiones de datos equivalentes, utilizando para ello un
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Sistema de Telefonia Mdvil Celular. El Servicio de Telefonia Mdvil Celular
comprende originar y recibir telecomunicaciones desde y hacia el
radioteléfono, dirigidas o provenientes de otros abonados del mismo
Servicio de Telefonia Modvil Celular o de cualquier otro servicio de
telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluidos otros Sistemas
de Telefonia Movil Celular y la Red Bdsica de Telecomunicaciones”
(subrayado es nuestro).

La norma que reconoce el principio de trato igualitario no puede interpretarse en
detrimento de aquella que establece que las concesiones incluyen el espectro
radioeléctrico, porque se estaria desconociendo las garantias que el Estado otorgd en los
respectivos contratos de concesion. De darse una concentracion econdmica, la empresa
absorbida debe pasar con todos sus activos a la adquiriente, incluyendo el espectro
radioeléctrico, salvo que la ACODECO determine que la concentracién del espectro deriva
en un poder sustancial en el mercado que limite la competencia. Obligar a uno de los
concesionarios a escindir el espectro radioeléctrico debidamente concesionado y por cuyo
uso pagod al Estado, como Unica opcidn, y en total independencia de las particularidades de
cada empresa, a juicio de Telefdnica, podria derivar, ademas, en serias afectaciones a la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en Panama.

Por otra parte, la normativa deberia aclarar el procedimiento para el pago del espectro cuya
devolucidn sea finalmente ordenada por las autoridades: ACODECO y/o ASEP, de la misma
forma en cdmo el contrato de concesidn regula el pago de una indemnizacidn por el rescate
administrativo ejecutado por el Estado. En todo caso, nuestra propuesta es que el pago por
la devolucidn del espectro, debe considerar el precio pagado por su asignacidn y el tiempo
transcurrido desde el inicio de la Concesién.

Es menester tener claro el alcance de la legislacidn en materia de concentraciones
econdmicas que serd aplicable en el caso de darse una concentracién de operadores de
telefonia movil. El titulo | de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, junto con el Decreto
Ejecutivo No. 31 de 1998 y la Resolucién No. P.C.-172-01 (Guia de Concentraciones
Econdmicas), son las disposiciones relevantes que tienen que ver con la materia en
discusion. Por lo que la normativa deberia armonizar todos los escenarios posibles
derivados de las resoluciones que emita la ACODECO en materia de concentracion
econdmica, por ejemplo, las disposiciones que autoricen una eventual transaccion sin
devolucién de espectro, o, con una devolucién parcial del mismo.

La ley 36 faculta a la ACODECO para que evalte si la entidad producto de la concentracién
no resulte con un poder sustancial en el mercado, de forma tal que pueda imponer precios
o limitar la competencia. En ese analisis, que esta reglado y que se sustenta sobre la base
de un andlisis de razén, la ACODECO puede condicionar la concentracion a la devolucidn de
parte del espectro radioeléctrico, para que la ASEP pueda distribuirlo entre otros
competidores y de esa forma mantener un mayor nivel de competencia entre los
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concesionarios. En ese caso, la devolucidn seria voluntaria a fin de lograr la concentracion.
En este caso, también la ASEP vendria obligada a velar por el cumplimiento de los contratos
de concesidn vigentes.

Por todo lo anterior, de la manera mas atenta y respetuosa solicitamos al Sefior
Administrador General, el cierre de la presente Consulta Pudblica sin la adopcion de la norma
propuesta, y en su defecto, emita un nuevo proyecto que permita regular eficazmente el
principio de trato igualitario consagrado en los articulos 4y 7 de la referida Ley 36 de 2018,
de manera que se cumplan los objetivos de dicha norma.

Atentamente,

Apoderada



