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Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para presentarle nuestros comentarios al
documento denominado Propuesta por la cual se modifica la Resolucion AN N°10130-
Telco de 5 de julio de 2016 y se propone el Reglamento para el Control y Fiscalizacion
del cumplimiento de las Metas de Calidad del Servicio Internet para Uso Publico N°211.

Sobre el particular, consideramos como positivo que la autoridad haya acogido las
sugerencias realizadas por la industria para la implementacion de la fiscalizacién en
comento. i

Como primer punto tenemos a bien manifestar que resulta de de vital importancia que
el Estado garantice, a través de los distintos organismos de seguridad, el acceso y
transito en las zonas rojas o de conflicto, para realizar los mantenimientos
programados y/o reparaciones. Con ello se le facilita al operador poder brindar un
servicio de calidad a los usuarios.

Sobre la seguridad en la red, sugerimos que el texto sea modificado a fin de indicar
que los concesionarios deberan procurar resguardar la informacién personal vy
comercial que sus clientes suministren para la adquisicién del servicio. Sin embargo,
no serdn responsables de la informaciéon que los clientes y/o usuarios publiquen y/o
divulguen en cualquier plataforma utilizando el servicio de internet o de proteger a los
clientes y/o usuarios de riesgos y vulnerabilidades informaticas a las que estan
expuestos cualquier dispositivo electrénico conectado a internet.

Es importante que la Autoridad Reguladora defina cual serd el mecanismo a utilizar
para validar que una falla no es atribuible al concesionario, liberdndolo de
responsabilidad por la misma, ya que esto influye en el indicador sobre disponibilidad
del servicio, ademas de ser considerado para la realizacién de ajuste alguno a los
clientes.

En el indicador de Disponibilidad del Servicio tenemos a bien sugerir que se amplien
los eximentes de responsabilidad para el concesionario, a fin de que se incluyan
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situaciones climaticas, hechos atribuibles a terceros, casos fortuitos o de fuerza mayor
y que se mantengan las causas atribuibles al cliente, considerando casos futuros.

Queda pendiente que se defina cudles serian los eximentes de responsabilidad para el
cumplimiento de la meta, cuando se trate de indisponibilidad, ya sea en areas urbanas
o rurales.

En el Indicador de periodo de instalacion se hace necesario definir cudles serian los
eximentes de cumplimiento de este indicador, ya que el texto sometido a consulta
debié contemplar estos supuestos, sin embargo no se desarrollan.

En cuanto a la acreditacion que deberd realizarse, en caso de que un cliente sufra
alguna interrupcién del servicio, consideramos que los créditos deberan realizarse en
caso de que el cliente sufra interrupcién entre 48 a 72 horas, en lugar de 6 horas en
adelante, como se ha planteado.

Se precisa sefialar que en la medicién de los indicadores de Periodo de Reparacion y
Fallas del Servicio no se incluirdn los fines de semana, dias feriados o de fiesta
nacional, tal como se indica en la Resolucion AN N°10130-Telco de 5 de julio de 2016.

Sobre la metodologia para la realizacién de las mediciones por el Concesionario N°211,
se debe unificar el plazo de tiempo o término para almacenar o guardarlos resultados,
puesto en los temas anteriores del documento se establece que el periodo es de 4
meses, en lugar de 6.

Agradeciendo la atencién a la presente, quedo de usted,

Atentamente,




