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1.

2.

TITULO I

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVO

1.1.Este Reglamento tiene por objeto establecer las reglas para lograr la eficiente y eficaz
gestion y administracion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panama, con
el propdsito de fomentar la competencia entre los Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, optimizar el uso del recurso de numeracion telefonica y con ello
lograr mejores precios con la mejor calidad de servicio para los Clientes y/o Usuarios.

DEFINICIONES

2.1. Para efectos del presente Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que a continuacion se indica:

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) o Autoridad Reguladora:
Entidad auténoma del Estado, creada mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, la
cual fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006,
con personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control, fiscalizacion y
regulacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, entre otros.

La ASEP podré operar y mantener directamente la facilidad de Portabilidad Numérica.

Base de Datos Administrativa: Contiene los méddulos necesarios para la gestion y
administracion de los datos a requerir en los procesos de Portabilidad Numérica.

Base de Datos de Numeros Portados: Contiene la informacion necesaria y actualizada
por la Entidad de Referencia para el enrutamiento adecuado de los nimeros portados.

Base de Datos Histdrica: Contiene la informacion de todos los mensajes y registros
asociados a cada uno de los procesos de Portabilidad Numérica, incluyendo la cantidad de

portaciones realizadas, la cual debera conservarse durante el tiempo que establezca la
ASEP.

Cargo por Portacion: Cargo que pagaran los Clientes y/o Usuarios que porten su
numero cada vez que lo soliciten.

CAC: Codigo de Acceso.

CC: Cddigo de pais (Country Code por sus siglas en inglés).
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Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacion contractual con un
Concesionario y paga los servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

CIR: Codigo Identificador de Red (origen o destino).

Comité de Implementacion de la Portabilidad Numeérica:  Aquél integrado por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, quien lo presidira y por los Concesionarios
de Servicios Bésicos de Telecomunicaciones, de Servicios de Telefonia Mévil Celular y
de Comunicaciones Personales en operacion y que hayan manifestado interés en
participar en la Implementacion de la Portabilidad Numérica.

Concesionario Donante (CD): Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
desde el cual es portado un determinado nimero como resultado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Concesionario Receptor (CR): Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
hacia el cual es portado un determinado nimero como resultado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Dia Habil: Periodo comprendido entre los dias lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
entendiéndose que el primer dia héabil se inicia al siguiente dia de la presentacion de la
solicitud.

Entidad de Referencia (ER):  Encargada  de  realizar los  procedimientos
administrativos y operativos que resulten necesarios entre concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local No. 101, del Servicio de Telecomunicacion Basica
Nacional No. 102, del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional No. 103, del
Servicio de Terminales Publicos y Semi-publicos No. 104, del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) No. 106 y del Servicio de Telefonia Mévil Celular No.
107, a fin de operar y mantener constantemente la(s) Base(s) de Datos de Numeros
Portados.

Esta Entidad no podrd estar vinculada a ninglin concesionario de los servicios de
telecomunicaciones.

Factura de Cliente y/o Usuario: Es el documento expedido por el Concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Bésica Local y de los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales, en el que constan los datos especificos del
servicio prestado u operacion realizada, asi como el importe total a pagar por el Cliente
y/o Usuario. La cual es remitida al cliente por el medio que este escoja a saber (puerta a
puerta, via web, correo postal u otro).
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Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica:  Documento aprobado por la
Autoridad Reguladora, con el cual se da inicio al proceso de portabilidad. Consiste en el
formato mediante el cual el Cliente y/o Usuario, o la persona debidamente autorizada por
éste, solicita al Concesionario Receptor portar su(s) numero(s).

Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento
aprobado por la Autoridad Reguladora, mediante el cual el Cliente y/o Usuario, o la
persona debidamente autorizada por el Cliente y /o Usuario, requiere cancelar su solicitud
previa de portar su(s) namero(s).

Formulario de Solicitud de Baja por Desconexion Definitiva de un NuUmero
Portado y su Retorno al Concesionario de Origen: Documento aprobado por la
Autoridad Reguladora, mediante el cual el Concesionario Receptor solicita a la Entidad
de Referencia el tramite de retorno de un niimero telefonico al Concesionario de Origen
asignado en el Plan de Numeracion Nacional, una vez que éste es desconectado
definitivamente en la red del Concesionario Receptor.

MID: Mensaje Inicial de Direccion (IAM por sus siglas en inglés).

MSD: Mensaje Subsiguiente de Direccion (SAM por sus siglas en inglés).

NIP de Confirmacion: Numero de Identificacion Personal compuesto por 4 digitos
generado por la Entidad de Referencia y notificado a través de un mensaje de texto
(SMS) al Usuario del Servicio de Telefonia Mévil Celular o Servicio de Comunicaciones
Personales en la modalidad de prepago, con el objeto de validar que el numero telefonico
a portar pertenece al Usuario que solicita la portabilidad.

NMSI:  Numero de servicio mévil.

NN: Numero nacional.

Numeros Asignados Activos:  Corresponden a los nimeros que se encuentren en uso
durante el término comprendido desde la activacion de la linea hasta la expiracion del
tiempo de servicio, que para los prepagos aplica desde la activacion de la linea hasta la

expiracion del tiempo de servicio de la ultima tarjeta utilizada para la recarga.

Numero Donado:  Aquel que es trasladado de un Concesionario a otro Concesionario,
producto de la portacion del numero telefonico.

Numero Recibido:  Aquel que es recibido por el Concesionario Receptor de parte del
Concesionario Donante producto de la portacién de un nimero telefonico.

Numero de A: Aquel que identifica el origen de una llamada.

Numero de B: Aquel que identifica el destino de una llamada.
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Numero Geogréafico: Es aquel numero telefonico dentro del Plan Nacional de
Numeracion de la Red Fija que por medio del prefijo identifica el destino geografico
dentro de una red de telecomunicaciones.

Numero No Geogréafico (NNG): Es aquel nimero telefénico dentro del Plan Nacional
de Numeracién que no posee un destino geografico especifico. Se consideran nimeros
no geograficos los siguientes: Numeros Celulares, PCS, Nomadas y Numeros de Cobro
Revertido Automatico.

NUumero Nomada: Es aquel numero telefonico dentro del Plan Nacional de
Numeracion asignado al Servicio de Telecomunicacion Basica Local, que utiliza la red de
Internet como infraestructura para la prestacion del servicio, el cual estd asociado a un
punto de interconexion dentro de la Reptiblica de Panama.

Numero Portado: Es aquel que ha completado exitosamente el proceso de
Portabilidad Numérica.

Plan Nacional de Numeracion: Parte del Plan  Nacional Técnico de
Telecomunicaciones de la Republica de Panama que contiene los recursos numéricos
existentes, entre otros, adoptado mediante la Resolucion No. JD-179 de 12 de febrero de
1998 y sus modificaciones.

Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta mas de un
(1) nimero telefonico.

Portabilidad Numérica: Facilidad que le permite al Cliente y/o Usuario conservar su
mismo nuamero telefonico, al cambiar de Concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local, Servicio de Telefonia Moévil Celular o del Servicio de
Comunicaciones Personales.

Portabilidad del NUmero Geografico: La posibilidad que tiene un Cliente y/o Usuario
de conservar su Numero Geografico cuando cambie de Concesionario de Servicios de
Telecomunicaciones dentro de una determinada Zona de Tarificacion Local.

Portabilidad del NUmero No Geografico: La posibilidad que tiene un Cliente y/o
Usuario de conservar su Numero No Geografico cuando cambie de Concesionario de
Servicios de Telecomunicaciones. En el caso del nimero de cobro revertido automatico,
los mismos continian con el procedimiento establecido en la Resolucion No. JD-4752 de
18 de junio de 2004.

Portabilidad Simple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta un (1) solo
numero telefonico.
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Postpago: Esquema de contratacion mediante el cual el Cliente paga los servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion de los mismos.

Prepago: Esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga los servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos.

Proceso de Portabilidad Numérica:  Proceso administrativo que se sigue para llevar a
cabo el cambio de Concesionario de Servicios de Telecomunicacion Basica Local en una
misma Zona de Tarificacion Local o del Servicio de Telefonia Mdvil Celular y Servicio
de Comunicaciones Personales, o en la provision de servicios no geograficos conservando
el Numero Geografico o No Geografico, seglin sea el caso, cuando un Cliente y/o Usuario
lo ha solicitado.

Servicios Basicos de Telecomunicaciones: Comprenden los Servicios de
Telecomunicacion Basica Local, Nacional, Internacional y de Terminales Publicos y
Semipublicos, que son prestados a través de medios alambricos y/o inalambricos.

Servicio de Telecomunicacion Bésica Local: Servicio de telefonia putblica fija
conmutada a nivel local, a través de medios alambricos y/o inalambricos. El término “a
nivel local” se refiere al area dentro del cual el Concesionario puede prestar servicios de
llamadas entre dos puntos en las cuales no se aplican cargos de larga distancia. Se
entiende que Telefonia es una forma de telecomunicacion para la transmision de voz
utilizando cualquier tipo de tecnologia.

El Concesionario podra ofrecer a todos sus Clientes dentro de las areas sefialadas en el
parrafo anterior opciones de programas tarifarios en base a cantidad de llamadas, la hora
del dia, y/o la distancia recorrida por la llamada o la duracion de la llamada, entre otras.
Entre los servicios incluidos en la Telecomunicacion Basica Local estan de manera
ilustrativa y no limitativa, los siguientes: servicio residencial basico, servicio comercial
basico, servicio multilinea para ser utilizado con equipo terminal PBX, servicio de
facsimil en tiempo real, servicio de red digital de servicios integrados (RDSI), servicio de
marcacion directa entrante (DID), incluyendo las facilidades de “E1” cuando se utilizan
para establecer lineas troncales, la extension de un nimero teleféonico a un punto de un
area local en el cual éste no se encuentre normalmente disponible (abonado remoto),
cualesquiera facilidades prestadas desde la central telefonica del Concesionario, también
conocidos como servicios verticales.

El Servicio de Telecomunicacion Bésica Local incluye el servicio de informacion por
medio del cual el Concesionario ofrece asistencia a los Usuarios o Clientes que lo utilicen
sobre numeros telefonicos de sus clientes, el cual podra ser cobrado.

Sistema Automatico de Verificacion del NIP de Confirmacion: Mecanismo
automatizado mediante el cual la Entidad de Referencia verifica la voluntad del Usuario
del Servicio de Telefonia Moévil Celular y Servicio de Comunicaciones Personales de
portar su(s) numero(s) en el esquema de Prepago.
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Tasa: Importe a favor de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los
costos de operacion y mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica,
la cual sera pagada mensualmente por los Usuarios y/o Clientes de los concesionarios de
los servicios basicos y moviles de telecomunicaciones, en atencion a la cantidad de
numeros asignados activos, de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion.

Usuario: Persona natural o juridica que mediante el uso de un equipo terminal tiene
acceso autorizado a servicios de telecomunicaciones.

Ventana de Cambio: Periodo en el cual se realiza la Portabilidad Numérica y se
actualiza la informacion de los nimeros portados.

Zona de Tarificacion Local (ZTL): Area que se define como una delimitacion
geografica, en la cual se presta el Servicio de Telecomunicacion Basica Local entre
Usuarios ubicados en una misma zona tarifaria local.

TITULO Il

NORMAS GENERALES

CAPITULO I: DE LOS TIPOS DE PORTABILIDAD

TIPOS DE PORTABILIDAD

3.1 El Cliente y/o Usuario solo podra portar numeros telefonicos en los siguientes casos:

Entre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106).

Entre Concesionarios del Servicio de Telefonia Movil Celular (No. 107).

c. Entre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106) y el
Servicio de Telefonia Movil Celular (No. 107) y viceversa.

d. Entre Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101).

e. Para los puntos a, b, ¢ y d, la Portabilidad Numérica se puede realizar entre la

modalidad de prepago y postpago o viceversa.

o e

3.2 Ademas de los casos enunciados con anterioridad, la Portabilidad Numérica puede
darse de manera simple o multiple, entendiéndose por la simple la que porta un (1)
solo numero telefénico y la multiple en donde se porta mas de un (1) numero
telefonico.



Anexo

Resolucion AN No. 4805-Telco
Panama, 5 de octubre de 2011

CAPITULO Il: DEL PROCESO DE LA PORTABILIDAD

4.

4.1

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

COMO CAMBIAR DE CONCESIONARIO

.La Portabilidad Numérica se dard en las redes fijas y moviles, utilizando la

metodologia de Consulta de Todas las Llamadas, mejor conocida como All Call
Query (ACQ).

El Cliente y/o Usuario que desee cambiar de Concesionario del mismo servicio (fijo
o movil), debera solicitar dicho cambio ante el Concesionario Receptor, completando
para tal efecto el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica, contenido en el
Anexo A.

El Cliente y/o Usuario puede solicitar la cancelacion de la portabilidad de su nimero
telefébnico completando y presentando, ante el Concesionario Donante, en debida
forma, el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica
contenido en el Anexo B. Esta documentacion deberd permanecer archivada por el
término de un (1) afio.

El Concesionario Receptor debe realizar el proceso de Portabilidad Numérica, de tal
forma que éste complete el formulario en medio electronico con la informacion
suministrada por el Cliente y/o Usuario que solicite la portabilidad de su numero, el
cual debera ser firmado por éste ultimo. Tanto el formulario firmado como los
documentos que el Cliente y/o Usuario deba presentar como requisito para completar
su solicitud de Portabilidad Numérica, deben ser enviados electronicamente a la
Entidad de Referencia.

Completado lo establecido en el punto anterior, el Concesionario Receptor envia a la
Entidad de Referencia el archivo, para que éste sea registrado, previa validacion, y si
esta correcto, sea enviada la informacion necesaria por la Entidad de Referencia al
Concesionario Donante para su tramite de aprobacion o rechazo.

Toda solicitud de Portabilidad Numérica debera ser ingresada a la Entidad de
Referencia por el Concesionario Receptor.

La portabilidad se dara para el servicio de voz, asi como de SMS (Short Message
Services), MMS (Multimedia Messaging System) y GPRS (General Packet Radio
Service) asociados al niumero a ser portado, para lo cual los Concesionarios deben
realizar los cambios y configuraciones necesarias.
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5.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCESO DE PORTABILIDAD

NUMERICA

5.1. Los Clientes postpago de la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil Celular

y

de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los tramites del proceso de

Portabilidad Numérica deberan:

a)
b)

¢)

d)

Presentar su ultima factura pagada (original, via web u otro medio por el cual el
cliente reciba su factura) que permita constatar que no tiene saldo pendiente.
Completar y firmar el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica para uno
0 mas numeros telefonicos.

En el caso de personas naturales, deberan suministrar copia de la cédula de
identificacion personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original o copia autenticada
por Notario Publico del certificado de Registro Publico expedido dentro de los
ultimos tres (3) meses antes de su presentacion, en el que conste la constitucion de
la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario debera ser rubricado
por el Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de administracion y
disposicion de la sociedad o posea poder especial para realizar dicho tramite.

Que el niumero de identificacion del terminal telefénico, no esté incluido en la
base de datos de equipos robados o extraviados.

5.2. Los Usuarios prepago de la Red Fija'y Movil (Servicios de Telefonia Movil Celular

y

de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los tramites del proceso de

Portabilidad Numérica deberan:

a)
b)

Completar y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica para
uno (1) o mas numeros telefonicos.
En el caso de personas naturales, suministrar copia de la cédula de identificacion
personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.
En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original o copia autenticada
por Notario Publico del certificado de Registro Publico expedido dentro de los
ultimos tres (3) meses antes de su presentacion, en el que conste la constitucion de
la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario debera ser rubricado
por el Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de administracion y
disposicion de la sociedad o posea poder especial para realizar dicho tramite.
En el caso de los servicios de las redes moviles los Usuarios, ademas de los
requisitos anteriores, deberan:
c.1) Mostrar al Concesionario Receptor el NIP que emiti6 la Entidad de
Referencia.
c.2) Llevar el terminal telefonico activo en la red del Concesionario Donante.
c.3) Permitir que se verifique en el sistema que la identificacion del terminal
telefonico, no esté incluido en la base de datos de equipos robados o
extraviados.
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CAPITULO I11: DE LOS RECHAZOS DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

6. CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR
PARTE DEL CONCESIONARIO DONANTE

6.1 En la Red Fija y Moévil (Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales) Postpago:

a) Contar con saldo pendiente correspondiente a su ultima factura recibida
(por el medio que haya escogido el cliente) en concepto del servicio
prestado en la Red Fija y la Red Movil.

b) Que el nombre del solicitante no concuerde con el titular de la linea
telefonica.

¢) Que el nimero telefonico no exista.

d) En el caso de la Red Fija, que el numero telefonico no pertenezca a la
misma Zona de Tarificacion Local.

e) Que la solicitud no haya sido completada y que no adjunte los
documentos que exige la portabilidad.

f) Que el nimero telefonico aparezca en la base de datos de equipos
robados o extraviados.

6.2. En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones
Personales) Prepago:
a. Que el nimero telefonico no exista.
b. En el caso de la Red Fija, que el nimero telefébnico no pertenezca a la
misma Zona de Tarificacion Local.
c. En el caso de los servicios de las redes moviles, ademas se podra rechazar
la portacion debido a:
c.1) NIP erroneo.
c.2) No posea NIP.
c.3) Que el numero telefonico aparezca en la base de datos de
equipos robados o extraviados.
d. Que la solicitud no haya sido completada y que no adjunte los documentos
que exige la portabilidad.

7. CAUSALES DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD
POR PARTE DEL CONCESIONARIO RECEPTOR

7.1 Postpago
a. Que el Cliente no cumpla con las politicas de crédito establecidas por el
Concesionario.
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b. Que el Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en el
area solicitada.
c. Que el Cliente tenga mas de una (1) solicitud de Portabilidad en tramite.

7.2 Prepago
a. Que el Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en el area
solicitada.
b. Que el Usuario tenga mas de una (1) solicitud de Portabilidad en tramite.
c. Que el Usuario desee mantener la modalidad prepago y el Concesionario
Receptor no brinde en su red a sus Clientes la modalidad prepago.

8. VERIFICACION DE __RECHAZO DE _UNA _SOLICITUD _DE
PORTABILIDAD

8.1. Cuando el Concesionario Donante rechace una solicitud para portar un niamero
telefonico, la Entidad de Referencia debera verificar que dicho rechazo se encuentra
dentro de las causales establecidas para tales efectos en el presente Reglamento.

8.2 La Entidad de Referencia debera a través del Sistema de Portabilidad Numérica
enviar un mensaje al Concesionario Receptor indicando que la solicitud ha sido
rechazada y su motivo. El Concesionario Receptor a su vez informa el motivo del
rechazo al Cliente y/ o Usuario en un periodo no mayor de un (1) dia habil para la red
fijay de cuatro (4) horas para la red moévil.

CAPITULO IV: DE LOS TIEMPOS Y VENTANAS DE CAMBIO

9. TERMINO PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

9.1. En la Red Fija:

a) El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de cuatro (4) dias habiles. Para tal efecto, se entendera por dia
habil el dia habil siguiente, al dia de la presentacion de la solicitud de
Portabilidad Numérica, la cual podra realizarse de lunes a viernes.

b) El Concesionario Receptor (CR) recibe el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica y lo transmite en linea a la Entidad de Referencia (ER),
la cual automdticamente registra la informacién e inmediatamente la
retransmite al Concesionario Donante (CD) para su aprobacion o rechazo.

¢) El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta con un
(1) dia habil para aprobar o rechazar dicha solicitud y su respectiva causal. En
el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara por aceptada la misma. La
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d)

g)

h)

Entidad de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante
(CD) indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por
consiguiente la misma se considera aprobada.

Solo durante el periodo de aprobacion o rechazo de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) podréa realizar una contraoferta al Cliente y/o
Usuario.

Transcurrido el dia habil establecido en el literal (c), el Concesionario Donante
(CD) debera enviar un mensaje de respuesta a la Entidad de Referencia (ER)
indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud y la Entidad de Referencia
(ER) registrara automaticamente la informacion y retransmitird esta
inmediatamente al Concesionario Receptor (CR).

Si la solicitud es aceptada, El Concesionario Donante (CD), debe enviar la
informacién de los Concesionarios con los que el Cliente y/o Usuario esta
presuscrito para los servicios de larga distancia nacional e internacional.

En caso de aceptacion de la solicitud de portabilidad, una vez el mensaje haya
llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta con tres (3) dias
habiles para enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD) a través de la
Entidad de Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar la
portabilidad de dicho nimero.

En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad de Referencia (ER) y
adjunta en el archivo el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numérica debidamente firmado por el Cliente y/o Usuario.

El Concesionario Donante (CD) deberd ejecutar la portabilidad a la hora y
fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la Entidad de

Referencia (ER).

Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en los
horarios de atencion al publico de cada empresa concesionaria.

Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Fija

«— -«
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1.CR:

2.CR:

3. ER:

4. CD:

5. ER:

6. CR:

7.CR:

9.2.

El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) y solicita la
Portabilidad Numérica mediante la presentacion del respectivo Formulario.

Una vez se complete la solicitud, el envia el mensaje a la Entidad de Referencia
(ER) conteniendo la solicitud del Cliente y/o Usuario, con lo cual inicia el proceso
de Portabilidad Numérica (PN).

La Entidad de Referencia (ER) registra automaticamente la solicitud y la trasmite
al Concesionario Donante (CD).

Una vez notificado el Concesionario Donante (CD), éste cuenta con un periodo de
un (1) dia habil para aprobar o rechazar la solicitud, a su vez durante este periodo,
puede gestionar una contraoferta. Concluido este periodo, el Concesionario
Donante (CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el nimero se encuentra
listo para portarse o el rechazo de la solicitud y su respectiva causal. Si la causal
de rechazo es que el Cliente y/o Usuario desea mantenerse con su Concesionario
Original, el Concesionario Donante (CD) informara a la Entidad de Referencia
(ER) y debera adjuntar el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numérica.

En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la misma. La Entidad
de Referencia (ER) enviara un mensaje al Concesionario Donante (CD) indicando
que el tiempo reglamentario ha expirado y que por consiguiente la misma se
considera aprobada.

La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Receptor (CR)
informando la aceptacion de la solicitud de portacion por parte del Concesionario
Donante (CD), o el rechazo.

En caso de aceptacion, la portacion debera realizarse dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes y en este término se debera enviar un mensaje a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la hora y fecha (dentro de la ventana de cambio) en
que se ejecutara la portabilidad fisica del Cliente y/o Usuario. La Entidad de
Referencia (ER) reenvia el mensaje al Concesionario Donante (CD) y este debe
ejecutar la desconexion y portar el nimero en la fecha y hora indicada.

El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las pruebas de funcionalidad
necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

En la Red Movil:
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a)

b)

d)

g)

h)

El tiempo méximo establecido para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de un (1) dia habil. Para tal efecto, se entendera por dia habil el
dia habil siguiente al dia de la presentacion de la solicitud de Portabilidad
Numérica, la cual podré realizarse de lunes a viernes.

El Concesionario Receptor (CR) recibe el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica y lo transmite en linea a la Entidad de Referencia (ER),
la cual automdticamente registra la informaciéon e inmediatamente la
retransmite al Concesionario Donante (CD) para su aprobacion o rechazo.

El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta con
cuatro (4) horas para aprobar o rechazar dicha solicitud y su respectiva causal.
En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la misma. La
Entidad de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante
(CD) indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por
consiguiente la misma se considera aprobada.

Solo durante el periodo de aprobacion o rechazo de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) podra realizar una contraoferta al Cliente y/o
Usuario.

Transcurridas las cuatro (4) horas establecidas en el literal (c), el Concesionario
Donante (CD) debera enviar un mensaje de respuesta a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud y la Entidad
de Referencia (ER) registrara automaticamente la informacion y retransmitird
ésta inmediatamente al Concesionario Receptor (CR).

En caso de aceptacion de la solicitud de Portabilidad, una vez el mensaje haya
llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta cuatro (4) horas para
enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD) a través de la Entidad de
Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar la Portabilidad de
dichos niimeros.

En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad de Referencia (ER) y
adjunta en el archivo el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numérica debidamente firmado por el Cliente y/o Usuario.

El Concesionario Donante (CD) deberéd ejecutar la portabilidad a la hora y
fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la Entidad de

Referencia (ER).

Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en los
horarios de atencion al publico de cada empresa concesionaria.
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Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Movil

O=_ =0

1. CR: El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) y solicita la
Portabilidad Numérica mediante la presentacion del respectivo Formulario.

2.CR: Una vez se complete la solicitud, el Concesionario Receptor (CR) envia el
mensaje a la Entidad de Referencia (ER) conteniendo la solicitud del Cliente
y/o Usuario, con lo cual inicia el proceso de Portabilidad Numérica (PN).

3.ER: La Entidad de Referencia (ER) registra automaticamente la solicitud y la
trasmite al Concesionario Donante (CD).

4. CD: Una vez notificado el Concesionario Donante (CD), éste cuenta con un periodo
de cuatro (4) horas para aprobar o rechazar la solicitud y a su vez, durante este
periodo, puede gestionar una contraoferta. Concluido este periodo, el
Concesionario Donante (CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el
nimero se encuentra listo para portarse o el rechazo de la solicitud y su
respectiva causal. Si la causal de rechazo es que el Cliente y/o Usuario desea
mantenerse con su Concesionario Original, el Concesionario Donante (CD)
informara a la Entidad de Referencia (ER) y deberd adjuntar el Formulario de
Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica.

En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la misma. La
Entidad de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante
(CD) indicando que el tiempo reglamentario ha expirado y que por
consiguiente la misma se considera aprobada.

5.ER: La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Receptor
(CR) informando la aceptacion de la solicitud de portacion por parte del
Concesionario Donante (CD), o el rechazo.

6. CR:  En caso de aceptacion de la solicitud de Portabilidad, una vez el mensaje haya

llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta con cuatro (4) horas para
enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD) a través de la Entidad de
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Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar la Portabilidad de
dichos nimeros.

7. CR: El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las pruebas de funcionalidad

10.

11.

12.

necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

FECHA PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

10.1.

10.1.1.

El Concesionario Receptor serd quien determinara la fecha y hora en que un
numero telefonico debe ser portado, para lo cual:

El Concesionario Receptor enviard un mensaje a la Entidad de Referencia
indicando la fecha y hora para ejecutar fisicamente la portabilidad de una
solicitud ya aprobada. Automaticamente la Entidad de Referencia registra el
mensaje y envia un mensaje al Concesionario Donante con la fecha y hora para
completar fisicamente el proceso y ejecutar la Portabilidad Numérica. Se
establecen una ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica de
1:00 a.m. a 3:00 a.m.

PERIODO FUERA DE SERVICIO DEL CLIENTE Y/O USUARIO POR LA

PORTABILIDAD NUMERICA

11.1.

Un Cliente y/o Usuario que porte su niumero telefonico no podra estar fuera de
servicio por mas de treinta (30) minutos dentro del tiempo establecido en la
ventana de cambio, desde el momento en que el Concesionario Donante
desconecte su linea y que el Concesionario Receptor habilite la misma en su
red.

ATENCION Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

NUMERICA

12.1.

12.2.

12.3.

La atencion de las solicitudes de Portabilidad Numérica sera procesada en el
mismo orden en el que hayan sido generadas por el sistema cuando fueron
creadas o captadas.

Una vez que el Cliente y/o Usuario haya firmado el Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica, iniciado el proceso y aprobada dicha solicitud por el
Concesionario Donante, la portacion del nimero telefénico sera vélida y
ejecutada, por lo que la misma no podra ser cancelada, salvo las excepciones
sefialadas en el numeral 13.1 en las que se cancelara la solicitud, y el Cliente
y/o Usuario retornara al Concesionario Donante.

En el caso de existir solicitudes simultdneas de portacion para un mismo
numero solo sera valida la primera solicitud ingresada en el sistema.
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13. CANCELACION DE UNA SOLICITUD PARA PORTAR UN NUMERO

TELEFONICO

13.1 Una Solicitud de Portabilidad Numérica, se podra cancelar por las siguientes

13.2

13.3

13.4

causas:

a. Cuando por falta de red no detectada por el Concesionario Receptor,
durante la solicitud, no se pueda completar fisicamente la portabilidad.

b. Cuando por dafio o falla en la red del Concesionario Receptor no se
pueda completar fisicamente la portabilidad.

c. Cuando el Cliente y/o Usuario complete debidamente y suscriba el
Formulario de Solicitud de Cancelacion de Portabilidad Numérica para
uno o mas numeros telefonicos y lo entregue al Concesionario Donante
el cual a su vez debe adjuntarlo cuando envié el rechazo de la solicitud
a la Entidad de Referencia.

En el caso que dicho tramite sea gestionado por una persona distinta al titular de
la linea telefonica, se deberd acompanar poder o autorizacion para realizar dicha
diligencia.

En caso de cancelacion, el Cliente y/o Usuario podra retirar todos los documentos
aportados en su solicitud de Portabilidad Numérica.

El Concesionario Receptor debe conservar los archivos y solicitudes en papel por
lo menos un (1) afio.

14. DESCONEXION DEFINITIVA Y RECUPERACION DEL NUMERO PORTADO

14.1.

14.2.

Cuando un numero telefonico portado se desconecte definitivamente, o sea dado
de baja, el mismo retornard al Concesionario al cual se le asign6 originalmente,
para lo cual, el Concesionario Receptor se obliga a notificar a la Entidad de
Referencia, a través del Formulario contenido en el Anexo C, quien a su vez
notificard al Concesionario Original y a la Autoridad Reguladora, en un término
no mayor de cinco (5) dias habiles desde la desconexion definitiva de la linea.

La Entidad de Referencia debe verificar que el Concesionario Receptor que
solicita la eliminacion del nimero de la Base de Datos Administrativa, es en
efecto el ultimo Concesionario que le prestd servicios a ese numero, ademas debe
verificar cudl es el Concesionario de Origen a quien le fue asignado el nimero.
Una vez verificada la informacién si es correcta, la Entidad de Referencia envia
un mensaje al Concesionario de Origen y al Concesionario Receptor indicando la
fecha y hora en que sera actualizada la base de datos de nimeros portados con el
retorno del numero al Concesionario de Origen.
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14.3. La Entidad de Referencia debera generar el archivo correspondiente con la

informacion diaria de eliminacion de numeros portados que regresan al
Concesionario de Origen y actualizar las bases de datos de todos los
Concesionarios durante la ventana de cambio. Para tales efectos la informacion
debera contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo.

b) Numero(s) nacional(es) o Numero(s) No Geografico(s).
c¢) Concesionario Receptor que notifica la eliminacion.

d) Concesionario de Origen

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONCESIONARIOS

15.

16.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

DERECHOS

Los Concesionarios tendran derecho a presentar una contraoferta a sus Clientes y/o
Usuarios, dentro del término de cuatro (4) horas en la red mévil y un (1) dia habil
en la red fija con las que cuenta el Concesionario Donante para aceptar o rechazar
una solicitud de portacion de un niumero telefonico.

Los Concesionarios tienen derecho a que su base de datos de nimeros portados sea
actualizada en la ventana de cambio por la Entidad de Referencia.

Los Concesionarios tienen derecho a rechazar una solicitud de Portabilidad
Numérica, siempre y cuando dicho rechazo se encuentra dentro de las causales
establecidas para tales efectos en el presente Reglamento.

El Concesionario Donante tiene derecho a reajustar el plan tarifario al Cliente,
cuando este decide portar su nimero teleféonico y el mismo se encuentre dentro de
un paquete de servicios.

Los Concesionarios podran cancelarse los saldos de los Clientes producto del
proceso de Portabilidad Numérica mediante el procedimiento de liquidacion de
cuentas.

DEBERES

16.1 Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local y de los

Servicios de Telefonia Modvil Celular y de Comunicaciones Personales deberan
permitir y brindar a sus Clientes y/o Usuarios el derecho de portar su(s) namero(s)
telefonico(s).
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales deben
recaudar y transferir mensualmente a la ASEP, la tasa que pagaran los Usuarios
y/o Clientes, en atencion al niimero asignado activo.

Los Concesionarios Donantes y Receptores deberan procesar y cumplir los
tiempos establecidos en el presente Reglamento para dar inicio y culminar todo el
proceso que involucra una solicitud de Portabilidad Numérica, dentro de los
periodos establecidos en cada etapa del proceso.

Los Concesionarios de los Servicios de Telefonia Movil Celular y de
Comunicaciones Personales deberan identificar en la factura de sus Clientes y
registros de los Usuarios con una letra (P) las llamadas dirigidas a un nimero
portado. El Concesionario deberd indicar al pie de pagina de la factura el
significado de la letra “P” a los Clientes y/o Usuarios. Los Concesionarios del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a solicitud del Cliente y/o Usuario
tienen la obligacion de suministrar a éste el detalle de las llamadas realizadas a
numeros portados.

Todos los Concesionarios deberan diariamente actualizar sus bases de datos de
numeros portados con la Entidad de Referencia durante la ventana de cambio
establecida.

Toda solicitud de Portabilidad Numérica debera ser ingresada a la Entidad de
Referencia, por el Concesionario Receptor.

El Concesionario Receptor debera realizar las pruebas de funcionalidad
necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a garantizar la
integridad y confiabilidad de los datos transmitidos en ambos sentidos mediante
mecanismos seguros de transferencia de datos.

Los Concesionarios estan obligados a mantener en cada Centro de Atencion al
Cliente a disponibilidad del Cliente y/o Usuario una copia del Reglamento de
Portabilidad Numérica. Asi mismo sus representantes de atencion via telefonica,
estan obligados a informar al Cliente y/o Usuario de la existencia del citado
Reglamento.

16.10 Una vez que el Concesionario Donante confirma la aprobaciéon de una solicitud

de Portabilidad Numérica a la Entidad de Referencia, éste no podra hacer ningun
tipo de contraoferta para que el Cliente y/o Usuario se mantenga en su red.

16.11 Es un deber del Concesionario Receptor informar al Usuario que al portar su

nimero en la modalidad prepago los saldos que tuviese en la Red del
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Concesionario Donante podra consumirlo o transferirlo (s) a otro(s) Usuario(s) de
la Red del Concesionario Donante, antes de ejecutarse la portacion, o en su
defecto se perdera.

16.12 Es un deber del Concesionario Donante, aceptar el pago de la facturacion de las
lineas a portar en todos sus centros de atencion al cliente y agencias de pagos.

CAPITULO VI: DE LA PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

17. PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

17.1 Cualquier cambio a realizarse dentro del proceso de la Portabilidad Numérica debera
contar con la autorizacion del Cliente y/o Usuario, o de la persona debidamente
autorizada, como es el caso de la solicitud de cancelacién de la Portabilidad
Numérica o de una contraoferta. Una vez aceptada la solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Donante, el Cliente y/o Usuario no podra cancelar
la misma, salvo las excepciones establecidas en el numeral 13.1 de este
Reglamento.

17.2 El Concesionario Donante no podra negar la portacion de un numero telefonico por
el hecho de que el Cliente cuente con algin paquete de servicios con planes
especiales. Asimismo deberd informar y advertir al Cliente, durante el dia u horas
designadas para la contraoferta, de cualquier ajuste a su plan tarifario que pueda
sufrir sus planes como consecuencia de la portacion del namero telefonico.

CAPITULO VII: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS

18. DERECHOS

18.1 Ser atendido por los Concesionarios para realizar el proceso de completar en debida
forma y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.

18.2 Cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica.

18.3 Presentar reclamaciones ante los Concesionarios, autoridades o instancias
correspondientes sobre cualquier servicio que involucre la Portabilidad Numérica
de su(s) linea(s) telefonica.

18.4 Que la portabilidad de su(s) linea(s) telefonica se realice dentro del término de

cuatro (4) dias habiles cuando se trate de la red fija y un (1) dia hébil cuando se
trate de la red movil.
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19.

20.

21.

18.5 El Cliente tiene el derecho de solicitar al Concesionario Receptor que asuma los
saldos que este le adeuda al Concesionario Donante y a su vez el Concesionario
Receptor lo aplique al Cliente a través de la facturacion correspondiente, siempre y
cuando el Concesionario Donante y el Concesionario Receptor cuenten con el
procedimiento para cancelarse dichos saldos a través de la liquidacion de cuentas.

DEBERES

19.1 El Cliente debera honrar y cancelar cualquier cargo presentado mediante la factura,
y/o transito que mantenga con el Concesionario Donante, incluyendo el costo del
subsidio del terminal moévil, en caso de las redes moviles.

19.2 Completar debidamente y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numérica, cuando solicite o requiera la portacion de su(s) linea(s) telefonica.

19.3 Completar debidamente, suscribir el Formulario de Cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica y presentarlo ante el Concesionario Donante, cuando este
acepte una contraoferta o decida cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica de
su(s) linea(s) telefonica(s).

19.4 El Cliente y/o Usuario debe pagar mensualmente una tasa a favor de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica, en atencion a la
cantidad de su(s) numero(s) asignado(s) activo(s).

CONFIDENCIALIDAD

20.1 La Entidad de Referencia debera mantener la confidencialidad de la informacion de
Clientes y/o Usuarios y de los Concesionarios, en consecuencia, no podra
comercializar o utilizar la informacion contenida en las Bases de Datos para fines
distintos a los establecidos en la Resolucion de Portabilidad Numérica, en el
presente Reglamento y en las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

21.1 Toda controversia o disputa entre Concesionarios o entre Concesionarios y la
Entidad de Referencia contratada, sera atendida en primera instancia entre las
partes. De no lograr un acuerdo en un periodo de quince (15) dias calendario sobre
la misma disputa, una o ambas partes deberan someter su desacuerdo ante la
Autoridad Reguladora para su mediacion y decision. Contra la decision de la
Autoridad Reguladora podra interponerse el Recurso de Reconsideracion, con lo
cual se agota la via gubernativa. Se excepcionan los casos cuya competencia
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corresponda a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia (ACODECO).

21.2 De ser la ASEP quien opere y mantenga directamente la facilidad de Portabilidad
Numérica, ésta desarrollard los procedimientos que sean necesarios sobre esta
materia.

TITULO 111
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

CAPITULO I: SENALIZACION (ENCAMINAMIENTO)

22. ESPECIFICACIONES TECNICAS

22.1 Se emiten las siguientes Especificaciones Técnicas para la Implementacion de la
Portabilidad Numérica, mismas que deberan ser contempladas e implementadas por todos
los Concesionarios de Servicios Bésicos de Telecomunicaciones y de los Servicios de
Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales, las cuales tienen como
objetivo definir el intercambio en la sefializacion y el enrutamiento entre redes publicas
de telecomunicaciones a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica.

22.1.1. El CIR tendra las siguientes caracteristicas:

22.1.1.1. Sera asignado por la Autoridad Reguladora a los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones que prestan el Servicio de
Telecomunicacion Basica Local y los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales.

22.1.1.2. Tendra una longitud de 3 (tres) digitos.

22.1.1.3. Inicialmente tendran como primer digito el 1 (uno) y una vez
agotados, podran iniciar con digitos diferentes a excepcion del digito 0
(cero) el cual estara reservado.

22.1.2. Cada Concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales, debe
contar con un solo Coédigo (CIR) que utilizara en todas las ZTL donde preste el
servicio.

22.1.3. Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones que ofrecen el
servicio de transito local, s6lo tramitardn llamadas en las que el CIR que
reciben, corresponda al Concesionario de cuya troncal de interconexion estén
recibiendo la llamada y retransmitirdn estos mismos codigos a la red de
destino.
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22.14.

22.1.5.

22.1.6.

22.1.7.

El CIR y demas prefijos e informacion que resulte necesaria para implementar
la Portabilidad Numérica y asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de
las comunicaciones, se enviaran en el campo correspondiente al Numero B del
MID y de los MSD, en caso de ser necesarios.

Al consultar la Base de Datos de Portabilidad Numérica para obtener y enviar
la informacidn necesaria con el enrutamiento de las comunicaciones hasta el
destino, cada Concesionario consultara su base de datos de nimeros portados,
la cual sera actualizada diariamente a través de la Base de Datos de nimeros
portados de la Entidad de Referencia.

En el envio de mensajes de sefializacion el Numero B del MID tendrd una
longitud maxima de 16 digitos y de requerirse digitos adicionales, se enviaran
en mensajes MSD de hasta 16 digitos.

Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones deben adoptar y
realizar las adecuaciones de los siguientes formatos para el intercambio de
digitos del Numero B en la sefalizacion entre redes publicas de
telecomunicaciones:

a) Llamadas locales con destino a nimeros fijos:
CIR + NN (longitud de 10 digitos y puede ser hasta 13 digitos).

b) Llamadas locales con destino a nimeros moviles:
CIR + NMSI (longitud de 16 digitos).

c) Llamadas desde el servicio Local con destino a un ntimero portado en
el cual hay un segmento de llamada de larga distancia nacional:

c.1) Numeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 16 digitos)
Numeros No Geograficos
CAC + CIR + NNG (longitud de 16 digitos)

c.2) Del Concesionario de servicios moviles usando el CAC de
un Concesionario de Larga Distancia.
Numeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 15 digitos)

d) Llamadas entrantes de larga distancia internacional:
d.1) Del Concesionario de Larga Distancia Internacional al
Concesionario Receptor a:
Numeros fijos
CC + NN (longitud de 10 digitos)
Numeros moviles
CC +NMSI (longitud de 14 digitos)
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23.  ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS LOCAL DEL CONCESIONARIO

23.1 Los Concesionarios de Servicios Basicos de Telecomunicaciones y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales deberan
desarrollar los sistemas necesarios para actualizar en la ventana de cambio su
Base de Datos local con la informacion de los niimeros portados, la cual
obtendran de la Base de Datos central de niumeros portados de la Entidad de
Referencia.

23.2 Una vez se complete una portacion, tanto la Base de Datos central de la Entidad
de Referencia, como la Base de Datos local de cada Concesionario deberan
actualizarse diariamente.

24.  INFORMACION DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA

24.1 La Base de Datos Administrativa, contendrd como minimo la siguiente

informacion:

a. Numero telefonico portado.

b. Identificacion del Concesionario Donante.

c. Identificacion del Concesionario Receptor.

d. Fecha y hora de ingreso del Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numérica.

e. Fecha y hora de aceptacion o rechazo de una solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Donante.

f. Causal de rechazo (de darse el caso) de una solicitud de Portabilidad
Numérica.

g. Fecha y hora de la ejecucién fisica de la portabilidad de un nimero

(Concesionario Receptor).

25. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DE NUMEROS PORTADOS

25.1 La Base de Datos de numeros portados contendrd como minimo la siguiente
informacion:

o op

Numero telefonico portado.

Identificacion del Concesionario Receptor.
Identificacion del Concesionario Donante.
Fecha y hora de descarga de la informacion.

26



Anexo

Resolucion AN No. 4805-Telco
Panama, 5 de octubre de 2011

26. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS HISTORICA DE NUMEROS

PORTADOS DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA

26.1

La Base de Datos Historica contendra como minimo la siguiente informacion

para cada registro de solicitud de Portabilidad Numérica:

°op0 o

=H

Numero telefonico portado.

Identificacion del Concesionario Donante.

Identificacion del Concesionario Receptor.

Fecha y hora del Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.

Fecha y hora de aceptacion o rechazo de una solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Donante.

Causal de rechazo (de darse el caso) de una solicitud de Portabilidad
Numérica.

Fecha y hora de la ejecucion fisica de la Portabilidad de un ntmero
(Concesionario Receptor).

Periodo que tiene un numero portado.

Historial de portabilidad de cada nimero portado.

27. EQUIPOS Y ENLACES ENTRE EL CONCESIONARIO Y LA ENTIDAD DE

REFERENCIA

27.1

272

La Entidad de Referencia dispondra lo concerniente a los enlaces, instalacion,
mantenimiento y operacion de los equipos para acceder a la misma.

Los Concesionarios proporcionaran libre de costos a la Entidad de Referencia
el espacio fisico con el debido acondicionamiento para la ubicacion de los
equipos de acuerdo a los requerimientos de la Entidad de Referencia.

28. AVISO AL CLIENTE Y/O USUARIO QUE LA LLAMADA SE ENCAMINA

HACIA UN NUMERO PORTADO (INFORMACION TARIFARIA)

28.1.

28.2.

Los Concesionarios donde se origine una llamada podran informar al Cliente
y/o Usuario que realice una llamada hacia un nimero portado, que el mismo es
un numero portado, para efectos de que el Cliente y/o Usuario tenga presente
que dicha llamada puede tener una tarifa distinta como consecuencia de la
portacion del nimero telefonico a otra red.

Para la red fija el aviso lo podran hacer mediante un tono audible diferente a
los existentes de dos (2) segundos de duracion o mediante una grabacion.

27



Anexo
Resolucion AN No. 4805-Telco
Panama, 5 de octubre de 2011

28.3. Para la red movil el aviso lo podran hacer mediante un tono audible diferente a
los existentes de dos (2) segundos de duracion, una grabacion o el envio de un
mensaje de texto corto (SMS).

TiTULO IV
CARGOS

CAPITULO I: CARGOS

29. CARGO POR PROCESAR LA SOLICITUD DE PORTAR UN NUMERO
(CONCESIONARIO RECEPTOR)

29.1. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, mediante resolucion
motivada, establecera el cargo que pagaré el Cliente y/o Usuario que porte(n)
su nimero(s) cada vez que lo solicite. Esta materia sera reglamentada.

29.2. El Concesionario Donante no podrd cobrar al Cliente ningliin cargo por la
portacion del numero ni al Concesionario Receptor, salvo autorizacion expresa
de la ASEP.

CAPITULO II: PAGOS

30. MECANISMOS DE PAGO

30.1. Correspondera a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos reglamentar
los Mecanismos de Pago concernientes a la Portabilidad Numérica.

TITULOV
OTRAS CONDICIONES

31. FISCALIZACION

31.1 La Autoridad Reguladora realizard la fiscalizacion de los procesos de la
Portabilidad Numérica y, para tales efectos, tendrd acceso a todas las bases de
datos de la Entidad de Referencia.

31.2 La Entidad de Referencia y los Concesionarios estan obligados a suministrar a
la Autoridad Reguladora cualquier informacion que sea necesaria con el objeto
de llevar a cabo la debida fiscalizacion.
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32.  ANUNCIOEN LA GUIA TELEFONICA

32.1.

Cuando un ntimero teleféonico que haya sido portado tiene un contrato vigente
de anuncio en la Guia Telefonica, el Concesionario Receptor sera el
responsable de facturar y recibir la correspondiente comision por dicho anuncio
a partir de la fecha en que se porta el numero telefonico.

33. FACILIDAD DE PRESUSCRIPCION

33.1

El Concesionario Receptor mantendra la facilidad de presuscripcion al Cliente,
hasta que el mismo decida un cambio. Se debera respetar el tiempo estipulado
en la Resolucion AN No. 4547-Telco de 1 de julio de 2011.

El Concesionario Donante, una vez acepte una solicitud de Portabilidad
Numérica, al enviar el mensaje de aceptacion a la Entidad de Referencia, debe
enviar la informaciéon de los Concesionarios con los que el Cliente esta
presuscrito para los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional.

34.  SERVICIOS VERTICALES Y DE VALOR AGREGADO

34.1

342

343

Los servicios verticales no disponibles en la red del Concesionario Receptor
y que el Cliente y/o Usuario tenia en la red del Concesionario Donante se
pierden, sin responsabilidad para el Concesionario Receptor al portar su(s)
numero(s) telefonico(s).

Los Clientes y/o Usuarios que hayan suscrito contratos con los
Concesionarios del Servicio de Valor Agregado y que deseen portarse hacia
otro operador, deberan ser dados de baja por el Concesionario de Servicio de
Valor Agregado una vez se hayan portado hacia otro operador.

El Cliente y/o Usuario debera suscribirse nuevamente en el caso en que asi
lo solicite.

35. NUMEROS PORTADOS DESDE 2003

35.1

Al implementarse la Portabilidad Numérica en la Red Fija, los nimeros
telefonicos portados desde el afio 2003 deben pasar a utilizar la nueva
metodologia de Portabilidad Numérica escalonadamente, hasta ser migrados
en su totalidad en un periodo no mayor de noventa (90) dias calendario,
desde la puesta en marcha de la Portabilidad Numérica, para lo cual, los
concesionarios deberan programar su transicion.

29



Anexo
Resolucion AN No. 4805-Telco
Panama, 5 de octubre de 2011

TITULO VI

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

36. INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

36.1. En caso de incumplimiento de las disposiciones contempladas en el presente
Reglamento de Portabilidad Numérica, por parte de los concesionarios, se
aplicara el Procedimiento Sancionador que para tal fin se establece en la Ley
No. 31 de 8 de febrero de 1996 y su modificaciéon. Se excepcionan los casos
cuya competencia corresponda a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO).

TiTULO VII
DISPOSICIONES FINALES

37. DISPOSICION FINAL

37.1 De ser la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos la que opere y
mantenga directamente la facilidad de Portabilidad Numérica, le correspondera
establecer la reglamentacion, procesos y demas normativas necesarias para su
ejecucion.
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ANEXO A

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA
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Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica
No. de Solicitud
Logo del

Concesionario Fecha: DD/MM/AAAA

eguTese—oeros—waros—wrer Cliente del servicio telefonico fijo, movil celular o PCS sean los mismos que los del titular de Ta cuenta y que el presente
formulario sea firmado por el titular de la cuenta o por persona debidamente autorizada; en caso contrario, la solicitud sera rechazada. Para el caso de
telefonia prepagada fija, se debera solicitar copia de cédula/pasaporte y verificar todos los datos. En la telefonia prepagada moévil celular o PCS, se
debera solicitar copia de cédula/pasaporte, verificar todos los datos y confirmar el NIP que genera el sistema en el terminal del Usuario.

N
1. Datos del Cliente y/o Usuario y Concesionario Actual

1.1 Nombre del Cliente y/o Usuario/ Razén Social:
1.2 Numero de Cédula-Pasaporte /Numero de RUC:

1.3 Direccion: Calle/Ave.: No. casa /Edificio: No. Piso y Apto.:
1.4 Numero(s) de contacto del Cliente y/o Usuario: [1[10101 (1010 0/C10 00 DO Correo electronico:
Numero (s) telefénico(s) fijo(s) /movil (es) a portar No. de Cuenta: U000 00000000 Dooold
1.5.1 Jobo oo 1.53 00000000
1.5.2 Jobo ooo 1.54 00000000
Requiere portar mas lineas: No Si (si es si, continuar en el Punto No. 5 al reverso del Formulario)

1.6 Concesionario de Servicio Telefénico Actual (Concesionario Donante)

2. Datos del Concesionario Receptor

2.1 Nuevo Concesionario de Servicio Telefonico (Concesionario Receptor)
2.2 Contacto Telefonico del Concesionario Receptor: [1[1[1[] [1[1[1[] Correo electronico:

3. NIP (NUmero de Identificacién Personal) para telefonia prepagada mévil o PCS: [/[J[ ][]

4. Aprobacion [ ] Rechazo ||

Aprobada: D10 [ No: 1]

Fijo Postpago D Fijo Prepago D Movil Postpago D Movil Prepago D

Ultima factura no pagada D Nombre no es del titular de la linea Saldo pendiente tltima factura D Nombre no es del titular D

Numero telefonico no existe D Fuera de la zona de tarificacion local D Aparato robado o extraviado D Numero telefonico no existe D

Concesionario fijo, no brinda prepago D NIP erréneo D D Sin NIP D

Por medio de la presente solicitud, el Cliente y/o Usuario/Razén Social de la concesionaria
autoriza al Concesionario Receptor para tramitar

la solicitud de Portabilidad Numérica, y declara que todos y cada uno de los datos anteriores son correctos.

Por la Concesionaria

Representante Legal/Persona Autorizada Firma del Cliente y/o Usuario
Cédula/Pasaporte Razoén Social / Representante Legal/Persona Autorizada

Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica
Pagina 2
32
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5. Lineas adicionales para portar

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.5.12

1.5.13

1.5.14

1.5.15

1.5.16

1.5.17

1.5.18

godo

godo

ugoo

ogoo

godo

godo

godo

ogoo

ogoo

ogoo

godo

godo

godo

ugoo

gooo

gooo

ugoo

ugoo

gooo

gooo

gooo

agoo

ggoo

gooo

gooo

gooo

gooo

ugoo

1.5.20 0000

1.5.21 0000

1.5.22 0000

1.5.23 0000

1.5.24 0000

1.5.25 0000

1.5.26 0000

1.5.27 OO00

1.5.28 010100

1.5.29 0000

1.5.30 0000

1.5.31 0000

1.5.320000

1.5.33 OO0

gogo

gogo

goodg

goog

gogo

gogo

gogo

goog

good

goodg

gogo

gogo

gogo

goodg

33




Anexo
Resolucion AN No. 4805-Telco
Panama, 5 de octubre de 2011

ANEXO B

FORMULARIO DE CANCELACION DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA
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Formulario de Cancelacién de Solicitud de Portabilidad Numérica

Logo de No. de Solicitud
Concesionario

Fecha: DD/MM/AAAA

Aseglirese que los datos del Cliente del servicio telefonico fijo, movil celular o PCS sean los mismos que los del titular de la cuenta y que el formulario
sea firmado por el titular de la cuenta o por persona debidamente autorizada; en caso contrario la solicitud sera rechazada. Para el caso de telefonia
prepagada fija, se debera solicitar copia de cédula/pasaporte y verificar todos los datos. En la telefonia prepagada moévil celular o PCS, se debera solicitar

copia de cédula/pasaporte, verificar todos los datos y confirmar el NIP que genera el sistema en el terminal del Usuario.

-~

1. Datos del Cliente y/o Usuario y Concesionario Actual

Yo, (Nombre del Cliente y/o Usuario/ Razén Social):
con (Numero de Cédula-Pasaporte /Numero de RUC):
NUmero de Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica No. D00 0000
Confeccionada el [1[]/ [1[]/ [J[J[J[] por el Concesionario Receptor:

, solicito la cancelacion del

Firma del Cliente y/o Usuario/Razén Social Por la Concesionaria

Representante Legal/Persona Autorizada Firma del Representante Legal/Persona Autorizada
Cédula/Pasaporte Cédula/Pasaporte No.
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ANEXO C

FORMULARIO DE SOLICITUD DE BAJA POR DESCONEXION DEFINITIVA DE UN NUMERO
PORTADO Y SU RETORNO AL CONCESIONARIO DE ORIGEN
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Formulario de Solicitud de Baja por Desconexidn Definitiva de un Numero Portado
y su Retorno al Concesionario de Origen

Logo del No. de Solicitud

Concesionario Fecha: DD/MM/AAAA

Aseglirese que los datos del Cliente y/o Usuario del servicio telefonico fijo, mévil celular o PCS en la modalidad postpago o prepago sean los mismos
que los del titular de la cuenta que ces6 definitivamente el servicio.

N
1. Datos del Cliente y/o Usuario que cesé definitivamente el servicio y Datos del Concesionario
actual
_J
1.1 Nombre del Cliente o el Usuario/ Razén Social:
1.2 Numero de Cédula-Pasaporte /Numero de RUC:
1.3 Direccion: Calle/Ave. No. casa /Edificio , No. Piso y Apto.
1.4 Numero(s) de contacto del Cliente y/o Usuario: [0 D000 /0000 DUOO  Correo electronico :
1.5 Numero (s) telefonico(s) fijo(s) /mdvil (es) dado(s) de baja No. de Cuenta: (10010 COO0 OO0O0 D000
1.5.1 oodoo oooo 1.5.3 00000000
1.5.2 oodo oooo 1.54 0O00OOO0OO0O
Requiere dar de baja mas lineas, No Si (si es si, continuar al reverso del Formulario, Punto No. 3)
1.6 Concesionario de Servicio Telefonico Actual:
( - - -
2. Datos del Concesionario de Origen.
4
2.1 Concesionario de Servicio Telefonico de Origen
Por medio de la presente solicitud, en representacion de la concesionaria solicitamos a la

Entidad de Referencia se tramite el retorno del Numero Telefonico sefialado en esta Solicitud, y declaramos que todos y cada uno de los datos
anteriores son correctos.

Por la Concesionaria
Nombre y Firma del Representante Legal/Persona Autorizada

Cédula/Pasaporte

Formulario de Solicitud de Baja por Desconexién Definitiva de un N@rhero Portado
y su Retorno al Concesionario de Origen
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Péagina 2

No. de Solicitud

Fecha: DD/MM/AAAA

3. Lineas adicionales para dar de baja y retornar al Concesionario de Origen

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.5.12

1.5.13

1.5.14

1.5.15

1.5.16

1.5.17

1.5.18

ogoo

ogoo

ogoo

godo

godo

godo

ogoo

ogoo

godo

godo

ogoo

ogoo

ogoo

godo

ugoo

ugoo

ggoo

gooo

gooo

gooo

ugoo

ggoo

gooo

gooo

ugoo

ugoo

ugoo

gooo

1.5.20

1.5.21

1.5.22

1.5.23

1.5.24

1.5.25

1.5.26

1.5.27

1.5.28

1.5.29

1.5.30

goog

goog

goog

gogo

gogo

gogo

goog

goog

gogo

gogo

goog

good

good

good

gogo

gogo

gogo

goodg

good

gogo

gogo

goodg
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