
Fecha:__________ 
 
 

“SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE ACCESO” 
A LAS INFRAESTRUCTURAS CONCERNIENTES AL  

PLAN DE SOTERRAMIENTO (Ley 15 de 26 de abril de 2012) 
 

(*) Fecha estimada 
 

CONDICIONES 
 

1. Conforme a lo dispuesto en la Ley 15 del 26 de Abril de 2012, que regula el Plan de Soterramiento de cableado e 
infraestructura de telecomunicaciones, y a las resoluciones emitidas por la Autoridad Nacional de los Servicios Públicos 
(ASEP), la Compañía para el Soterramiento de Cables, S.A., (en adelante CSC) es el encargado de autorizar el 
acceso a las infraestructuras construidas con fondos públicos concernientes al Plan de Soterramiento de cableado de 
telecomunicaciones y televisión pagada.  Para efectos de este documento, se entienden por infraestructuras las 
construcciones de obras civiles, consistentes en cámaras, vigaductos, ductos, manholes, handholes, cámaras de 
interconexión y cruces que se ubiquen bajo el nivel del suelo y todas aquellas infraestructuras construidas bajo el citado 
Plan de Soterramiento.  Se excluye de esta definición cualquier obra civil o infraestructura construida por el operador, 
y pagada a sus costas, las cuales se entenderán como propiedad y responsabilidad exclusiva del operador.  
 

2. CSC permitirá el acceso a la infraestructura de manera igualitaria y sin discriminación a todos los concesionarios de 
telecomunicaciones y televisión pagada que así lo soliciten.  Para tal fin, todos los concesionarios deberán completar 
este formato de Solicitud de Autorización de Acceso, el cual debe venir acompañado de un plano en formato “PDF” con 
el detalle de la ruta solicitada y las características del cable a instalar.   
 
 

3. CSC deberá aprobar o rechazar la solicitud de acceso del operador en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles 
contados desde el recibido de la solicitud. CSC no podrá denegar el acceso al concesionario injustificadamente. CSC 
no podrá denegar el acceso al cableado y equipos del concesionario una vez hayan sido instalados en la infraestructura 
toda vez que la prestación continua del servicio público de telecomunicaciones y televisión pagada debe garantizarse. 
Para maximizar el uso de la infraestructura, CSC deberá permitir la interconexión con cámaras del operador siempre 
que sea técnicamente posible y el concesionario asuma el cargo de cualquier afectación a la infraestructura existente 
administrada por CSC. 

 
4. El concesionario deberá proporcionar a CSC con la primera solicitud la siguiente información para su debido registro: 

(i) Copia de la Resolución(es) otorgada(s) por la ASEP para la prestación de servicios de telecomunicaciones/televisión 
pagada; (ii) Personas debidamente autorizadas y teléfonos de contacto; (iii) Estrategia de maximización de ductos, en 
caso que sea requerido por la CSC. 
 

5. La CSC debe realizar un procedimiento de evaluación, con respecto a la disponibilidad de espacio en los ductos y las 
cámaras que administra, atendiendo esta solicitud, de acuerdo al orden o secuencia en que haya sido presentada, para 
lo cual deberá realizar inspección conjunta, dependiendo de la complejidad y/o necesidad de las tareas a realizar en la 
ruta seleccionada, la cual deberá realizarse en un periodo máximo de dos (2) días hábiles siguientes a la solicitud. 
 

6. Si existe viabilidad, la CSC deberá proceder dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de recibo de la 
“Solicitud de Autorización de Acceso”, a emitir nota de viabilidad. 
 

CONCESIONARIO:  
TRABAJOS A REALIZAR:  
FECHA DE INGRESO SOLICITADA:  
FECHA DE CULMINACIÓN (*):  
UBICACIÓN DE RUTA SOLICITADA:  
TIPO DE CABLE / DIÁMETRO / # DE 
HILOS O PARES FÍSICOS  
LONGITUD EN METROS LINEALES 
A INSTALAR  
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7. Para que el concesionario interesado reciba la orden de proceder proveniente de la CSC, deberá haber suscrito un 
“Acuerdo de Autorización de Acceso” donde consten los derechos y obligaciones de los concesionarios interesados, 
de la CSC y del Estado y haber cumplido con la documentación que se requiera. 
 

8. En el Acuerdo para el acceso de infraestructuras suscrito entre el concesionario y la CSC se detallará el proceso de 
instalación que se efectuará en las nuevas instalaciones de obras civiles y se establecerán los derechos y deberes, así 
como las fianzas, pólizas y canon de arrendamiento que deberá cumplir el concesionario interesado. 
 

9. Estos Acuerdos se mantendrán vigentes hasta tanto se defina, por parte del Ministerio de Economía y Finanzas, la 
figura a aplicar para el traspaso de dichas obras civiles al Estado, conforme a la Ley 15 de 26 de abril de 2012 y la 
Autoridad Nacional de los Servicios Públicos apruebe la Consulta Pública No. 023-2018. 
 

10. Corresponde a la CSC, cuando deniegue el acceso, demostrar y justificar técnicamente o legalmente por escrito las 
razones de rechazo para el acceso y uso solicitado, para lo cual deberá enviar una copia de esta notificación a la ASEP 
y al solicitante del acceso, dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha de la solicitud. 
 

11. A quien le ha sido negado el acceso podrá presentar una reclamación a la ASEP dentro de los treinta (30) días 
calendario que siguen a la fecha en que reciba la notificación mencionada en el párrafo anterior, acompañando la 
reclamación con la justificación y razones por la cual presenta el reclamo. 
 

12. Una vez finalizada la instalación en las nuevas infraestructuras, se realizará una inspección conjunta y se levantará un 
ACTA DE FINALIZACIÓN DE INSTALACIÓN, donde constará la cantidad de cableado y/o elementos de comunicación 
instalados en la infraestructura utilizada, y la fecha efectiva de ocupación. 

 
13. Las partes acuerdan que el ACTA DE FINALIZACIÓN DE INSTALACIÓN, servirá de base para el cálculo y cobro del 

uso de las infraestructuras, conforme a lo dispuesto en la normativa y directrices emitidas por la ASEP. 
 

14. Las solicitudes de autorización podrán enviarse vía correo electrónico a: comunicacionescsc@soterramientopa.com, 
debidamente completadas y suscrita por el Representante Legal de la empresa concesionaria. 

 
 

Por la Compañía para el Soterramiento de 
Cables, S.A. (CSC) 

Por el concesionario 

 
 
Nombre del Representante Legal 

 
 
Nombre del Representante Legal 

#Cédula/Pasaporte #Cédula/Pasaporte 
 
 
… 
 
Para ser completado por la CSC: 
Solicitud de Autorización de Acceso #: _______ 
 

mailto:comunicacionescsc@soterramientopa.com

