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;QUE ES LA PORTABILIDAD NUMERICA ?

Proceso el cual permite que los
clientes y/o usuarios puedan ejercer
su derecho de conservar su numero
.telef(’)nico, cuando el mismo desea
cambiarse a otro operador de
servicio de telefonia fija o movil.

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

S

GAseP

los Servicios PUblicos
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IMPACTO DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

o Mejoro calidad de los servicios (cobertura,
velocidad de data)

o Mejord Atencion de los clientes.
o Elimino el Bloqueo de terminales maviles.

o Disminuyo tiempo en atencion de
reclamaciones.

o Aparecieron diversas y mejores promociones,‘

con disminucion de costos.
(S ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos
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IMPACTO DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

o Los operadores cambiaron al cliente de
orepago a postpago o viceversa (antes no era
nosible).

o Ahora se dan contratos por separado del
servicio y los equipos terminales.

o Subio del 8 al 15% porcentaje de lineas postpago

o Disminuyod en prepago del 92% al 84%

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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IMPACTO DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

o Fortalecio el desarrollo de las empresas.

o Fortalecié la imagen del pais

o Dinamizo el sector”

“La portabilidad genera una mayor
competitividad entre los concesionarios” ‘

sASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos
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1. Consulta Publica sobre viabilidad para implementar la PN
(2003).

». Consultoria internacional para la viabilidad de la PN en
Panama por la Empresa SWEDTEL (2007).

* Densidad Telefonica Mévil al 2010 superaba el >178%.

* Existencia de 4 Concesionarios moviles.

* Existencia de 6 concesionarios del Servicio Bdsico Local.

* Crecimiento anual de clientes moviles desde 1999 a 2010 fue de
25%.

3. Consulta Publica para determinar la Metodologia a Utilizar
al implementar la PN, definicién de temas econdémicos,
cronograma y Comité de implementacion (Marzo 10-o

A%liﬁ;o la Consulta a todas las Llamadas o ALL CALL QUBIQ.

IS Pbl
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4. REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA

Adoptado mediante las Resoluciones AN.3064 de 11 de noviembre
de 2009, Modificada por la AN 4805 de 5 de octubre de 2011.

Temas principales :

(©)

(©)

(@)

(©)

(@)

(©)

Definiciones, Reglas para los Concesionariosy los Usuarios
Deberes y Derechos
Requisitos, tiempos para portar, Mecanismos de Pago

Aspectos técnicos sobre especificaciones, las bases de datos,
enlaces Entidad de Referencia

Fiscalizacion, Infracciones

Formularios para Portar un Numero Telefonico ‘

o: Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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5. Leyde PN Ley7o de 9 de noviembre de 2009

S

Establece una tasa mensual pagada por los clientes y/o usuarios activos a
favor de la ASEP para cubrir los costos de operacion y mantenimiento de la
implementacién de la PN. (Se establecio para el 2012 en tres (3) centavos de $.
Desde el 2018 son dos (2) centavos de $)

La ASEP establecera un cargo que pagaran los clientes y/o usuarios cada vez
que se porten. (Desde el inicio ha sido Gratis)

Los concesionarios seran responsables por las inversiones en su red para la
implementacion de la PN.

La ASEP podra operary mantener directamente la facilidad de la PN.

La ASEP podra contribuir con la inversion inicial para la implementacion de
la PN, utilizando fondos provenientes de la Tasa de Regulacion de los
Concesionarios de Telecomunicaciones.

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos
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6. COMITE DE IMPLEMENTACION DE LA PN
o Lo preside El Regulador (ASEP)
o Las decisiones no son vinculantes

o Validez juridica: es a través Providencia (Equivale a una
Resolucion

o Trata temas de:
e Especificaciones Técnicas
e Protocolos
e Procesos parala PN
e Pruebas de Voz, SMS, enlaces.
e Reglas, Aclaraciones y cualquier tema que sea propuesto al

sASEPomlte

Autoridad N
Public
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DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PN

7. Especificaciones Técnicas de la Entidad de
Referencia (ER = Administrador de la Base de
Datos) (23-12-09)

8. Perfeccion de los Pliegos de Cargos para la
Licitacion de la Entidad de Referencia. (o01/ 2010)

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PN

9. Licitacion Entidad de Referencia (En 2010 dos actos,
ambos Desiertos )

e Participaron : Informatica, El Corte Inglés, Telcordia
(solo II convocatoria) (hoy iConectiv),Techtel,Porting

Access B.V.

10. Contratacion Directa Febrero/Junio de 2011.

oPorting Access B.V. ‘

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PN

11. Licitacion del IDC y alquiler de enlaces 14-02-2010 y
31-08-2010 Adjudicada en II convocatoria a

oTelefonica Moviles Panama, S.A.

2. Implementacion
e Cronograma de implementacion

e Pruebas entre operadores y con la - Entidad de Referencia

3. Campafia de publicidad.

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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PUESTA EN SERVICIO DE LA PN

e Lanzamiento en red movil:

29 de noviembre de 2011.

e Lanzamiento e

13 de febrero de @ §

o: Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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TIPO DE PORTABILIDAD NUMERICA

/ La Portabilidad Numérica se da entre: \

- Numeros de red movil a movil
Numeros de red fija a Fija.

- Serealiza en la modalidad de Prepago y
Postpago o viceversa.

. La Portabilidad Numérica se da de manera

Simple o Multiple. /
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REQUISITOS PARA PORTARSE

Para efectuar la portacion se debe cumplir con lo siguiente:

o Ultima factura y constancia de pago (original, via web u otro medio por
el cual el cliente reciba su factura) que permita constatar que no tiene saldo
pendiente en dicha factura del nimero a ser portado.

o Completar Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numérica.

o Documento de Identificacion
o Enel caso de personas naturales:
o Copiade cédula o copia del pasaporte (sdlo para extranjeros).

o Enel caso de personas juridicas:

o  Original o copia notariada del certificado de Registro Publico (expedido
dentro de los ultimos tres meses)

o El Formulario debera ser rubricado por el Representante Legal

o Que el namero de identificacion del terminal telefénico, no esté
incluido en la base de datos de equipos robados o extraviados.

o: Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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TIEMPO PARA PORTAR UNA LINEA

o Red Movil : Un (1) dia hébil.

Cuatro (4) horas para contraoferta.

o Red Fija Cuatro (4) dias habiles.

Contraoferta un (1) dia + tres (3) para completar la portacion fisica

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

¢
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PERIODO FUERA DE SERVICIO

oNo mas de treinta (30) minutos
dentro de la ventana de cambio entre
la1:ooa.m.y

3: 00 a.m.

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

¢
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FLUJO DE PROCESO
SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA (SPN)
PBot:thHiHdd dNB1Breded e

El concesionario Receptor

programa la Fecha y hora Entidad de Referencia

Concesionario de portarse

Admin. De la Base de Datos

Receptor

A 4

—_—

Se le notifica la fecha y hora al
Operador Donante en que se

—— rogramo la portabilidad
_.__.._:-__,-\ progr p

A A

El Concesionario Contacta el cliente
para hacerle la contraoferta

o: Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos

El Usir@diAnépteol adeptddaotont sy
llena @ffertadidridperador

Operador Donante
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PORTABILIDAD NUMERICA EN AMERICA LATINA

Portabilidad Red Fija

Brasil

Rep. Panami
México Dominicana

|

CR Salvador

2008 |§ | 2009 |f| 2010 i 2011 §| 2012 || po1s || |2014 || 2015 | 2018 | 4

L —

México Rep. Peru Colombia
Dominicana

Brasil E d - Argentina Honduras
cuador

Portabilidad en Red Movil raraguay ‘
ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

Salvador Bolivia
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QUIEN ADMINISTRA Y OPERA LA ENTIDAD DE
REFERENCIA

o El Regulador

e (Caso Panama, Egipto y Turquia

o Un tercero con experiencia independiente de los
operadores

e Corte Inglés, Telcordia, Evolving, Newstar, Siniverse, Porting

o Una Asociacion de Operadores. (Espana) ‘

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos




QUIEN ADMINISTRA LA ENTIDAD DE REFERENCIA

El Regulador

Un Tercero

Asociacion de

Operadores

N - R

g O Lo

Mayor Transparencia

Poder de convocaciéon con operadores
Transparente

Poder de actuaciéon inmediato frente a
fallas

Proyecto llave en mano

Presupuesto independiente

No burocratico

Paga el operador por transaccion o TASA

Conocen el Negocio
Poder de actuacion inmediato a fallas.

Burocracia

2. Riesgo de atencién no inmediata frente a
fallas

3. Inestabilidad del personal

4. Manejo lento de presupuesto para
incidencias.

1. Aumento de costos, ya que debe existir ganancia
No se ponen de acuerdo

Falta de confianza

Riesgo de manejo por los incumbentes
Riesgo sobre la recaudacion

Gn s YN =

Toma de decisiones demoradas
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Resumen de Numeros Portados

Numeros Portados a la Fecha:

iy 2,012,463
-

‘ . Telefonia Fija

o " 101,736

Datos Actualizados hasta : 30-04-2021

Gaser

Fuente : Departamento de Portabilidad Nomerica | ASEP

Rev. 2021/05/03 D-REPORT-PORTED-ANUAL
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Para Red : Movil

Estadisticas de Numeros Portados
Periodo Anual Acumulado

350K

250K 241,139

192,486 195,746

200K 185,389

173,993
150K 141,154
116,372
93,919

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Datos hasta el : 30-04-2021

NOTAS:
* Servicio MOVIL Inicié 29 de Noviembre de 2011

- Muestra el Historial de Nimeros Portados desde Diciembre 2011 al Periodo 30-04-2021

Fuente : Departamento de Portabilidad Namerica | ASEP

Rev. 2021/05/03 D-REPORT-PORTED-ANUAL
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Para Red : Movil

Balance de Numeros Portados
Total General en Porcentaje Acumulado

15.90%

Tipo de Servicio
Pospago Prepago
Total 303,799 1,606,928

Total de Numeros Portados : 1,910,727

Prepago
84.10%

* Datos hasta el | 30-04-2021
NOTAS:

* Servicio MOVIL Inicié 29 de Noviembre de 2011
- Muestra el Historial de Numeros Portados desde Diciembre 2011 al Periodo 30-04-2021

 Publicos Fuente : Departamento de Portabilidad NUmerica | ASEP

Rev. 2021/05/03 D-REPORT-PORTED-ANUAL
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Para Red : FijO

Estadisticas de Numeros Portados
Periodo Anual Acumulado

20K 19,894

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Datos hasta el : 30-04-2021

NOTAS:
* Servicio FIJO Inicié el 13 de Febrero de 2012

- En los primeros tres meses del afo 2012, los datos incluyen la migracion de nimeros

ya anteriormente portados con el método antiguo. Alrededor de 10 mil nimeros.
Rev. 2021/05/03 D-REPORT-PORTED-ANUAL

Fuente : Departamento de Portabilidad Nimerica | ASEP
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FUTURO DE LA PORTABILIDAD

o Especificaciones, Documentosy Tiempos:
e Se continua como estamos sin cambios

e Se revisan los tiempos para portarse en fijo (se puede reducir
de 4 a dos (2)dias.

e Portabilidad en movil reducir de 24 horas a una (1) hora.

e Otras ( disminucion de documentos, tiempos de incidencias)
o Manejo de la Administraciony Operacion:

e Lo sigue manejando el Regulador (ASEP)

e Un Tercero ‘
(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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'OMENDACIONES PAR/

PORTABILIDAD

o Eliminacion de barreras

o)

Disminucién de tiempo para portarse no mayor de un dia

o

Para portarse, no tomar deuda por: subsidio, cargos en transiciéon como
roaming , nuevas llamadas, etc.

Disminuir o eliminar requisitos de papeles (facturas, solicitudes pagos)
No poner cargos al cliente para portarse.

No poner limitacion de tiempo para portarse.

Mantener un sistema eficiente y transparente.

Garantizar la continuidad operativa y el mantenimiento de los sistemas.

O O 0O 0O 0 o

Si hay cambios, estructurar campana publicitaria de relanzamiento de ‘

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Publicos
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GRACIAS
POR SU ATENCION

FNAVARRO@ASEP.GOB.PA

ASEP

Autor idad Nacional de
los Servicios Publicos

S



