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Mw&&m de Panama

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLI

Resolucién AN No.48 05 -Teleo Panama, S de oclecher de 0TT

“Por la cual ia Autoridad Nacional de fos Servicios Pablicos se pronuncia sobre Ia
propuesta de modificacion de la Resolucion AN No. 3064-Teleco de 11 de
noviembre de 2009, a través de la cual se adoptd el Reglamento de Portabilidad
Numérica, sometida a Consulta Publica, del 22 al 26 de agosto de 2011.”

LA ADMINISTRADORA GENERAL,,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006 reestructuré zl Ente
Regulador de los Servicios Publicos bajo el nombre de Autoridad Nacional de
fos Servicios Publicos, en adelante ASEP, como organismo auténomo del
Estado, con competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios
piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la transmisién y
distribucién de gas natural;

2. Que la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, reglamentada por el Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, establecid el régimen juridico aplicabie
al sector de las telecomunicaciones;

3. Que el articulo 2 de la Ley No. 31 de 1996 establece que la Autoridad
Reguladora tiene Ia finalidad de regular, fiscalizar y reglamentar eficazmente,
entre otros, la operacion y administracion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en cumplimiento de las dispesiciones contendidas en
dicha Ley;

4. Que por su parte el articulo 40 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 1997, sefiala la
potestad de esta Entidad Reguladora para someter a Consulta Publica,
cualguier decision de aplicacion general que afecte a los concesionarios en sus
operaciones nacionales o internacionales;

5. Que en congruencia con la normativa vigente, la Ley No. 6 de 22 de enero de
2002 dictd normas para la transparencia en la gestion pablica, sefialando, entre
otras, la Consulta ¥ Ia Audiencia Publica como modalidades de participacion
ciudadana en los actos de la administracion publica;

6. Que esta Autoridad Reguladora, mediante la Resolucion AN Na. 3064-Teico
de 11 de noviembre de 2009, adoptd el Reglamento de Portabilidad Numeérica,
sometido a Consulia Publica del 16 al 30 de marzo de 2009;

7. Que esta Autoridad Reguladora, mediante Aviso No. ANAT-032-11 de 18 de
agosto de 2011, sometié a Consulta Pablica, durante ¢l periodo comprendido
del 22 al 26 de agosto de 2011, la propuesta de modificacion de la Resolucion
AN No. 3064-Telco de 11 de noviembre de 2009, mediante la cual se adoptd
el Reglamento para la Implementacién de la Portabilidad Numérica en las
redes fijas y moviles;

8. Que durante la Consulta Publica se recibieron los comentarios y opiniones de
CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., CABLE ONDA, S.A, CLARO

Y
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9. Que esta Autoridad Reguladora, luego de analizar v valorar los comentarios
realizados y las observaciones presentadas por los participantes, cuyos puntos
mas relevantes se detallan a continuacion, se pronuncia sobre cada uno de las
moedificaciones propuestas al Reglamento de Portabilidad Numérica:

I. EN CUANTO A LAS DEFINICIONES:

Se propone incluir la siguiente definicidn:

Cargo por Portacién: Cargo que pagaran los Clientes y/o Usuarios que
porten su nimero cada vez que lo soliciten. Este cargo serd a favor de la
Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos para cubrir los costos de
operacién y mantenimiento de la implementacién de la Portabilidad
Numérica.

Comentario de Cable Onda, S.A.

“Sobre esta definicién debemos comentar, que estamos en total descuerdo
con que ¢f cargo por portacion sea a favor de la ASEP. La Ley 70 que crea
la Tasa de Portabilidad, establece que la misma serd a favor de la ASEP. No
menciona la ey que otros cargos relacionados a la portabilidad serdn
igualmente a favor de esta...”

Comentario de Claro Panami., S.A.

“Se trata de una figura que fue presentada y discutida en el seno del Comité
de Implementacidén de la Portabilidad Numérica, su intencién es que el
uslario asuma los costos de operacién y mantenimiento de la Partabilidad
Numérica, petro este valor ya estd cubierto por la Tasa de Portabilidad
Numeérica, segun lo establece la Ley No. 70. Los operadores recomendaron
en el foro que el cargo por portacién, que seria cobrado al cliente a partir de
las segunda portacién, debia ser dirigido al concesionario donante, como una
compensacion por la portabilidad, sin embargo,...”

“Tampoco se establece en la propuesta cOmo se tratard el cargo por
portacién para aquellas lineas que estdn a punto de ser reportadas para bajas
(suspendidos, etc.). ni se indica como funcionaria el pago, recaudo, etc. de
los nimeros en ¢} esquema de prepago...”

“Si resulta imprescindible mantener el cargo por portacién v esto implique
una carga administrativa adicional a los operadores, el mismo pudiese
dividirse, un porcentaje para el regulador y oiro para el concesionario
donante.”

“Lo que resulta necesario advertir es que respetando las disposiciones
tributarias vigentes, no s¢ pueden mantener dos gravamenes por un mismo
concepto. Esto pudiese ser no solo cuestionado, sino objeto de demandas en
la via contencioso administrativa.”

Comentaric de Digicel (Panama), S.A.

*...Digicel (Panama), S.A. rechaza esta adicion toda vez que la Ley 70 del 9
de noviembre de 2009 claramente establece que Unicamente Jos cargos
mensuales que pagardn los usuarios y/o clientes corresponderan a la
Autoridad Reguladora. Queremos proponer formalmente lo que se ha
discutide en reuniones de trabajo para la implementacién de la portabilidad
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I1.

numérica y que fuese apoyado por la industria con anterioridad ¥ es que
dicho carpo sea a favor del Concesionario Donante.”

Comentario de Teléfonica Maviles Panami, S.A.:

*Reiteramos nuestra oposicién a que se introduzcan cambios al Reglamento
de Portabilidad Numérica ...”

Comentario de ASEP:

Consideramos importante que en el Reglamento de Portabilidad se defina el
Cargo por Portacion.

En la actualidad, existe una tasa a pagar con el proposito de cubrir los costos
de operacion y mantenimiento para la implementacién de la Portabilidad
Numérica, por lo que consideramos que solo debe mantenerse la primera
parte de la definicién propuesta, que establece que el Cargo por Portacion es
un carge que pagardn los clientes y/o usuarios que porten su niimero cada
vez que lo soliciten,

EN CUANTO A LOS REQUISTTOS PARA INICIAR El, PROCESQ
DE PORTABILIDAD NUMERICA

Se propone modificar el numeral 5,1asi:

5.1. Los Clientes postpago de la Red Fija y Movil {Servicios de Telefonia
Mévil Celular v de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los
tramites del proceso de Portabilidad Numérica deberan:

a) Presentar su ultima factura pagada (original, via web u otro
medio por el cual el cliente reciba su factura) que permita
constatar que ne tiene saldo pendiente en concepto del servicio
prestado tanto para la red Red Fija como para la Red Movil,

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos positiva la modificacion propuesta por ASEP, que tiene
como objetivo que los clientes del Servicio de Telefonia Fija aporten Ia
constancia de pago de la ditima factura emitida por el Concesionario
Donante como parte de los requisitos para iniciar el proceso de
Portabilidad Numérica, tal cual se le exige actualmente a los clientes del
Servicio de Telefonia Mavil Celular.”

“Con esta modificacién, conjuntamente con las propuestas a los numerales
16.12, 19.1 y 19.2 a lés cuales nos referimos con mayor detalle mas
adelante, se minimiza la exposicién financiera de los concesionarios, sin
restarle agilidad al procese de portabilidad. Lo anterior dado que ios
saldos que quedarian pendientes por pagar al Concesionario Donante por
parte de los clienies que se acojan a la Portabilidad Numérica se limitarian
unicamente a aguellos montos que no hayan sido adn facturados ¥ que
correspondan al consumeo de servicios entre la fecha de corte de la dltima
factura y la fecha efectiva de implementacién de la Portabilidad Numériea,
para los cuales se contard con un mecanismo de cobro efectivo, a saber, la
facturacién por cuenta y orden por parte del concesionario Receptor.”

Comentario de Cable Onda, S.A.:

“No tenemos objecién a esta modificacién; sin embargo el punto 5.1
original tiene también los ordinales b, ¢ y d, ¥ no queda claro si los
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mismos se eliminan o se mantienen por lo anterior solicitamos se
mantengan los ordinales b, ¢ ¥ d del punto 5.1,..."

Comentario de Clare Panama, S.A.

“Recomendamos que se¢ agregue a la redaccion que debe presentar su
iltima factura emitida y vencida y el correspondiente soporte de
pago... que permita constatar que no tiene saldo pendiente...”

“Es necesario que se establezca un plazo a partir de la fecha limite de pago
(0 fecha de corte) para poder ingresar el tramite con ésta ultima factura,
que recomendamos no sea mayor de diez (10) dias habiles para que exista
claridad y uniformidad de criterios, puesto que, dependiendo de la fecha
en que se ingrese el trémite, se pudicran estar generando cobros de nueva
cuenta con el donante que sean susceptibles de rechazo, segiin lo previsto
en el numeral 6.1. Esta clarificacién sobre la fecha de corte debe ser
congruente con la modificacidn propuesta al numeral 19.1.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“...Al respecto, Digicel (Panama), S.A. rechaza este punto toda vez que al
Concesionario Donante le es requeride que revise si mantienen o no un
saldo pendiente al momento en que les llega la solicitud de portabilidad,
por lo que pedirle al Chiente que lleve copia de esto para realizar su tramite
de portabilidad serfa retrasar el proceso y una carga adicional e innecesaria
para dicho Cliente.”

Comentario de ASEP:

La ASEP considera necesario adoptar la propuesta de modificacion en el
sentido que ¢l cliente debe presentar su altima factura pagada (original,
via web u otro medio por el cual el cliente reciba su factura), lo que
permitird constatar gque no tiene saldo pendiente en concepto del
servicio prestado tanto para la red Red Fija como para la Red Mévil.

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“Adicional, la ASEP propone c¢rear el numeral 5.2 insertando
modificaciones en las que adiciona el literal ¢.2) sefialande que en el caso
de los servicios de las redes moviles, los Usuarios ademds de todo lo que
sefiala dicho numeral, deberdn presentar al Concesionario Receptor, ¢l
terminal telefénico activo en la red del Concesionario Donante y
¢.3)permitir que se verifique en el sistema que la identificacion del
terminal telefdnico no esté incluido en ia base de datos de equipos robados
o extraviados.”...

Comentario de ASEP:

Consideramos necesario aclarar que no se esta modificando el punto 3.2
del reglamento. '

EN CUANTO LOS RECHAZOS DE LA SOLICITUD DE
PORTABILIDAD

Se propone modificar el numeral 6.1 asi:

6.1  En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Mévil Celular y
de Comunicaciones Personales) Postpago:
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a. Contar con saldo pendiente correspondiente a su ultima factura
recibida (por el medio que haya escogido el cliente) en concepio
del servicio prestado en la Red Fija y la Red Movil.

Comentario de Cable Onda, S.A.

“No tenemos objecidn a esta modificacion: sin embargo ¢l punto 6.1
original tiente también los ordinales b, ¢, d y f, v no queda claro si los
mismos se eliminan o se mantienen.” ...

Comentario de Claro Panamai, S.A.

“Se debe ajustar del mismo modo en que se recomiendz en e} punto 2 para
precisar como causal de rechazo que ... se cuente con saldo pendiente
correspondiente a su dltima factura emitida y vencida...”, de forma tal
que no quede abierto a interpretaciones que se prestarian para justificar
rechazos y no se debe incluir, como causal de rechazo del donante no haber
cancelado el subsidio del equipo terminal, tal y come se advierte en la
propuesta de modificacion al numeral 19.1. Ambos puntos deben mantener
concordancia.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“En este punto, la ASEP hace la propuesta de modificar el numeral 6.1, ¥
crear ¢l numeral 6.2 adicionando el literal c) gue establece como causales
para rechazar la solicitud de portabilidad que el NIP sea errdneo, que no
posea NIP y que el ndmero telefonico aparezea en la base de datos de
equipos robados o extraviados. Nuevamente, y al igual que expresamos cn ¢l
puntc 3 anterior, Digicel (Panama), S.A. no se encuentra de acuerdo con
dichas adiciones...”

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que los cambios propuestos no le restan agilidad al
proceso de Portabitidad Numérica, toda vez que lo que se exige es que el
cliente presente su dlftima factura pagada al momento de solicitar la
Portabilidad Numérica. En este sentido, corresponde adoptar la
modificacién propuesta y ademds ajustar el formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica.

Es importante aclarar que la propuesta no incluye la modificacion del punto
6.2 del Reglamento de Portabilidad.

EN _CUANTO A LA VERIFICACION DE RECHAZC DE UNA
SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Se propone modificar el numeral 8.2 asi:

8.2. La Entidad de Referencia deberd a través del Sistema de
Portabilidad Numérica enviar un mensaje al Concesionario
Receptor indicando que la solicitud ha sido rechazada ¥y su
motivo. El Concesionario Receptor a su vez informa el motivo
del rechazo al Cliente y/ o Usuario en un periodo no mayor de un
(1) dia hébil para la red fija y de cuatro (4) horas para la red
movil.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos que la propuesta de reduccién del tiempo para la
implementacién de una solicitud de Portabilidad Numeérica del Servicio de
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Telefonia Movil Celular a un (1) dfa habil, pedria ser analizada en la medida
que no impacte negativamente les tiempos y procesos de implementacion de
{a Portabilidad Numérica,”

Comentario de Claro Panamd, S.A.

“La reduccién a cuatro (4) horas del plazo para informar el motivo de
rechazo no debe aceptarse por control de calidad. La experiencia en paises
come Colombia sefiala que en un plazo de ocho (8) horas se quedan muchas
solicitudes sin revisar. La reduccidn de los plazos en las distintas etapas de
los procesos implica duplicar los recursos destinados a la fecha.”

“Vale acotar que estos cambios paralizan de manera momentinea los
desarrollos de las plataformas y sistemas, porque a pesar de que sc trata de
conceptos reparametrizables no se puede avanzar en las programaciones o
adecuaciones necesarias para la portabilidad hasta que hava definicién
regulatoria.”...

“Por otra parte, el impacto es muy elevado para las ventanas de cambios.
Aungue se sefiala que la Entidad de Referencia debe hacer la comunicacién
del rechazo y su motivo mediante mensaje, no se dice el modo en que lo
debe hacer el Concesionario Receptor.”...

“En adicion, se deben identificar los medios validos para notificar al usuario
de las comunicaciones requeridas en el proceso, para que queden prucbas de
dicha notificacién, puesto que no se puede certificar que un cliente gue se
encuenira en otra red recibid la comunicacion, ...”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“...Digicel (Panama), 5.A. se encuentra de acuerdo con dicho cambio v lo
considera positivo para el Proceso de Portabilidad. A nivel global sc ha
demostrado gue la reduccion del tiempo para portar nfimeros es uno de los
factores mas importante para que un consumidor se avale de dicho servicio.”

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que deben ajustarse los tiempes, tal cual se presenié en
la propuesta de medificacién sometido a Consulta Publica, toda vez que
reducir los tiempos en un proceso maximiza la eficiencia del mismeo.

EN CUANTO LOS TIEMPOS ¥ VENTANAS DE CAMBIO

Se propone modificar el numeral 9.2 En la Red Mavil, literales a), ¢)

Yy €) asi:
9.2.En la Red Mdvik:

a) El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso
de Portabilidad Numérica es de un (1) dia habil. Para tal
efecto, se entenderd por dia habil ef dia habil siguiente al dia
de la presentacion de la solicitud de Portabilidad Numérica, la
cual podra realizarse de lunes a viernes.

b) El Concesionaric Receptor (CR) recibe el Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica v lo transmite en linea a la
Entidad de Referencia (ER), la cual automaticamente registra la
informacién e inmediatamente la retransmite al Concesionario
Denante (CD) para su aprobacién o rechazo.

X
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¢) El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud,
cuenta con cuatro (4) horas para aprobar o rechazar dicha
solicitud y su respectiva causal. En el evenio en que el
Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la
misma. La Entidad de Referencia (ER)} enviard un mensaje al
Concesionario Donante (CD) indicande que el tiempo
reglamentario ha expirado y que por consiguiente la misma se
considera aprobada.

d} Solo durante el periodo de aprobacién o rechazo de la solicitud,
el Concesionario Donante (CD) podra realizar una contracferta
al Cliente y/o Usuario.

e) Transcurridas las cuatro (4) horas establecidas en el literal (c),
€l Concesionario Donante {(CD) deberd enviar un mensaje de
respuesta a la Entidad de Referencia (ER) indicando ia
aceptacidon o rechazo de la solicitud y la Entidad de
Referencia (ER) registrard automdticamente la informacion y
deberd enviar un  mensaje al Concesionario Donante (CD) vy
al Concesionario Receptor (CR) con la hora v fecha de la
ventana de cambio en la que se realizara la actualizacién de la
Base de Datos. El CD debe ejecutar la desconexion y portar
el mimero en la fecha y hora de la ventana de cambio
establecida. Asi mismo el concesionario Receptor (CR} debe
ejecutar la conexion.

f) En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la
solicitud, el Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad
de Referencia (ER) v adjunta en el archive el Formulario de
Cancelacién de Solicitud de Portabilidad Numérica debidamente
firmado por ¢l Cliente y/o Usuario.

g) El Concesionario Donante (CD) debera ejecutar la portabilidad a
la hora y fecha de la ventana de cambio establecida por la
Entidad de Referencia (ER).

h) Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad
Numérica en los horarios de atencidn al pablico de cada empresa
concesionaria.

Se propone meodificar del Diagrama de flujo de una Portabilidad
Numérica en la Red Mavil los pumerales 4, 5 v 6 asi:

Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Mévil

CcD
4 horas

ACEPTACION
RECHAZG
o

CONFRAQFERTA

1. CR: El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) v
solicita la Portabilidad Numérica mediante la presentacidn del
respective Formularjo,
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2. CR: Una vez se complete la solicitud, el Concesionario Receptor (CR)
envia el mensaje 2 la Entidad de Referencia (ER) conteniende la
solicitud del Cliente y/o Usuario, con lo cual inicia el proceso de
Portabilidad Numérica (PN).

3.ER:La Entidad de Referencia (ER) registra automditicamente la
solicitud y 1a trasmite al Concesionario Donante (CD).

4. CD:Una vez notificado el Concesionario Donante (CD), éste cuenta
con un periodo de cuatro (4) horas para aprobar o rechazar la
solicitud, a su vez durante este periodo, puede gesticnar una
contracferta. Concluido este periodo, el Concesionario Donante
(CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el namero se
encuentra listo para portarse o el rechazo de la solicitud y su
respectiva causal. $i la causal de rechazo es que el Cliente v/o
Usuario desea mantenerse con su Concesionarie Original, el
Concesionaric Donante (CD) informara a la Entidad de
Referencia (ER) y debera adjuntar el Formulario de Cancelacion
de Solicitud de Portabilidad Numeérica.

En el evento en que ¢l Concesionario Donante {CD) no conteste la
solicitud de portabilidad, en el tiempo estipulado, se dara por
aceptada la misma. La Entidad de Referencia (ER) enviardé un
mensaje al Concesionario Donante (CD)} indicando que el tiempo
reglamentario ha expirado y que por consiguiente la misma se
considera aprobada.

5.ER:La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al
Concesionario Receptor (CR) informando la aceptacion o el
rechazo de la solicitud de portacion por parte del Concesionario
Donante (CD).

6. CR:En caso de aceptacion, la portacion debera realizarse dentro de
la siguiente ventana de cambio, para lo cual la Entidad de
Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Donante
(CD) y al Concesionario Receptor (CR) con la hora y fecha de
la ventana de cambio en la que se realizara la actualizacion de la
Base de Patos. El CD debe ejecutar la desconexidn y portar el
namerc en la fecha y hora de 1a ventana de cambio establecida.
Asi mismo el concesionaric Receptor (CR) debe ejecutar la
conexidn.

7. CR:El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las prucbas de
funcionalidad necesarias e indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha

sido portado.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos que la propuesta de reduccion del tiempo para la
implementacién de una solicitud de Portabilidad Numérica del Servicio de
Telefonia Mévil Celular a un (1) dia habil, podria ser analizada en la medida
que no impacte negativamente los tiempos y procesos de implementacion de
ia Portabilidad Numérica.

Asimismo, consideramos que la consecuente reduccién del periodo de
contraoferta a cuatro (4) horas hace que el mismo se vuelva inefectivo en la
practica, dade los requerimientos formales que se exigen como parte de este
proceso. Como hemos sefialado con anterioridad, consideramos positivo el
contar con un periodo de tiempo para que el cliente reciba una contraoferta
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de su actual proveedor de servicio, puesto que incentiva la competencia
entre los concesionarios, y le permite al cliente obtener mejores ofertas en
los servicios de telecomunicaciones que recibe.” ...

“Una alternativa a ello podria ser el permitir una segunda portabilidad
gratis a fin de permitir que los clientes que no pudieron cumplir en el
tiempo requerido los requisitos para cancelar una solicitud de Portabilidad
Numérica por contracferta, puedan regresar al Concesionario Donante sin
mayor costo, si ésta es su voluntad, en base a las ofertas comerciales
presentadas por los concesionarios.”

Comentario de Claro Panamg, S.A:

“Al reducir a un (1) dia el proceso de portabilidad, se hace necesario
definir qué horas se consideraran o no hébiles, puesto que el concepio no
se incluyo en el reglamento. El tema de la reduccién de plazos y términos
tiene una implicacion técnica y operativa.”. ..

“Aprobamos la modificacién del literal ¢) que reduce a cuatro {(4) horas el
tiempo que tiene el concesionaric donante para aprobar o rechazar y el
mecanismo automéatico de que si no contesta oportunamente ja ER le
enviara el mensaje sefialando que la portacidn ha sido aprobada.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“En el literal a} se establece como tiempo maxime estabiecido para
completar todo el proceso de Portabilidad Numeérica un (1} dia habil
Digicel (Panama), S.A. se opone a dicha modificacién toda vez que al
hablar de un dia habil contado a partir del siguiente al dia de la
presentacion de la solicitud de Portabilidad Numérica, la cual podra
realizarse de lunes a viernes se entiende que es de 8:00 a.m. a 5:00 pm. y
esto se traduce realmente a dos (2) o tres (3) dias si la persona llega a
solicitar la Portabilidad Numérica en horas de la tarde por sjemplo.
Adicional, en nuestro contrato de concesion se establecen las metas de
calidad que Digicel (Panama), S5.A. debe cumplir y que la propia ASEP
verifica que cumplamos y sanciona en case que no sea asi. Y es gque en
dicho contrato de concesién se nos establece un periodo maximo de 24
horas para activar el servicio a un cliente y/o usuario.”... “Digicel
(Panama), S.A. propone que en vez de ser un {1) dia habil, el tiempo
maximo para completar el Proceso de Portabilidad sea de yveinte v cuatro
{24) horas corridas, sin importar si es dia habil o no.”

“En el literal ¢) la ASEP propone gue una vez recibida la solicitud el
Concesionario Donante tiene cuatro (4) horas para aprobar o rechazar
dicha solicitud v su respectiva causal. Al respecto, Digicel (Panama), S.A.
rechaza esta meodificacién y proponemos que el tiempo para aprobar o
rechazar una soticitud de Portabilidad Numérica por el Concesionaric
Donante sea de maximo dos (2) horas.”. ..

“En cuanto al literal e) estamos de acuerdo con que sea automatico el
mensaje que se envie de aprobado o rechazada la solicitud de manera tal
que el cliente y/o usuario no pierda mas tiempo y sea reprogramado su
tramite de portabilidad para la proxima ventana de mantenimiento (y que
mas adelante explicaremos porqué consideramos gue deben haber mas de
una ventana de mantenimienio).”

Comentarioc de ASEP:

La Autoridad Nacional de los Servicios Piablicos es del criterio que el éxito
de la Portabilidad Numeérica radica en la eficacia con que se realicen los
procesos. En ese sentido, esta Entidad considera procedente reducir el
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tiempo que tienen los Concesionarios Donantes para realizar el proceso de
contraoferta a cuatro (4) horas, asi como el tiempo en que ¢l Concesionario
Receptor tiene para confirmar la ventana de cambio a cuatra (4) horas.

VI. EN CUANTO A LA ATENC[éN Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES
DE PORTABILIDAD NUMERICA

Se propone modificar el numeral 12.2;

12.2 Una vez que el Cliente y/o Usuario haya firmado el Formulario de
Solicitud de Portabilidad Nunérica, iniciado el proceso y aprobada dicha
solicitud por el Concesionaric Donante, la portacidn del nmero
telefonico sera valida y ejecutada, por 1o que la misma no podra ser
cancelada. Salve las  excepciones sefialadas en el numeral 13.1
propussto, en las que se cancelara la solicitud y el Cliente y/o Usuario
retornara al Concesionaric Donante.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos positiva Ia iniciativa de incluir en el replamento algunas
causales para la cancelacién de las solicitudes de Portabilidad Numérica que
guardan relacién con sitnaciones propias de la operacién de los
Concesionarios.”

“Tal es el caso de las propuestas consagradas en los literales a) v b), en la
cuales se establece como causal de cancelacién la falta de capacidad en la
red o fallas en la misma, que permita a los concesionarios de Telefonia Fija
culminar exitosamente la instalacién del servicio al cliente que ha solicitade
una acttvacion y portabilidad.”

“Sin embargo, consideramos que las causales propuestas en los literales ¢) y
d) corresponden a situaciones que no deben ser consideradas causales de
cancelacion, ya que pueden y deben ser detectadas comeo parte del proceso
de validacion de las solicitudes de Portabilidad Numérica que deben realizar
todos los concesionarios.”

Comentario de Claro Panami, S.A.

... No se deben aumentar las causales de cancelacién, a menos que el
cliente haya manifestado que esta es su intencion.”

“Por lo anterior, s6lo se deberian mantener tal cual se encuentran redactades
ETP-3 )

los literales “e” y “f”. En ambos supuestos esperamos que sea el
Concesionario Donante a quién se presente Ia solicitud de cancelacion.”

“Deben quedar eliminados los supuestos desarrollados en los literales “a”,
“b” y "c”, puesto que serlan argumentos que propiciarian la cancelacion
unilateral de la portabilidad, v esto no se debe aceptar.”

“A entender de Claro Panamad, si se mantiene el cargo por portacién, lo
oportuno para promover y garantizar ¢l derecho de los clientes y/o usuarios a
portarse es que se de un plazo para corregir o subsanar datos, campos en los
formularios, dar explicaciones, etcétera y no limitar su derecho a portarse
con una cancelacién o rechazo de la solicitud, justificando el rechazo con
faltas o falias en las redes.”
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Comentario de Digicel (Panama). S.A.

“En atencion al numeral 12, la ASEP propone medificar el 12.2 de manera
tal que una vez que el Cliente y/o Usuario haya firmade el Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica solo podrd ser cancelado por fallas
téenicas, fraude o errores de captacion, Al respecto, Digicel (Panama), S.A.
esta de acuerdo con esta modificacion, sin embargo no consideramos que las
mismas deban ser motivos de cancelacion del proceso de portsbilidad, si no
por el contrario tncamente significaria que el proceso se suspende mientras
que se corrigen las fallas técnicas y errores de captacién.”

“No obstante lo sefialado anteriormente con respecto al numeral 12.2,
Digicel (Panama), 8.A. no considera que los literales a), b} y ¢) deben ser
causales para cancelar una solicitud de portabilidad, sino qué tnicamente se
debe suspender el proceso mientras que se valida, se corrigen las fallas, se
consigue toda la informacion faltante y se corrigen los errores de captacion.
De igual forma, no estamos de acuerdo con la insercién del literal ) del
numeral 13.1 toda vez que al darle al cliente y/o usuario la posibilidad de
cancelar llenando la solicitud y entregarlo al Concesionaric Donante, se deja
por sentado que el cliente y/o usuaric estd recibiendo una contraoferta por
parie del Concesionario Donante y Digicel (Panama), S.A. rechaza de
manera categbrica, por las razones que indicaremos mas adelante, la
Contraoferta. Igualmente consideramos que el literal f) v el literal €} son
totalmente contradictorios y deben ser revisados por la ASEP de manera que
solo se mantenga el numeral e).”

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que dentro del proceso de Portabilidad Numérica pueden
surgir causales que obedecen exclusivamente a situaciones propias de
operacidn de los Concesionarios, por lo que procede realizar ta modificacion
propuesta. Es imporiante sefialar que lo expuesto en los literales ¢ v d del
punto 13.1 corresponden a situaciones que pueden ser detectadas en el
proceso de portacidn, por lo que se han realizado ajustes a las causales
propuestas.

EN CUANTO A LA CANCELA’CI(’)N DE UNA SOLICITUD PARA
PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

Se propone modificar el numeral 13.1asi:

13.1  Una Solicitud de Portabilidad Numérica, se podra cancelar por las
siguientes causas:

a. Cuando por falta de red no detectada por el Concesionario
Receptor durante la solicitud, no se pueda completar
fisicamente la portabilidad.

b.  Cuando por dafio o falla en la red del Concesionario Receptor
no se pueda completar fisicamente la portabilidad.

¢. Cuando por un error en la captacién de datos por ¢l
Concesionario Receptor, se detecte inconsistencia en la
solicitud de portabilidad.

d. Cuando por algin tipo de fraude se haya realizado la solicitud
de portabilidad.

e. Cuando el Cliente y/o Usuario presencialmente solicite la
cancelacidon de la solicitud de portabilidad ante ¢l
Concesionario Receptor antes del término de cuatro (4) horas
establecido para que la solicitud de portabilidad sea aprobada
o rechazada en la red mévil y un (1) dia habil en la red fija.

v
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f. Cuando el Cliente y/o Usuario complete debidamente y
suscriba el Formulario de Solicitud de Cancelacion de
Portabilidad Numérica para uno o mas numeros telefénicos y
entregario al Concesionario Donante el cual a su vez debe
adjuntarlo cuando envié ¢l rechazo de la solicitud a la Entidad
de Referencia.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos positiva la iniciativa de incluir en el reglamento algunas
causales para la cancelacion de las solicitudes de Portabilidad Numérica que
guardan relacidn con sjtuaciones propias de la operacion de los
Concesionarios.

“Tal es el caso de las propuestas consagradas en los literales a) v b), en la
cuales se establece como causal de cancelacion la falta de capacidad en la
red o fallas en la misma, que permita a los concesionarios de Telefonia Fija
culminar exitosamente la instalacién del servicio al cliente que ha solicitado
una activacion y portabilidad.”

“Sin embargo, consideramos que las causales propuestas en los literales ¢) v
d) corresponden a situaciones que no deben ser consideradas causales de
cancelacién, ya que pueden y deben ser detectadas como parte del proceso
de validacion de las solicitudes de Portabilidad Numérica que deben realizar
todos los concesionatrios.”

Comentario de Cable Onda, S.A.:

“Cable Onda como concesionario de telefonia fija considera que las razones
verdaderamente relevantes para proceder con fa cancelacién de una solicitud
de portabilidad deben ser sélo aguellas que guardan relacidn con dafios a a
red o falta de red, mas no las otras que se estdn incluyendo que tienen que
ver con errores de datos o dejarfo al arbitrio del cliente y/o usuario. Por
tanto, consideramos que sélo Jos ordinales a, b y d aplican para este punto y
solicitamos la eliminacitn de los demas.”. ..

Comentario de ASEP:

La ASEP reitera que dentro del proceso de Portabilidad Nurnérica pueden
surgir causales que obedecen exclusivamente a situaciones propias de
operacion de los Concesionarios. En relacién a los literales ¢ v d, los
mismos corresponden a situaciones que pueden ser detectadas en el Proceso
de portacion, por lo que se han realizado ajustes a las causales propuestas.

EN_CUANTO A 1.0S DERECHOS Y DEBERES DE LOS
CONCESIONARIOS

Se¢ propone modificar el numeral 15.1 asi:

I5.1. Los Concesionarios tendran derecho a presentar una contraoferta
a sus Clientes y/o Usuarios, dentro del término de cuatro (4) horas en la
red movil y un (1) dia habil en la red fija con las que cuenta el
Concesionario Donante  para aceptar o rechazar una solicitud de
portacion de un nimero telefénico.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“En cuanto a la modificacién propuesta al numeral 15.1 del Reglamento,
reiteramos los argumentos expuestos en el punto 2 del presente escrito, en el
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sentido de que se deben estudiar alternativas que garanticen que el periodo
de contraoferta sea una herramienta eficaz vy efectiva dentro del proceso de
Portabilidad.”

Comentario de Claro Panami, S.A,

“Nos manifestamos de acuerdo.”

Comentarig de Digicel (Panama), S.A.

cc

-..Digicel (Panama), S.A. ne puede aceptar la Contraoferta ¥a gue
dicha préctica es considerada por nosotros at igual que reguladores a nivel
mundial como anticompetitiva para tratar de convencer al Cliente y/o
Usuario, que no esti contento con el Concesionario Donante, permanezca
como cliente de dicha empresa.”. ..

Comentario de Telefonica Méviles Panami, S.A.

*“...el easo que en el término de 4 horas reciba una contraoferta ¥ se presente
ante el operador receptor para cancelar la solicitud de portabilidad.
Pareciera no tomar en cuenta la realidad del trafico y las dificultades de
traslado de un sitio a otro que tiene esta ciudad. »

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que deben ajustarse los tiempos, toda vez que al reducir
los mismos se maximiza la eficiencia del proceso. Al ajustarse los tiempos,
se hace necesario adecuar, ademas, el numeral 17.2 del Reglamento de
Portabilidad.

Se propone modificar el numeral 15.5:

15.5. Una vez cancelado todos los saldos facturados por la prestacion del
servicio, as{ como el monto correspondiente a la adquisicién del equipo
terminal y/o monto subsidiado del equipo terminal de que trata el
numeral 19.1 del presente Reglamento, el Concesicnario Donante debera
desbloquear gratuitamente el terminal, cuando un cliente solicite portarse
hacia e] Concesionario Receptor.

Comentario de Claro Panami, S.A.

“No estamos de acuerdo con eliminar la redaccién original del 15.5...7

*... El desbloqueo de los equipos terminales es una materia importante que
afecta y resulta de interés para todos los clientes y/o usuarios de los servicios
moviles y no es una figura general que no esta constrefiida a la portabilidad
numérica, razén por la cual estimamos gue debe ser objeto de una
reglamentacidn separada.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

*...Digicel (Panama), S.A. no _estd de aeuerdo con esta modificacién tada
vez que la Portabilidad Numérica no debe regular equipos celulares de
ningun tipo y no se debe incluir dentro de este reglamento nada que esté
relacionado con los mismos.”. ..

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que el numeral 15.5., establecido en la Resolucién AN-
3064-Telco de 11 de noviembre de 2011, dehe mantenerse, tal cual fue
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IX.

aprobado originalmente, toda vez que en la consulta sobre Normas para la
Homologacién y Activacién Terminales Méviles se tomé en consideracion
el tema del subsidio de los terminales moviles.

EN CUANTO A LOS DEBERES

Se propone modificar el numeral 16.2 asi:

16.2 Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica
Local y de los Servicios de Telefonia Moévil Celular vy de
Comunicaciones Personales deben recaudar y transferir mensualmente a
la ASEP, la tasa gue pagarén los Usuarios y/o Clientes, en atencién al
mimero asignado activo; asi como el Cargo que pagaran los Clientes y/o
Usuarios que porten su nimero cada vez que lo soliciten,

Comentaric de Cable Onda, S.A.

“Se debe indicar cudndo se debe transferir a la ASEP los cobros realizados
de la tasa de portabilidad. Si no hay un término especifico, solicitamos que
sea dentro de los 30 ¢ 45 dias posteriores al cierre de cada mes. Hay que
considerar que las empresas foman su tiempo para hacer los cierres
contables y generar los correspondientes reportes, por lo que
comprometernos a hacerlo inmediatamente cierra el mes no es realista.”

“Y segundo, que a nuestro juicio el cargo por portacién no debe ser a favor
de ASEP, sino del operador donante, por las razones expuestas mas arriba en
este documento. En consecuencia, este cargo no debe estar incluido aqui en
este punto.”

Comentario de Claro Panamd, S.A.

“En adicion a las precisiones que se han planteado en la primera parte de
nuestra misiva, Claro Panamd, S.A. debe sefialar que tanto la tasa como ol
cargo de portacion, que deben ser transferidos mensualmente a ASEP, deben
ser exigidos Unicamente por las cantidades v valores efectivamente
recaudados.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“..Digicel (Panama), S.A., tal cual ha sefialado anteriormente, no estd de
acuerdo con que se cobre un cargo por portar en favor de ASEP toda vez
que esto va en contra de la Ley 70 que Gnicamente establece que la ASEP
podra recibir los fondos para operacién y mantenimiento a través de la tasa
mensual, los cargos por portar el numero deben estar destinades a ser
cobrados por el Concesionaric Receptor y remitidos al donante, por lo cual
no hay motive ni fundamento fegal para que el Cliente y/o Usuario los tenga
que pagar a la ASEP. Asi mismo, y dentro de este mismo numeral,,.”

Comentario de ASEP:

En necesario aclarar que la presente modificacion no pretende regular el
término para remitir, a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblices, los
cobros realizados de la tasa de portabilidad. Tal como se presenta cn la
modificacién, lo que se establece es la obligacién de recaudar y transferir
mensualmente a la ASEP la tasa correspondiente.

Tanto el mecanismo de cobro, asi como el valor de la tasa, sera sujeto a
regiamentacién posterior de parte de la ASEP, conforme lo establece Ia Ley
70 de 2009.
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En la actualidad, existe una tasa a pagar con el propésito de cubrir los costos
de operacién y mantenimiento para la implementacion de la Portabilidad
Numérica, por lo que consideramos que sélo debe mantenerse la primera
parte de la definicidn propuesta, que establece que el Cargo por Portacién es
un cargo que pagaran los clientes y/o usuarios que porten su nimero cada
vez que lo soliciten.

Se propone modificar el numeral 16.12 asi:

16.12. El Concesionario Receptor es responsable de facturar v cobrar al
cliente, por cuenta v orden del Concesionario Donante, los montos que éste
adende al Concesionarie Donante en concepto de la prestacion del servicio
por ¢l periodo comprendido entre fa fecha de corte de la nltima factura hasta
la fecha efectiva de la implementacion de la Portabilidad Numérica.

El Concesionario Donante pagara al Concesionario Receptor un carge por el
servicio de facturacidn y cobranza, por cuenta v orden, la cual sera
negociada libremente entre el Concesionaric Receptor v el Concesionario
Donante. En caso de no llegar a un acuerdo, la Autoridad Nacional de los
Servicios Pliblicos decidira dicho cargo.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

*“Con esta modificacion, conjuntamente con las propuestas a los numerales
16.12, 19.1 y 19.2 a los cuales nos referimos con mayor detalle mas
adelante, s¢ minimiza la exposicién financiera de los concesionarios, sin
restarle agilidad al proceso de portabilidad. Lo anterior dado que los saldos
que quedarian pendientes por pagar al Concesionario Donante por parte de
los clientes que se acojan & la Portabilidad Numérica se limitarian
tnicamente a aquellos montos que no hayan sido adn facturados ¥ que
correspondan al consumo de servicios entre la fecha de corte de la Gllima
factura y la fecha efectiva de implementacion de la Pertabilidad MNuamérica.
para los cuales se contard con un mecanismo de cobro efectivo, a saber, la
facturacion por cuenta y orden por parte del concesionario Receptor.”

“Congideramos positiva la propuesta contenida en este punto en el sentido
de imponer al Concesionario Receptor la obligacién de factura por cuenta y
orden del Concesionario Donante los saldos que se encuentren en transito v
que correspondan al consumo efectuado por el cliente dentro del periodo
comprendido entre la fecha de corte de la filtima factura y la fecha efectiva
de implementacion de la Portabilidad Numérica.”

“Con esta modificacién se garantiza Ia agilidad del proceso de portabilidad,
pues no ¢s necesario el tener que realizar procesos para ¢l calculo estimado
de 1a cuenta final del cliente como sucede en la actualidad, a la vez que se le
brinda a los concesionarios un mecanismo efectivo para el cobro de estos
saldos, minimizando asi cualquier impacto financiero negativoe que pudieran
tener.”

Comentario de Cable Onda. S.A.

“Cable Onda cousidera que se debe mantener la redaccion del punto 16.12
tal cual se encuentra en ¢l Reglamento de Portabilidad. Lo anterior puesto
que imponer al receptor la obligacién de cobrar al cliente para transferir el
pago al donante, genera incertidumbre con relacion a si el donante recibira el
referido pago o cuando, va que estos va a depender de cuando paga el cliente
y de si paga...”

“Debe aclararse que el monto por portabilidad que recibira Cable Onda del
operador donante (y viceversa) es el correspondiente a telefonia Gnicamente,
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atn cuando el cliente tenga otros servicios contratados con el operador
donante, tal como se hace actualmente.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A.

“Al respecto, Digicel (Panama), S.A. rechaza dicha modificacién toda ver
que como Concesionario Receptor en un momento dado no conocemos las
condiciones ni el contrato firmado por el cliente con el Concesionario
Donante, por tanto no podemos hacer alusion al mismo ni responsabilizarnos
del cobro de dicha cuenta. Cada Concesionario - debe tener sus
procedimientos de cobro de cuentas malas o facturas vencidas,..”

Comentario de Claro Panamsi, S.A.

“Reiteramos que la transferencia de la obligacion de cobro entre operadores
no se puede imponer. Se trata de una barrera a la entrada de la Portacion
Numeérica y a la libre y leal competencia. Pretender regular este aspecto va
mas alld de las facultades del regulador. Los cobros v cuentas por pagar
deben manejarse lbremente por parte de las empresas, PETO nuUnNca
convertirse en una obligacién, puesto que luego se exigiria ¢ impondrian
fiscalizaciones o sanciones a un operador, al obligarlos a cargar
administrativamente con una funcién que no le corresponde. Para tales
efectos, las empresas concesionarias cuentan con recursos que se
especializan en estos menesferes. Aunque una empresa haya “perdido al
cliente”, tiene maneras de hacer los cobros por cuentas pendientes...”

“En  nuestra opinién, Imponer una obligacién automatica a los
Concesionarios Receptores de realizar una gestion de cobro a favor del
Concesionario Donante rebasaria con creces el Contrato de Concesion de los
operadores...”

“Ne nos oponemos, en principio, a la comunicacién entre operadores para
coadyuvar en las labores de cobro por abusos que puedan cometer ciertos
usuarios o clientes, sin embargo, imponer una obligacién de tal magnitud a
los concesionarios receptores no va en linea con el objetivo de facilitar 1a
portabilidad numérica.”

Comentario de ASEP:
Analizados los comentarios emitidos por los participantes, la ASEP estima
conveniente mantener la redaccion original del numeral 16,12 establecido en

la Resolucion AN-3064-Telco de 11 de noviembre de 2009,

EN CUANTO A LA PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

Se propone modificar el numeral 17.1:

17.1 Cualquier cambio a realizarse dentro del proceso de la Portabilidad
Numérica deberd contar con la autorizacién del Cliente y/o Usuario, o de
ta persona debidamente autorizada, como es el caso de la solicitud de
cancelacion de la Portabilidad Numérica o de una contraoferta.

Una wvez aceptada la solicitud de Portabilidad Numérica por el
Concesionario Donante, ¢l Cliente y/o Usuario no podra cancelar ia
misma, salve las excepciones establecidas en el numeral 13.1 de este
Reglamento.
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Comentario de Digicel {(Panama), S.A.

“...Digicel (Panama), S.A. nuevamente deja clara su posicidon que no
estamos de acuerdo con Ia Contraoferta por lo que consideramos debe ser
eliminada de dicho numeral al igual que con las causas de cancelacicn que
nuevamente reiteramos son causales que pueden retrasar o demorar el
proceso pero no necesariamente cancelarlo.”

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que dentro del proceso de Portabilidad Numérica pueden
surgir causales que obedecen exclusivamente a situaciones propias de
operacion de los Concesionarios. Tal como se manifestd con anterioridad en
el punto 13.1, los literales ¢ y d, corresponden a situaciones que pueden ser
detectadas en el proceso de portacién, por Io gue se han realizado ajustes a
las causales propuestas.

XI. EN CUANTO A LOS DERECHOS Y DEBERES DE L.OS CLIENTES
Y/O USUARIOS

Se propone modificar el numeral 18.4 asi:

18.4 Que la portabilidad de su(s) linea(s) telefénica se realice dentro del
término de cuatro (4) dias habiles cuando se trate de la red fija y un (1) dia
hdbii cuando se trate de la red mavil.

Comentario de Clarg Panams, S.A.

“Claro Panama, S.A. manifiesta que no resulta conveniente hacer cambios
radicales en el reglamento de portabilidad a estas alturas, por lo que se deben
mantener los plazos de duracion de la portabilidad numérica en la red mévil,
toda vez que los ajustes a realizar implicarian retrasar el cronograma de
implementacion de la portabilidad numérica.”

Comentario de Digicel (Panama), 8. A,

“...Reiteramos nuestro rechazo y sugerimos que sea modificado el
tWrmino a veinte y cuatro (24) horas toda vez que de lo contrario se
encuentra desmejorando el actual servicio que reciben los clientes y/o
Usuarios que son activados por nuestra empresa, de acuerdo a lo que
establece nuestro Contrato de Concesidn, en un periodo menor a veinte ¥
cuatro (24) horas.” ’

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que los tiempos deben ajustarse, tal cual se presentd en
la propuesta de modificacion sometido a Consufta Piiblica, toda vez que
reducir los tiempos en un proceso maximiza la eficiencia del mismo.

Se propone eliminar el numeral 18.5 v reemplazario por:

18.5 El cliente y/o usuario tienc el derecho de solicitar el desbloguco
gratuitamente del terminal asociado al Concesionario Donante una vez
cancelado todos los saldos facturados por la prestacién del servicio, asi
como el monto correspondiente a la adquisicién del equipo terminal y/o
monto subsidiado del equipo terminal de que trata ol numeral 19.7 del
presente Reglamento.
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Comentario de Claro Panami., S.A.

“Manteniendo la posicién desarrollada en parrafos anteriores, ¢l desbloqueo
de los equipos no debe ser desarrollado en este reglamento. Es una materia
importante para los usuarios, pero no debemos confundir a los usuarios ¢
insistir en la vinculacién de la portabilidad numérica con los equipos, sino
con los nimeros.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A,

... reiteramos gue no estamos de acuerdo con que dentro de este reglamento
se incluya nada que tenga que ver con los equipos celulares, terminales
telefonicas y similares toda vez que este es un reglamento de Portabilidad
Numeérica y la tecnologia GSM utilizada en Panama. ..

Comentario de ASEP:

La ASEP considera que el numeral 18.5 establecido en la Resolucién AN-
3064-Telco debe mantenerse tal cual fue aprobado originalmente.

19. DEBERES

Se propone modificar el numeral 19.1 asi:

19.1 El Cliente debera cancelar al Concesionario Donante todos los saldos
que éste haya facturado por la prestacion del servicio, como un requisito
previo a la realizacién de la portabilidad munérica. En el caso de los
clientes de servicios méviles, el cliente deberd cancelar al Concesionario
Donante previe a la implementacién de su solicitud de portabilidad
numérica, el monto correspondiente a la adquisicion del equipo terminal
y/o del monto subsidiado del equipo terminal.

Comentarig de Cable & Wireless Panama. S.A.:

“a, Numeral 19.1

Tal como manifestaramos en nuestros comentarios vertides en ios puntos 1 y
5 del presente escrito, consideramos positivas las modificaciones propuestas
para que el cliente cancele al concesionaric Donante todos los saldos que
hayan sido facturados previo a acogerse a la Portabilidad Numérica, ya que
de esta manera solo quedarian pendientes de pago al Concesionario Donante
los montos correspondientes a los saldos que se encuentren en transito por
consumos realizados por el cliente entre la fecha de corte de la ultima
factura emitida y la fecha efectiva de ia implementacién de la Portabilidad
Numérica, para lo cual los concesionarics contardn con un mecanismo
efectivo de cobro, como es la facturacidon y cobranza por parte del
Concesionario Receptor. ”

“Mas importante atn es la modificacion que se propone para que el cliente
cancele como un requisito previo a la implementacion de la Portabilidad
Numeérica los montos correspondientes a la adquisicion del equipo terminal
y/o del monto subsidiado del equipo terminal, puesio que garantiza que la
dindmica actual del mercado de la Telefonia Mdévil no se vea afectada
negativamente por la Portabilidad Numérica.”. ..

Comentario de Claro Panamai, S.A.

“Para que exista concordancia con las causales de rechazo, la obligacidn del
Cliente debe ser presentar la Gltima factura emitida y vencida con su
comprobante de pago. Para evitar confusiones, habria que hacer precisiones
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importantes en tema de fechas de corte, etcétera ¥ nao dejar la libre
interpretacién estos aspectos. No se debe exigir que el pago del subsidio
por el equipo terminal para que se permita la portacién, razdén por la cual nos
oponemos a la modificacidn y sugerimos mantener la redaccion actual.”

Comentario de Digicel {(Panama), S.A.

“La ASEP propone una modificacidon al numeral 19.1 de manera tal que
establece como un deber del Cliente haber pagado todo lo adeudado al
Concesionario Donante antes de que se pueda proceder con la solicitud de
portabilidad numérica. Esto haria que el Cliente tenga que apersonarse
donde el Concesionario Donante a pagar v se corre el riesgo que el mismo
aproveche la oportunidad para hacer una Contraoferta (lo cual no estamos de
acuerdo con) y/o le retrase todo el procedimiento de pago vy darle su saldo
pendiente y demds entrando en posibles practicas anticompetitivas,
convirtiendo el proceso en algo tan pesado y complicado,...”

Comentario de ASEP:

Analizados los comentarios expuestos por los participantes considera la
Autoridad Nacional de los Servicios que correponde modificar el numeral
19.1 en el sentido de que el cliente debe honrar y cancelar cualquier cargo
presentado mediante la factura y/o transitc que mantenga con el
Concesionario Donante incluyendo el costo del subsidio del terminal mévil,
en caso de las redes méviles.

Se propone modificar el numeral 19.4 asi:

19.4 EI Cliente y/o Usuario debe pagar mensuaimente una tasa a favor
de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos; asi como el Cargo
por portacion cuando estos lo soliciten, para cubrir los costos de
operacién y mantenimiento de la implementaciéon de la portabilidad
numeérica, en atencién a la cantidad de su(s) namero(s) asignado(s)
activo(s).

Se propone adicionar este numeral:

19.5. El cliente deberd cancelar al Concesionario Receptor todo saldo

que éste facture por cuenta y orden del! Concesionaric Donante, en
concepto de la prestacién del servicio por el periodo comprendide enire
la fecha de corte de la wdltima factura hasta la fecha efectiva de la
implementacidn de la Portabilidad Numérica.

Comentario de Claro Panama, S.A.

“Sobre este particular, consideramos que la Ley 70 de 9 de noviembre de
2009 establece claramente una tasa para cubrir los costos de mantenimiento
¥ __operacion relacionados con la implementacion de la  Portabilidad
Numérica. Esta tasa, tal como ha sido creada por la Ley debe ser pagada por
tedos los usuarios o clientes de los servicios basicos y moviles de
telecomunicaciones, y sera fijada por ASEP mediante resolucion motivada.™

Comentario de Digicel (Panama), 5.A.

“Con respecto al numeral 19.4 donde la ASEP nuevamente establece el
deber del Cliente y/o Usuario de pagar un Cargo por portacion, reiteramos
nuestra posicion que esto va en contra de ta Ley actual que Gnicamente
establece que la ASEP podrd recibir fondos para su operacion v
mantenimiento por medio de la tasa a favor de ésta.”
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Comentario de ASEP:

Punto 19.4

Es importante aclarar que la modificacién propuesta no pretende cambiar el
plazo para remitir a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, los
cobros realizados de la tasa de portabilidad. ‘Tal como se presenta en la
propuesta de modificacién, lo que se establece es la obligacion de recaudar y
transferit mensualmente a la ASEP la tasa correspondiente.

Tanto el mecanismo de cobro, asi como el valor de la tasa, estard sujeto a
reglamentacién que posteriormente adopte la ASEP, conforme lo establece
la Ley No. 70 de 2009.

En la actualidad existe una tasa a pagar con el propésito de cubrir los castos
de operacion y mantenimiento para la implementacién de la Portabilidad
Numérica., por lo que se mantiene ¢l texto del numeral 19.4 del Reglamento
de Portabilidad.

Punto 19.5 (Adicionado)

En atencién a los comentarios presentados, la ASEP considera que no
procede adicionar el numeral 19,5 propuesto.

EN_CUANTO A LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
ADMINISTRATIVA

24. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA

Se_propone incluir el Nombre del Cliente v/e Usuaric para poder

discriminar el caso con Ia siguiente condicidn:

c Un cliente y/o usuaric se portd; pero transcurrido un tiempo realizéd
un cambio de nombre o traspaso de la linea en el operador que le
brinda el servicio.

o  Un nuevo Cliente y/o Usuario que se hizo titular de la linea, pide
portarse.

© Con ¢l nombre la Entidad de Referencia puede validar si el numero
portado tienen otro nombre; entonces esta solicitud deberi verse
como un cliente y/o usuario gue hace por primera vez su solicitud
de portacién; aunque con el mismo nGmero otro  timlar
antertormente realizé una portabilidad del ndamero.

Comentario de Claro Panami. S.A.

“Reiteramos que el nombre del cliente y/o usuario no es un dato fidedigno e
irrefutable ¢ impone una carga administrativa innecesaria, inclusive
aumentaria el riesgo de rechazos si hubiera errores u omisiones en la
transcripeion de los nombres. La llave de validacién no debe ser el nombre
del cliente, sino el MIN y el documento de identidad o cédula, inclusive para
temas de cobro, puesto que ¢l nombre no garantiza que no vavan a darsc
otro tipo de problemas.”

Comentario de Digicel (Panama), S.A,

“Digicel (Panama), S.A. se encuentra de acuerdo vy conforme con incluir el
nombre del Cliente y/o Usuario en dichas bases de Datos. ¥ adicional
proponemos incluir el niimero de cédula o RUC para mayor precision.”

20
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Comentario de ASEP:

En atencién a los comentarios presentados, la ASEP considera que no
procede la modificacion propuesta.

EN_CUANTO A LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
HISTORICA DE NUMEROS PORTADOS DE LA ENTIDAD DE
REFERENCIA

26. INFORMACION DE LA BASE DE DATOS HISTORICA DE
NUMEROS PORTADOS DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA

Se propone_incluir el Nombre del Cliente v/e Usuario para poder

discriminar el caso con la siguiente condicidn:

o Un cliente y/o Usuario se portd; pere transcurrido un tiempo
realizé6 un cambio de nombre o traspaso de la linea en e}
cperador que le brinda el servicio.

o El un nuevo Cliente y/o Usuario que se hizo titular de la linea,
pide portarse.

© Con el nombre la Entidad de Referencia puede validar si el
numero portade tienen otre nombre; entonces esta solicitud
debera verse como un cliente y/o Usuario que hace por primera
vez su solicitud de portacion; aunque cont el mismo nimero otro
titular anteriormente realizé una portabilidad del némero.

Comentario de Cable Onda, §.A_:

“A consideracién de Cable Onda, lo que hemos subrayado no tiene sentido
ya que no importa de quien sea el teléfono o si es la misma persona o no, se
va a cobrar todas las portaciones. Cada vex que se realice un portacion, ésta
le serd cobrada al cliente, por esta razén, no tiene sentido incluir en el
procese lo que hemos subrayado. Solicitamos la eliminacién de este
punte.” (El concesionario subraya el tercer punto).

Comentario de Claro Panamai, S.A.

“El nombre no es suficiente para validar informacién, para tales efectos
habria necesartamente que tener acceso a la Base de Datos del Tribunal
Electoral que debe estar actualizada. Sin embargo, en esta base de datos
tampoco estan regisirados todos los clientes de los operadores y habria que
encontrar un mecanismo alterne de validacion.  Tal vez del cargo de
portacion se puede obtener el recurso para la actualizacion o uso de la Base
de Datos del Tribunal Electoral.”

Comentario de Digicel (Panama), S A,

“Digicel (Panama), S.A. se encuentra de acuerdo y conforme con incluir el
nombre del Cliente y/o Usuario en dichas bases de Datos. Y adicional
proponemos incluir el nimero de cédula o RUC para mayor precision.

Comentario de ASEP:

En atencién a los comentarios presentados, la ASEP considera que no
procede la modificacién propuesta.

- EN CUANTO A LA FACILIDAD DE PRESUSCRIPCION

Se propone modificar el numeral 33.1 asi;

21
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33.1 E! Concesionario Receptor mantendra la facilidad de presuscripcidn
al Cliente, hasta que el mismo decida un cambio. Se debera
respetar el tiempo estipulado en la Resolucién AN No. 4547-Telco
de 1 de julio de 2011.

Comgnlario de Cable Onda, S.A.:

“No tenemos objecidn a esta modificacién; sin embargo no queda claro si el
segundo péarrafo del punto 33.1 original, se elimina o se manticne. Por o

anterior, solicitamos se mantenga el pirrafo en referencia, que dice lo
siguiente:

El Concesionario Donante, una vez acepte una solicitud de Portabilidad
Numeérica, al enviar el mensaje de aceptacion a la Entidad de Referencia,
debe enviar la informacién de tos Concesionarios con los que el Cliente esta
presuscrito para los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional ™

Comentario de Claro Panamai, S.A.

“A pesar de que la presuscripcidn es una facilidad contemplada en la
normativa vigente, lo cierto #s gue no es una herramienta popular ni habitual
en los clientes, razén por Ia cual estimamos innecesario el desarrollo
propucsto.”

Comentario de ASEP:

La Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos adoptd en materia de
presuscripeion la Resolucion AN No. 4547-Telco de 1 de julio de 2011, por
tanto se hace necesario adecuar el numeral 33.1, segin la medificacion
propuesta.

EN CUANTQ A L.OS SERVICIOS VERTICALES

34, SERVICIOS VERTICALES

Se propone modificar el numeral 34 asi:
SERVICIOS VERTICALES Y DE VALOR AGREGADOQ

34.1 Los servicios verticales nco disponibles en la red del
Concesionario Receptor v que el Cliente v/o Usuario tenia en la
red del Concesionaric Doenante se pierden, sin responsabilidad
para el Concesionario Receptor al portar su(s) namero(s)
telefénico(s).

34.2 Los clientes y/o usuarios que hayan suscrito contratos con los
Congcesionarios del Servicio de Valor Agregado v que deseen
portarse hacia otro operador, deberan ser dados de baja por el
Concesionaric de Servicio de Valor Agregado una vez se hayan
portado hacia otro operador

34.3 El cliente y/o usuario debers suscribirse nuevamente en el caso
en que asi lo solicite.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos positiva la modificacion propuesta en este punto, puesto que
aclara el manejo de la relacién de los servicios de Valor Agregado que s¢
encuentren contratados, principalmente aquellos que tiene cargos recurrentes
a las cuentes o saldos de los clientes y/o usuarios. En este sentido,
compartimos el criterio de ASEP de que los servicios de Valor Agregado

22
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deben ser dados de baja con la Portabilidad Numérica, ya que la oferta de
servicios de Valor Agregado, incluyendo la cantidad, calidad y condiciones
comerciales de los mismos, ofrecida por cada concesicnario es diferente vy
por tanto, el cliente debe reconiratar el servicio al cambiarse de operador
tomando en consideracion las condiciones vigentes con st nueve
proveedor.”

Comentario de Claro Panama:

“No vemos inconvenientes en su adopeién puesto que el manejo presentado
es el habitual para los servicios verticales y de valor agregado. No es un
tema significativo o impactante.”

Comentarig de Digicel (Panama), S.A.:

“Digicel {Panama), 8.A. ve con buenos ojos ¥ estid de acuerdo con gue los
Clientes y/o Usuarios que hayan suscrito Servicios de Valor Agregado
deban suscribirse nuevamente al momento en gue hayan sido portados hacia
otro operador, por lo que estd de acuerdo cen_la modificacion a los
numerales 34.1, 34.2 y 34.3.”

Comentario de ASEP:

La Autoridad WNacional de los Servicios Publicos -considera mnecesario
mantener esta propuesta. toda vez que ha sido apoyada en su gran mayoria
por la Industria.

EN CUANTO A LOS NUMEROS PORTADOS DESDE 2003

Se propone modificar el numeral 35.1asi:

35.1 Al implementarse la Portabilidad Numeérica en la Red Fija, los
niumeros telefénicos portados desde el afio 2003 deben pasar a utilizar la
nueva metodologia de Portabilidad Numérica escalonadamente, hasta ser
migrados en su totalidad en un periodo no mayor de noventa (90} dias
calendario, desde la puesta en marcha de la Portabilidad Numérica, para
1o cual, los concesionarios deberan programar su transicion.

Comentario de Cable & Wireless Panama, S.A.:

“Consideramos que la modificacién al numeral 35 para la migracion de los
clientes que se han acogido a la Portabilidad Numérica mediante ¢l
mecanismo de transferencia automatica de llamadas al nuevo sistema All
Call Query, es positiva en la medida que permitira a los operadores
concentrar sus recursos técnicos y administrativos en la implementacion del
nuevo sistema de la Portabilidad Numeérica y realizar posteriormente un
proceso de migracién coordinado ¥ ordenado, para lo cual el término de
noventa (90) dias resulta razonable y suficiente.”

Comentario de Cable Onda, S.A.:

“...consideramos que debe ampliarse el parrafo que regula la migracién de
los nimeros fijos portados desde el afio 2003. Se debe explicar que ¢l
cliente puede elegir quedarse con el numero portade o con el numero
receptor o incluso con ambos, en cuyo caso el carrier receptor programars
una transferencia automatica de las llamadas en sus centrales.”. ..

Comentario de ASEP:
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Iin atencién a los comentarios vertidos en la Consulta Pablica consideramos
importante sefialar que el recurso numérico debe ser utilizado, eficiente vy
eficazmente, toda vez que el mismo es finito.

La ASEP entiende y apoya de parte de los Concesionarios posibles figuras
comerciales que pueda el cliente requerir o solicitar, pero no concuerda con
que las mismas sean reglamentadas en detalle en la presente Normativa.

El cliente que se ha portado desde ¢l afio 2003, tiene alternativas propias que
deberdn ser analizadas en su debido momento con su praveedor de servicio.
Consideramos que el plazo no mayor de noventa (80) dias propuesto es
suficiente para realizar fa transicién de los clientes.

10, Que analizados los planteamientos presentades por los participantes en la
Consulta Publica, esta Autoridad Reguladora concluye que debe proceder
con la adopeion de las modificaciones correspondientes, toda vez que las
mismas constituyen actualmente, una necesidad en materia regulatoria para
la implementacion de la Portabilidad Numérica. Es importante agregar que
la propuesta de meodificacién ha recibido ef Concepto Favorable de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensz de la Competencia
{ACODECQ).

11, Que esta Autoridad Reguladora se encuentra legalmente facultada para
adoptar las medidas que sean necesarias, para promover la expansion vy
modernizacién de los servicios, asi como para estabiecer las direcirices
técnicas y de gestion que se requicran en materia de telecomunicaciones,
mismas que son de obligatorio cumplimiento por parte de los concesionarios
a los que corresponde su implementacién, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el Reglamento para la Implementacion de Ia
Portabilidad Numérica en las redes fijas y méviles, para gque en adelante se lea
como se detalla en el Anexo de la presente Resolucién, el cual forma parte iniegral
de la misma.

SEGUNDO: DAR A CONOCER que esta Resolucion entrara a regir a partir de
su publicacién.

FUNDAMENTOQ DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de encro de 1996 ¥ sus
modificaciones; Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y su modificacion; Ley No.
70 de 9 de noviembre de 2009, Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enera de 1996,
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, Decreto Ejecutivo No. 58 de 12
de mayo de 2008, Resolucién No. JD-2802 de 11 de junio de 2001; Resolucion
AN No. 1668-Telco de 30 de abril de 2008; Resclucion AN No. 2485-Telco de 10
de marzo de 2009; Resolucién AN No. 4139-Telco de 28 de diciembre de 2010
Resolucion AN No. 4538-Telco de 28 de junio de 2011; v Resolucién AN No,
4547-Telco de 1 de julio de 2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ZEL. LZ CRESPO
Administradora General

&
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TITULO §

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETEVO

I.1.Este Reglamento tiene por objeto establecer las reglas para lograr la eficiente v eficay
geslion y administracion de la Portabilidad Numeérica en la Republica de Panamad. con
el propésito de fomentar la competencia entre los Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, optimizar el uso del recurso de numeracion telefénica v con ello
lograr mejores precios con la mejor calidad de servicio pari los Clieates y/o Usuarios.

2. DEFINICIONES

2.1. Para efectos del presente Reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que a continuacion se indica:

Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos (ASEP) o Autoridad Reguladera:
Entidad auténoma del Estado, creada mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, Ia
cual fue modificada v adicionada mediante Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006,
con personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control, fiscalizacion y
regulacién de fos servicios pablicos de telecomunicaciones, entre otros.

La ASEP podrd operar y mantener directamente la facilidad de Portabiiidad Numérica.

Base de Datos Administrativa: Contiene fos maodulos necesarios para la gestién y
administracion de los datos a requerir en los procesos de Portabilidad Numérica.

Base de Datos de Ndmeros Portados: Contienc la informacion necesaria y actualizada
por la Entidad de Referencia para el enrutamiento adecuado de los nimeros portados.

Base de Datos Histérica: Contiene la informacion de todos los MENSAjes ¥V regisiros
asociados a cada uno de los procesos de Portabilidad Numérica, incluyendo la cantidad de
portaciones realizadas, la cual deberd conservarse durante el tiempo que establezea la
ASEP.

Cargo por Portacién: Cargo que pagardn los Clientes v/o Usuarios {ue porten su
numero cada vez que lo soliciten.

CAC: Coédigo de Aceeso.

CC: Codigo de pais (Country Code por sus siglas en inglés).

28

g



No 26887-H

Anexo

Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de octubre de 2011

.Ruwiuci{lr}g?\l Nao. 4605 ~Feleo

T Panama

Cliente:  Persona natural o juridica que mantienc una relacién contractual con un
Concesionario vy paga los servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

CIR: Codigo Identificador de Red (origen o destino).

Comité de Implementacion de la Portabilidad Numérica; Aguél integrado por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. quien {o presidirad y por los Concesionarios
de Servicios Basicos de Telecomunicaciones, de Servicios de Telefonia Mavil Celular ¥
de Comunicaciones Personales en operacién y que hayan manifestado inlerés en
participar en la Implementacion de la Portabilidad Numérica,

Concesionario Donante (CD):  Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
desde el cual es portado un determinado numero como resuitado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Concesionario Receptor {CR): Concesionario de Servicios de Telecomunicaciones
hacia el cual es portado un determinado némero como resultado del proceso de
Portabilidad Numérica.

Dia Hibil: Periodo comprendido entre los dias Tunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m..
entendiéndose que el primer dia habil se inicia ai siguiente dia de la presentacion de la
solicitud.

Entidad de Referencia (ER): Encargada de realizar los procedimientos
administrativos y operatives que resuiten necesarios entre concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local No. 101, del Servicio de Telecomunicacion Basica
Nacionai No, 102, del Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional No. 103, del
Servicio de Terminales Publicos ¥y Semi-piblices No. 104, del Servicio de
Comunicaciones Personales {(PC8) No. 106 y del Servicio de Telefonia Mévil Celular No.
107, a fin de operar y mantener constantemente la(s) Base(s) de Datos de Nameros
Portados.

Esta Fntidad no podré estar vincuiada a ningdn concesionario de los servicios de
telecomunicaciones.

Factura de Cliente y/o Usuario: s el documento expedido por et Concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales, en el que constan los datos especificos del
servicio prestado u operacién realizada, asi como el importe total a pagar por el Cliente
y/o Usuario. La cual es remitida al cliente por ¢l medio que este escoja a saber (puerta a
puerta, via web, correo postal u otro).

ar
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Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento  aprobado por fa
Autoridad Reguladera, con el cual se da inicio al proceso de portabilidad. Consiste en ¢l
formato mediante el cual el Cliente v/o Usuario, o la persona debidamente autorizada por
€sie, solicita al Concesionario Receptor portar su(s) nimero(s).

Formulario de Cancelacién de Solicitud de Portabilidad Numérica: Documento
aprobado por la Autoridad Reguladora, mediante ol cual el Ciiente y/o Usuario. o la
persona debidamente autorizada por el Cliente v /o Usuario, requiere cancelar su solicitud
previa de portar su(s) niimero(s),

Formulario de Solicitud de Baja por Desconexién Definitiva de un Nimero
Portado y su Retorno al Concesionario de Origen: Documento aprobado por la
Auwtoridad Reguladora, mediante ef cual ¢l Concesionario Receptor selicita a la Entidad
de Referencia el tramite de retorno de un nimero lefetdnico af Concesionario de Origen
asignado en el Plan de Nurmeracion Nacional, una vez que éste es desconectado
definitivamente en la red del Concesionario Receptor.

MID: Mcnsaje Inicial de Direccion (TAM por sus siglas en inglés).

MSD: Mensaje Subsiguiente de Direccidn (SAM por sus siglas en inglés).

NIP de Confirmacion: Nimero de Identificacién Personal compuesto por 4 digitos
generade por la Entidad de Referencia ¥ notificado a través de un mensaie de texto
(SMS) al Usuario del Servicio de Telefonia Movii Celular o Servicio de Comunicaciones
Personales en la modalidad de prepago, con ¢l objeto de validar que el nimero telefénico
a portar pertenece al Usuario que solicita la portabilidad.

NMSI:  Nuamero de servicio mévil.

NN: Nimero nacional.

Ndameros Asignados Activos: Corresponden a los nameros que se encuentren en uso
durante el término comprendido desde 1a activacion de la linea hasta la expiracion del
tiempo de servicio, que para los prepagos aplica desde la activacion de la linea hasta Ia

expiracion del tiempo de servicio de la altima tarjeta utilizada para ia recarga.

Nimero Donade: Aquel que es trasladado de un Concesionario a otro Concesionario,
producto de la portacion del numero telefdnico.

Numere Recibido:  Aquel que es recibido por el Concesionario Receptor de parte del
Concesionario Donante preducto de la portacién de un mimero telefonico.

Niumereo de A: Aquel que identifica el origen de una llamada,

Nitmero de B:  Aquel que identifica el destino de una llamada,
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Nimero Geogrifico: s aquel numero telefonico dentro del Plan Nacional de
Numeracion de la Red Fija que por medio del prefijo identifica ¢l destino geografico
dentro de una red de telecomunicaciones.

Nimere No Geogriafico (NNG): Es aguel nimero telefonico dentro delf Plan Nacional
de Numeracion que no posee un destino geografico especifico, Se consideran nameros
no geograficos los siguientes: Nameros Celulares, PCS. Ndémadas y Nameros de Cobro
Revertido Automatico.

Numero Nomada:  Es aquel ntmero telefonico  demiro de! Plan Nacional de
Numeracién asignado al Servicio de Telecomurmicacion Basica Local, que utiliza la red de
Internet como infraestructura para la prestacion del servicio, el cual estd asociado a un
punto de interconexion dentro de Ia Repuiblica de Panama.

Namero Portadoe: Es aquel que ha completado exitosamente ol proceso  de
Portabilidad Numérica,

Plan Nacional de Numeracion: Parte del Plan Nacional Téenico de
Telecomunicaciones de la Republica de Panama que contiene los recursos numéricos
existentes, entre otros, adoptade mediante la Resolucién No. JD-179 de 12 de febrero de
1998 y sus modificaciones,

Portabilidad Multiple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta mas de un
{1} mimero telefdnico.

Portabilidad Numérica: Facilidad que le permite al Cliente y/o Usuario conservar su
mismo  nlmero telefénico, al cambiar de Concesionario de!  Servicio de
Telecomunicacion Basica Local, Servicio de Telefonia Movil Celuslar o del Servicio de
Comunicaciones Personales.

Portabilidad del Namero Geogrifico: La posibilidad que tiene un Cliente yf/o Usuario
de conservar su Nameto Geogréfico cuando cambie de Concesionario de Servicios de
Telecomunicaciones dentro de una determinada Zona de Tarificacion Local.

Portabilidad del Niimero No Geografico:  La posibilidad que tiene un Cliente v/
Usuario de conservar su Namero No Geogréfico cuando cambie de Concesionario de
Servicios de Telecomunicaciones. En el caso del numero de cobro revertido automatico.
los mismos contindan con el procedimiento establecido en la Resolucidn No. JD-4752 de
18 de junio de 2004,

Portabilidad Simple: Tipo de Portabilidad Numérica en donde se porta un {1) solo
nimero telefénico.
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Postpage: Esquema de contratacion mediante el cual el Cliente paga los scrvicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utitizacion de los mismos.

Prepago: Esquema de contratacién mediante el cual el Usuario paga los servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos,

Proceso de Portabilidad Numérica:  Proceso administrativo que se sigue para Hevar a
cabo el cambio de Coneesionario de Servicios de Telecomunicacion Basica Local en una
misma Zona de Tarificacién Local o del Servicio de Telefonia Movil Celular y Servicio
de Comunicaciones Personales, o en la provision de servicios no geograficos conservando
el Namere Geografico o No Geografico, segim sea el caso, cuando un Cliente v/o Usuario
lo ha soliciiado.

Servicios Basicos de Telecomunicaciones: Comprenden los Servicios de
Telecomunicacién Béasica Local, Nacional, Internacional y de Terminaies Publicos y
Semipiblicos. que son prestados a través de medios alambricos v/o inalambricos.

Servicio de Telecomunicacion Basica Local: Scrvicio  de telefonfa  publica  fifa
conmutada a nivel local, a través de medios aldmbricos v/o inalambricos. El térmiro “a
nivel focal” se reficre al drea dentro del cual el Concesionario puede prestar servicios de
llamadas entre dos punfos en las cuales no se aplican cargos de larga distancia. Se
entiende que Telefonia es una forma de telecomunicacion para la transmision de voz
utilizande cualquier tipo de tecnologia,

El Concesionarie podra ofrecer a todos sus Clientes dentro de las areas sefialadas en el
parrafo anterior opciones de programas tarifarios en base a cantidad de llamadas, 1a hora
del dia, y/o la distancia recorrida por la llamada o la duracion de la Hfamada, entre otras.
Entre los servicios incluides en la Telecomunicacion Bésica Local estan de manera
ilustrativa y no limitativa, los siguientes: servicio residencial bésico, servicio comercial
basico, servicio multilinea para ser utilizado con equipo terminal PBX, servicio de
facsimil en tiempo real, servicio de red di gital de servicios integrados (RDSI), servicio de
marcacion directa entrante (DID), incluyendo las facilidades de “E1” cuando se atilizan
para establecer lineas troneales, la extension de un nimero telefénico a un punto de un
area local en el cual ésle no se encuentre normalmente disponible (abenado remoto),
cualesquiera facilidades prestadas desde la central telefoénica del Concesionario, también
conocides como servicios verticales.

£l Servicio de Telecomunicacion Basica Local incluye el servicio de informacion por

medio del cual el Concesionario ofrece asistencia a los Usuarios o Clientes que lo utilicen
sobre nlimeros telefonicos de sus clientes, el cual podra ser cobrado.

Sistema Automitico de Verificacidn del NIP de Confirmacidon: Mecanismo
automatizado mediante el cual la Entidad de Referencia verifica la voluntad del Usuario
del Servicio de Telefonfa Movil Celular ¥ Servicio de Comunicaciones Personales de

portar su(s) aimero(s) en el esquema de Prepago.
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Tasa: Importe a favor de la Autoridad Naciona! de los Servicios Publicos para cubrir los
costos de operacion vy mantenimiento de la implementacion de la portabilidad numérica,
la cual serd pagada mensualmente por los Usuarios v/o Clientes de los concesionarios de
fos servicios basicos y moviles de telecomunicaciones, en atencion a fa cantidad de
nameros asignados activos, de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion.

Usuario: Persona natural o juridica que mediante el uso de un equipo terminal tiene
acceso autorizado a servicios de telecomunicaciones.

Ventana de Cambio: Periodo en ¢l cual se realiza la Portabilidad Numérica ¥ ose
actualiza la informacion de los ndmeros portados.

Zona de Tarificacion Local (ZTL):  Area que se define como una delimilacion

geogratica, en la cual se presta el Servicio de Telecomunicacion Bdsica Tocal entre
Usuarios ubicados en una misma zona tarifaria local.

TITULO 1

NORMAS GENERALES

CAPITULO I: DE LOS TIPOS DE PORTABILIDAD

3.

TIPOS DE PORTABILIDAD

3.1 El Cliente y/o Usuario solo podra portar niimeros telefénicos en los siguientes casos:

a. Fntre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106).
Entre Concesionarios del Servicio de Telefonia Mévil Celular (No. 107).

¢. Hntre Concesionarios del Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106) vy el
Servicio de Telefonia Movil Celular (No. 107) y viceversa.

d. Entre Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local (101).

. Para los puntos a, b, ¢ y d, la Portabilidad Numérica se puede realizar entre la
modalidad de prepago v postpage o viceversa.

3.2 Ademds de los casos enunciados con anterioridad, la Portabilidad Numérica puede
darse de mancra simple o miltiple, entendiéndose por la simple fa que porta un (1)
solo nimero telefénico v la miltiple en donde se porta mas de un (1) namero
telefénico.
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. "APITULO H: DEL PROCESO DE LA PORTABILIDAD

4. COMO CAMBIAR DE CONC ESIONARIO

4.1. La Portabilidad Numérica se dara en las redes fijas v moviles, utilizando la
metodologia de Consulta de Todas las Llamadas, mejor conocida como Al Call

Query (ACQ).

4.2. 1 Cliente y/o Usuaric que desee cambiar de Concesionario del mismo servicio {fijo
o movil), debera solicitar dicho cambio ante ¢f Concesionario Receptor, completando
para tal efecto el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica, contenido en gl

4.3. El Cliente y/o Usuario puede solicitar la cancelacion de la portabilidad de su namero
telefonico completando y presentando, ante el Concesionario Donante, en debida
forma, el Formulario de Cancelacién de Solicitud de Portabilidad Numérica
contenide en ¢l Anexo B, Esta documentacion debera permanecer archivada por ¢f
término de un (1} afio.

4.4.E1 Concesionatio Receptor debe realizar el proceso de Portabilidad Numérica. de tal
forma que éste complete el formulario en medio electrénico con la informacidn
sumindstrada por el Cliente y/o Usuario que solicite la portabilidad de su ndmero, ¢l
cual debera ser firmado por éste dltimo. Tanto el formulario firmado como los
documentos que el Cliente y/o Usuario deba presentar como requisito para completar
su solicitud de Portabilidad Numérica, deben ser enviados electronicamente a la
Entidad de Referencia.

4.5.Completado lo establecido en el punto anterior, el Concesionario Receptor envia a la
Entidad de Referencia el archivo, para que éste sea registrado, previa validacion, v sl
esta correclo, sea enviada la informacién necesaria por la Entidad de Referencia al
Concesionario Donante para su tramite de aprobacioén o rechazo.

4.6.Toda solicitud de Portabilidad Numérica deberi ser ingresada a la Entidad de
Referencia por el Concesionario Receptor.

4.7 La portabilidad se dard para el servicio de voz, asi como de SMS (Short Message
Services), MMS (Muitimedia Messaging System) y GPRS (General Packet Radio
Service) asociados al nimero a ser portado, para lo cual los Concesionarios deben
realizar los cambios y configuraciones necesarias,

o
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REQUISITOS PARA _INICIAR EL PROCESO DE PORTABILIDAD

NUMERICA

os Clientes postpago de la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Mévil Celular
de Comunicaciones Personales). para dar inicio a los tramites del proceso de

Portabilidad Numérica debersn:

a)
b)

c)

¢)

Presentar su Gltima factura pagada (original, via web u atro medio por el cual el
cliente reciba su factura) que permila constatar que no tiene saldo pendiente,
Completar v firmar ¢l Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica para uno
© mas nameros telefonicos.

En el caso de personas naturales, deberdn suministrar cepia de la cédula de
identificacion personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.

En el caso de personas juridicas, deberan aportar el original o copia autenticada
por Notario Publico del certificado de Registro Publico expedido dentro de Jos
ultimos tres (3) mescs antes de su presentacion, en el que conste la constilucion de
la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario debera ser rubricade
por el Representante Legal autorizado para lievar a cabo actos de administracion ¥
disposicién de la sociedad o posea poder especial para realizar dicho tramite.

Que el nimero de identificacion del terminal telefonico, no esté incluido en la
base de datos de equipos robados o extraviados,

5.2. Los Usuarios prepago de la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Mévil Celular

y

de Comunicaciones Personales), para dar inicio a los tramites del proceso de

Portabilidad Numérica deberan:

a}
b}

)

Completar y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica para
uno {1} o més ndmeros telefonicos.
En el caso de personas naturales, suministrar copia de la cédula de identificacion
personal, para persona extranjera, copia del pasaporte.
En el caso de personas juridicas, deberdn aportar ¢l original o copia autenticada
por Notario Publico del certificado de Registro Pablico expedido dentro de los
altimos tres (3) meses antes de sy presentacion, en el gue conste Ia constitucion de
la sociedad y la representacion legal, ademas, el Formulario debera ser rubricade
por ¢l Representante Legal autorizado para llevar a cabo actos de administracion ¥
disposicion de la sociedad o posea poder especial para realizar dicho trAmite.
En el caso de los servicios de las redes moéviles los Usuarios, ademas de los
requisitos anteriores, deberan:
¢.1) Mostrar al Concesionario Receptor el NIP que emitio la Entidad de
Referencia.
¢.2} Llevar el terminal telefénico activo en la red del Concesionario Donante.
¢.3) Permitir que se verifigue en el sistema que la identificacion del terminal
telefénico, no esté incluido en la base de datos de equipos robados o
extraviados.
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4_,-"'.(.‘Al’iTUL() IlI: DE LOS RECHAZOS DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

6, CAUSALES DE RECHAZO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD POR
PARTE DEL, CONCESIONARIO DONANTE

6.1 En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Mévil Celular y de Comunicaciones
Personales) Postpago:

a) Contar con saldo pendiente correspondiente a su Gltima factura recibida
(por ¢l medio que haya escogido el cliente) en concepto del servicio
prestado en la Red Fija y la Red Mavil.

b) Que ¢l nombre del solicitante no concuerde con el titular de la Hpea
telefénica.

¢) Que el ndmero telefonico no exista.

d) En el caso de la Red Fija, que el nimero telefénico no pertencrcea a la
misma Zona de Tarificacion Local.

e} Que la solicitud ne haya sido compietada y que no adjunte los
decumentos que exige la portabilidad.

£) Que el nimero telefonico aparezca en la base de datos de equipos
robados o extraviados.

6.2. En la Red Fija y Movil (Servicios de Telefonia Moévil Celular v de Comunicaciones
Petsonales) Prepage:
a. Que el ndmero telefénico no exista.
b. FEn el caso de la Red Fija, que el nimero telefénico no pertengzca a la
misma Zona de Tarificacién Local.
¢. En el caso de los servicios de las redes moviles, ademss se podra rechazar
la portacién debido a:
¢.1) NIP erroneo.
¢.2)  No posea NIP.
c.3) Que el nimero telefénico aparezca en la base de datos de
equipos robados o extraviados.
d. Que la solicitud no haya sido coempletada y que no adjunte los documentos
que exige la portabilidad.

7. CAUSALES DE RECHAZO DE UNA SOLICITUD DE PORTABILIDAD
POR PARTE DEL CONCESIONARIO RECEPTOR

7.1 Postpago
a. Que el Cliente no cumpla con las politicas de crédito establecidas por el
Concesionario.
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b. Que ¢l Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en el
area solicitada.
¢. Que el Cliente tenga més de una (1) solicitud de Portabilidad en tramile.

7.2 Prepago
a. Que ¢t Concesionario no tenga red fisica desplegada o disponible en ef drea
solicitada.
b. Que el Usuario tenga mas de una (1) solicitud de Portabilidad en tramite.
¢. Que el Usuario desee mantencr la modalidad prepago v el Concesionario
Receptor no brinde en su red a sus Clientes la modalidad prepago.

8, VERIFICACION __DE  RECHAZO DE _UNA SOLICITUD DE
PORTABILIDAD

8.1. Cuando el Concesionario Donante rechace una solicitud para portar un nimero
telefénico, la Iintidad de Referencia debera verificar que dicho rechazo se encuentra
dentro de las causales establecidas para tales efectos en el presente Reglamento.

8.2 La Entidad de Referencia deber a través del Sisterma de Portabilidad Numérica
enviar un mensaje al Concesionario Receptor indicande que la solicitud ha sido
rechazada y su motivo. El Concesionario Receptor a su vez informa el motive del
rechazo al Cliente v/ o Usuario en un periodo no mayor de un (1) dia habil para ia red
filay de cuatro (4) horas para la red movil,

CAPITULO IV: DE LOS TIEMPOS Y VENTANAS DE CAMBIO

9. TERMING PARA PORTAR UN NUMERO TELEFONICO

9.1. En la Red Fija:

a} El tiempo maximo establecido para completar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de cuatro (4) dias habiles. Para ta) efecto, se entendera per dia
habil el dia habil siguiente, al dia de la presentacion de la solicitud de
Portabilidad Num¢rica, la cual podra realizarse de lunes a viernes,

b) El Concesionario Receptor (CR) recibe e! Formulario de Solicitud  de
Portabilidad Numérica v lo transmite en linea a la Entidad de Referencia (ER),
la cual automaticamente registra la informacion e inmediatamente Ia
retransmite al Concesionario Donante (CD)) para su aprobacion o rechazo.

¢) El Concesionario Donante (CD), una vez recibida la solicitud, cuenta con un
(1) dia habil para aprobar o rechazar dicha solicitud y su respectiva causal. Fn
el evento en que el Concesionario Donante (CD} no conteste la solicitud de
portabifidad, en el tiempo estipulade, se dard por aceptada la misma. La

-

i3
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d)

D)

£)

h)

Entidad de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante
(CD) indicando que ¢l tiempo reglamentario ha expirado y que  por
consiguiente la misma sc considera aprobada.

Solo duranie ¢l periodo de aprobacion o rechazo de la solicitud, ¢l
Coneesionario Donante (CD) podra realizar una contraoferta al Cliente v/o
Usuario,

Transcurrido ef dia hébil establecido en el literal {¢). el Concesionario Donante
(€CD) debera enviar un mensaje de respucsta a la Entidad de Referencia (ER)
indicando 1a aceptacion o rechazo de la solicitud ¥ la Entidad de Referencia
(ER) registrard  automaticamente fa  informacion Y retransmitird  esta
inmediatamente al Concesionario Receptor {CR).

Si la solicitud es aceptada, Fl Concesionario Donante (CD). debe enviar ln
informacion de los Concesionarios con los que el Cliente y/o Usuario estg
presuscrilo para los servicios de larga distancia nacional ¢ internacional.

En caso de acepiacion de la solicitud de portabilidad, una vez ¢l mensaje haya
ficgado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta con tres {3y dias
habiles para enviar un mensaje al Concesjonario Donante (CD) a través de la
Entidad de Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar la
portabilidad de dicho namero.

En caso de rechazo por cancelacion del Cliente y/o Usuario de la solicitud, el
Concesionario Donante {CD) informa a la Entidad de Referencia (ER) v
adjunta en el archivo el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numérica debidamente firmado por el Cliente y/o Usuario.,

El Concesionario Donante (€D} deberd gjecutar la portabilidad a la hora ¥
fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la Entidad de
Referencia (ER).

Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en los
horarios de atencion al pablico de cada empresa concesionaria.

Diagrama de flujo de¢ una Portabilidad Numérica en la Red Fija

\¢
‘\i«i‘.}&.}
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El Cliente y/o Usuario se acerca al Concesionario Receptor (CR) v solicita la
Portabilidad Numérica mediante la presentacion del respectivo Formulario.

Una vez se complete la solicitud, el envia el mensaje a la Entidad de Referencia
(ER) conteniendo la solicitud de! Cliente y/o Usuario, con lo cual inicia el proceso
de Portabilidad Numérica ( PN).

L.a Entidad de Refercncia (ER) registra automaticamente la solicitud ¥ la trasmite
al Concesionario Donante (CD).

Una vez notificado el Concesionario Donante (C1D), éste cuenta con un periodo de
un (1) dia habil para aprobar o rechazar la solicitud, a su vez durante este periodo,
puede gestionar una contraoferta.  Concluide este periodo. ¢l Concesionario
Donante {CD) ha debido enviar un mensaje indicando que el nimero se encuentra
listo para portarse o ¢l rechazo de la solicitud ¥ su respectiva causal. Si la causal
de rechazo es que of Cliente y/o Usuario desea mantenerse con su Concesionario
Original, el Concesionario Donante (CD) informara a la Entidad de Referencia
(ER) y debera adjuntar el Formulario de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad
Numeérica.

En el evento en que el Concesionario Donante (C'D) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dar por aceptada la misma. La Entidad
de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante (CD) indicando
que el tiempo reglamentario ha expirado ¥ que por consiguiente la misma se
considera aprobada.

La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje al Concesionario Receptor {CR)
informando la aceptacion de la solicitud de portacién por parte del Concesionario
Donante (CD), o el rechazo.

En caso de aceptacion, la portacién debera realizarse dentro de los tres {3 dias
habiles siguientes y en este término sc debers enviar un mensaje a la Entidad de
Referencia (ER) indicande la hora y fecha (dentro de la ventana de cambin} ¢n
que se ejecutard la portabilidad fisica del Cliente y/o Usuario. La Entidad de
Referencia (ER) reenvia el mensaje al Concesionario Donante {(CD) v este debe
gjecutar la desconexién y portar el miimero en la techa y hora indicada.

El Concesionario Receptor (CR) debe realizar las pruebas de funcionatidad
necesarias e indicar al CHente y/o Usuario que ya ha sido portado.

En la Red Mavil:
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El tiempo maximo establecido para compietar todo el proceso de Portabilidad
Numérica es de un (1) dia habil. Para tal efecto. se entendera por dia habil el
dia habil siguiente al dia de la presentacion de la solicitud de Portabilidad
Numérica, la cual podré realizarse de lunes a viernes,

Ef Concesionario Receplor (CR) recibe e Formulario de Solicitud  de
Portabilidad Numérica y 1o transmiie en linea a la Entidad de Referencia {ER).
la  cual automdticamente registra la informacion e inmediatamente  la
retransmite al Concesionario Donante {CD) para su aprobacion ¢ rechazo.

El Concesionario Donante (CH), una vez recibida la solicitud. cuenta con
cuatro {4} horas para aprobar o rechazar dicha solicitud ¥ U respectiva causal.
En et evento en que el Concesionario Donante (C D) no conteste 1a solicitud de
portabilidad, ¢n el tiempo estipulado, se¢ dara por aceptada la misma.  La
Intidad de Referencia (ER) enviara un mensaie al Concesionaric Donante
(CB) indicando que ¢l tiempo reglamentario ha expirade v que por
consiguiente la misma se considera aprobada.

Solo durante ¢l periodo de aprobacion o rechazo de la solicitud, ¢l
Concesionario Donante (CD) podra realizar una contraoferta al Cliente y/o
Usuario,

Transcurridas fas cuatre (4) horas establecidas en el literal (c), el Concesionario
Dorante (CD)) debera enviar un mensaje de respuesta a la Entidad de
Referencia (ER) indicando la aceptacion o rechazo de la solicitud v la Entidad
de Referencia (ER) registrard automdticamente la informacion y retransmitira
€sta inmediatamente al Concesionario Receptor (CR).

En caso de aceptacion de la solicitud de Portabilidad, una vez el mensaje haya
llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta hasta cuatro (4} horas para
enviar un mensaje al Concesionario Donante (CDj} a través de la Entidad de
Referencia (ER), informando Ia hora y fecha para completar ta Portabilidad de
dichos niimeros.

En caso de rechazo por cancelacion del Cliente v/o Usuario de la solicitud, el
Concesionario Donante (CD) informa a la Entidad de Referencia (ER) v
adjunta en ¢l archivo el Formulario de Cancelacian de Solicitud de Portabilidad
Numgérica debidamente firmado por el Cliente y/o Usuario,

El Coneesionario Donante (CD) debers ciecutar la portabilidad a la hora y
fecha informada por el Concesionario Receptor (CR) a través de la Entidad de
Referencia (ER).

Los Clientes y/o Usuarios podran solicitar la Portabilidad Numérica en los
horarios de atencién al pblico de cada empresa concesionaria.
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Diagrama de flujo de una Portabilidad Numérica en la Red Movi

1. CR:

2. CR:

3.ER:

4. CD:

5. ER:

6. CR;

El Cliente y/o Usuario sc acerca al Concesionario Receptor {CR) ¥ soliciia la
Portabilidad Numérica mediante |a presentacion del respectivo Formulario.

Una vez se complete la solicitud, el Concesionario Receptor (CR) envia el
mensaje a la Entidad de Referencia (ER) conteniendo la solicitud del Cliente
y/o Usuario, con lo cual inicia e proceso de Portabilidad Numérica (PN).

La Entidad de Referencia (ER) registra automdticamente !z solicitud y la
trasmite al Concesionario Donante (CD.

Una vez notificado el Concesionario Donante {CD), éste cuenta con un periodo
de cuatro {4} horas para aprobar o rechazar la solicitud vy a su vez, durante este
periodo, puede gestionar una contraoferta, Concluido este periodo, e
Concesionario Donante (CD} ha debido enviar un mensaje indicando que el
ndimero se encuentra listo para portarse o el rechazo de la solicitud ¥ su
respectiva causal. Si la causal de rechazo es que ¢l Cliente y/o {lsuario desea
mantenerse con su Concesionario Original, el Concesionario Donante {CIhH
informard a la Entidad de Referencia (ER} y debera adjuntar el Formulario de
Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica,

En el evento en que el Concesionario Donante (CD) no conteste la solicitud de
portabilidad, en el tiempo estipulado, se dard por aceptada la misma. La
Entidad de Referencia (ER) enviard un mensaje al Concesionario Donante
(CD) indicando que el tiempo reglamentario ha expirado ¥ que por
consiguiente la misma se considera aprobada.

La Entidad de Referencia (ER) envia un mensaje a Concesionario Receptor
(CR) informando la aceptacién de [a solicitud de portacion por parte del
Concesionario Donante (CDY, o el rechazo.

En caso de aceptacion de la sobicinud de Portabilidad, una vez el mensaje haya

llegado al Concesionario Receptor (CR), éste cuenta con cuatro {4) horas para
enviar un mensaje al Concesionario Donante (CD) a través de 1a Fntidad de

17
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Referencia (ER), informando la hora y fecha para completar fa Portabilidad de
dichos niuneros.

7. CR: El Concesionaric Receptor (CR) debe realizar las prucbas de funcionalidad

necesarias e indicar al Cliente v/o Usuario que ¥a ha side portado.

10.  FECHA PARA PORTAR UN NUMERQ TELEFONICO

10.1.

10.1.1,

El Conecesionario Receptor scra quien delerminara la fecha v hora en que un
niimero telefonico debe ser portado, para lo cual;

El Concesionario Receptor enviard un mensaje a la Entidad de Referencia
indicando la fecha y hora para ejecutar fisicamente Ia portabilidad de una
solicitud va aprobada. Automaticamente la Entidad de Referencia registra el
mensaje y envia un mensaje al Concesionario Donante con la fecha v hora para
completar fisicamente el proceso v glecutar la Portabilidad Numérica. Se
establecen una ventana de cambio para ejecutar la Portabilidad Numérica de
100 am. a 3:00 am,

11. PERIODO FUERA DE SERVICIO DEL CLIENTE Y/Q USUARIO POR LA

PORTABILIDAD NUMERICA

i1.1.

Un Cliente y/o Usuario que porte su ntimero telefonico 1o podra estar fuera de
servicio por mas de treinta (30) minutos dentro del tiempo establecido en la
ventana de cambio, desde ¢l momento en que el Concesionario Donante
desconecte su linea y que el Concesionario Receptor habilite 1a misma en su
red.

12.  ATENCION Y VALIDEZ DE LAS SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

NUMERICA

12.1.

12.2.

12.3.

La atencidn de las solicitudes de Portabilidad Numérica sers procesada en el
mismo orden en ¢l que hayan sido generadas por el sistema cuando fueron
creadas o captadas,

Una vez que el Clients v/o Usuario haya firmado ¢l Formulario de Solicitud de
Portabilidad Numérica, iniciado el proceso y aprobada dicha solieitud por el
Concesionario Donante, la portacion del nimero telefénico serd vélida vy
¢jecutada, por 1o que la misma no podrd ser cancelada, salvo las excepciones
sefialadas en el numeral 13.1 en las que se cancelard fa solicitud, y ¢l Cliente
y/o Usuario retomard al Concesionario Donante.

En el caso de existir solicitudes simultaneas de portacién para un mismo
nimero solo serd valida la primera solicitud ingresada en el sistema,
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13. CANCELACION DE UNA SOQLICITUD PARA PORTAR UN NUMERO
TELEFONICO

13.1 Una Solicitud de Portabilidad Numérica, se podra cancelar por fas siguicntes
causas:

a. Cuandoe por falta de red no detectada por el Concesionario Receptor,
durante la soticitud, no se pueda compietar {fsicamente la portabilidad.
b. Cuando por dafio o falla en la red del Concesionario Receptor no sc
pueda completar fisicamente la portabilidad.
¢. Cuando el Cliente y/o Usuario complete debidamente v suseriba el
Formulario de Solicitud de Cancelacion de Portabilidad Namérica para
une 0 mds nimeros telefénicos ¥ 1o entregue al Concesionario Donante
el cual a su vez debe adjuntarlo cuando envié el rechazo de la solicitud
a la Entidad de Referencia.
13.2 En el caso que dicho tramite sea gestionado por una persona distinta al titular de
la linea telefonica, se debera acompafiar poder o avtorizacion para reatizar dicha

diligencia.

3.3 Encaso de cancelacién, el Cliente ¥/o Usuario podra retirar todos los decumentos
aportados en su solicitud de Portabilidad Numérica.

13.4 El Concesionario Receptor debe conservar los archivos y solicitudes en papel por
lo menos un (1) afio.

14. DESCONEXION DEFINITIVA Y RECUPERACION DEL NUMERO PORTADO

14.1. Cuando un numero telefonico portado se desconecte definitivamente, o sea dado
de baja, el mismo retornara al Concesionario al cual se le asignd originalmente,
para lo cual, el Concesionario Receptor se obliga a notificar a la Entidad de
Referencia, a través del Formulario contenido en el Anexo C. quien a su vez
notificard al Concesionario Original v a la Autoridad Reguladora, en un término
ho mayor de cinco (5) dias habiles desde la desconexion definitiva de la linea,

14.2. La Entidad de Referencia debe verificar que el Concesionario Receptor que
solicita la eliminacion del namero de Ia Base de Datos Administrativa, es en
efecto el dltimo Concesionario que le prestd servicios a ese nimero, ademas debe
verificar cudl es el Concesionario de Origen a quien Ie fue asignado el ntimero.
Una vez verificada la informacion si es correcta, la Entidad de Referencia envia
un mensaje al Concesionario de Origen y al Concesionario Receptor indicando la
fecha y hora en que serd actualizada la base de datos de nimeros portados con el
retorno del nimero al Concesionario de Origen.
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i4.3. La Entidad de Referencia debera generar ¢l archivo correspondiente con la
informacién  diaria de eliminacion de nomeros portados que regresan al
Concesionario de Origen y actualizar las bases de datos de todos los
Concesionarios durante {a ventana de cambio. Para tales efectos la informacion
debera contener los siguientes cam pos:

a) TI'echa del archivo.

b) Nimero(s) nacional(es) o Niumero(s) No Creografico(s).
¢) Coneesionario Receptor que notifica la eliminacién.

d) Concesionario de Origen

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONCESIONARIOS

15,

16.

DERECHOS

15.1. Los Concesionarios tendran derecho a presealar una contraoferta a sus Clientes y/o
Usuarios, dentro del término de cuatro (4) heras en la red movil v un (1) dia habil
en la red fija con las que cuenta el Concesionario Donante para aceptar o rechazar
una solicitud de portacion de un namero telefonico.

15.2. Los Concesionarios tienen derecho a que su base de datos de nimeros portados sea
actualizada en la ventana de cambio por la Entidad de Referencia.

15.3. Los Concesionarios tienen derecho a rechazar una solicitud de Portabilidad
Nuinérica, siempre y cuande dicho rechazo se encuentra dentro de las causales
establecidas para tales efectos en ¢l presente Reglamento.

15.4. El Concesionario Donante tiene derecho a reajustar el plan tarifario al Cliente,
cuando este decide portar su namero telefénico y €l mismo se encuentre dentro de
un paquete de servicios,

15.5. Los Concesionarios podran cancelarse los saldos de los Clientes producto del
proceso de Portabilidad Numérica mediante el procedimiento de liquidacién de
cuentas.

DEBERES

16.1 Los Concesionatios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales deberan
permitir y brindar a sus Clientes v/o Usuarios el derecho de portar su(s) nimero(s)
telefonico(s).

((%
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

e octubre de 201

Los Concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local y de ios
Servicios de Telefonia Mdvil Celuiar v de Comunicaciones Personaies deben
recaudar v transferir mensualmente a la ASEP, la tasa que pagaran los Lisuarios
v/o Clientes, en ateneion al nimero asignado activo,

Los Concesionarios Donantes y Receptores deberdn procesar v cumplir los
tiempos establecidos en el presente Reglamento para dar inicio v culminar todo ol
proceso que involucra una solicitud de Portabilidad Numérica, dentro de los
periodos establecidos en cada etapa del proceso.

Los Concesionarios de los Servicios de Telefonia Movil Celular v de
Comunicaciones Personales deberan identificar en la factura de sus Clientes ¥
registros de los Usuarios con una letra (P) tas llamadas dirigidas a un niinero
portado.  El Concesionario debera indicar al pie de pigina de la faciura ol
significado de la letra “P” a {os Clientes y/o Usuarios. Los Concesionarios del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a solicitud del Cliente vio Usuario
tienen la obligacién de suministrar a ¢ste el detalle de las Hamadas realizadas a
numeros portados.

Todos los Concesionarios deberan diariamente actualizar sus bases de datos de
nameros portados con la Entidad de Referencia durante la ventana de cambio
establecida,

Toda solicitud de Portabilidad Numeérica debers ser ingresada 2 ta Entidad de
Referencia, por el Concesionario Receptor.

El Concesionario Receptor debera realizar las pruebas de funcionalidad
necesarias ¢ indicar al Cliente y/o Usuario que ya ha sido portado.

La Entidad de Referencia v los Concesionarios estdn obligados a garantizar la
integridad y confiabilidad de los datos transmitidos en ambos sentidos mediante
mecanismos seguros de transferencia de datos.

Los Concesionarios estan obligados a mantener en cada Centro de Atencion al
Cliente a disponibilidad del Cliente y/o Usuario una copia de! Reglamento de
Portabifidad Numérica, Asi mismo sus representantes de atencién via telefonica,
estan obligados a informar al Cliente y/o Usuario de la existencia del citado
Reglamento,

16.10 Una vez que el Concesionario Donante confirma la aprobacién de una solicitud

de Portabilidad Numérica a la Entidad de Referencia, éste no podra hacer ningun
tipo de contraoferta para que el Cliente y/0 Usuario se mantenga en su red.

16.11 Es un deber del Concesionario Receptor informar al Usuario que al portar sy

namero en la rodalidad prepago los saldos que tuviese en fa Red del

(%3
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Concesionaric Donante podrd consumirlo o transferirio (8) a otro(s} Usuariofs) de
fa Red del Concesionario Donante. antes de clecutarse la portacion. o en su
defecto se perdera.

16.12 Es un deber del Concesionario Donante, aceptar el pago de Ta facturacion de las

lineas a portar en todos sus centros de atencion al cliente y agencias de pagos.

CAPITULO VI: DE LA PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

17.

PROTECCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

17.1 Cualquier cambio a realizarse dentro del proceso de la Portabilidad Numeérica debera

contar con la autorizacién del Cliente y/io Usuario, o de la persona debidamente
autorizada, como ¢s el caso de la solicitud de cancclacion de la Porabilidad
Numérica o de una contraoferta, Una ver aceptada la solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Donante. el Clicnte yfo Usuario no podra cancelar
la misma, salvo las excepeiones establecidas en ¢l numeral 13.1 de este
Reglamenio.

El Concesionario Donante no podrd negar la portacion de un niimero telefonico por
¢l hecho de que ef Cliente cuente con algin paqguete de servicios con planes
especiales. Asimismo debers informar y advertir al Clienie, durante el dia u horas
designadas para la contraoferta, de cualquier ajuste a su plan tarifario que pueda
suirir sus planes como consecuencia de la portacién del nimero telefonico.

CAPITULO VIi: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES Y/O USUARIOS

18.

DERECHOS

18.1

18.2

183

18.4

Ser atendido por los Concesionarios para realizar el proceso de completar en debida
forma y suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica.

Cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica.

Presentar reclamaciones ante Ilos Concesionarios. autoridades o instancias
correspondientes sobre cualquier servicio que involucre la Portabilidad Numérica
de su(s) linca(s) telefonica.

Que la portabilidad de su(s) linea(s) telefénica se realice dentro del rmine de
cuatro (4) dias habiles cuando se trate de la red fija y un (1) dia habi cuando sc
trate de la red movil.
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19,

20.

21.

El Cliente tiene el derecho de solicitar al Concesionario Receptor que asuma los
saldos que este le adeuda al Concesionario Donante v a su vez ¢l Concesionario
Receptor [o aplique al Cliente a través de la facturacion correspondiente. siempre ¥
cuando el Concesionario Donante v el Concesionario Receptor cuenten con el
procedimiento para cancelarse dichos saldos a traves de la fiquidacién de cuentas,

DEBERES

19.1 El Cliente debera hontar ¥ cancelar cualquier cargo presentado mediante 1a factura,
y/o wdnsito que mantenga con el Concesionario Donante, incluyendo el costo del
subsidio del terminal maovil, en caso de las redes moviles.

19.2 Completar debidamente ¥ suscribir el Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numérica, cuando solicite o requicra la portacion de su(s) tinea(s) telefonica,

19.3 Completar debidamente, suscribir el Formulario de Cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica v presentarlo ante el Concesionario Donante, cuando este

acepte una contraoferta ¢ decida cancelar su solicitud de Portabilidad Numérica de
su(s) linea(s) telefonica(s).

19.4 Ei Cliente y/o Usuario debe pagar mensualmente una tasa a favor de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos para cubrir los costos de operacién ¥
mantenimiento de ta implementacion de la portabilidad numérica, en atencion a la
cantidad de su(s) niimero(s) asignado(s} activo(s).

CONFIDENCIALIDAD

20.1 La Entidad de Referencia debera mantener la confidencialidad de fa informacion de
Clientes y/o Usuarios v de los Concesionarios, en consecuencia, no podrd
comercializar o utilizar {a informacién contenida en las Bases de Datos para fines
distintos a los establecidos en la Resolucion de Portahilidad Numérica, en el
presenie Reglamento v en las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

21.1 Toda controversia o disputa entre Concesionarios o entre Concesionarios v la
Entidad de Referencia contratada. sers atendida en primera instancia entre las
partes. De no lograr un acuerdo en un periodo de quince (| 3) dias calendario sobre
la misma disputa, una o ambas partes deberdn someter su desacuerdo ante la
Autoridad Reguladora para su mediacidn y decision. Contra la decisién de ia
Autoridad Reguladora podra inlerponerse el Recurso de Reconsideracion, con lo
cual se agota la via gubernaliva, Se excepeionan los casos cuya competencia

e

“
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corresponda a la Awtoridad de Proteccion al Consumidor ¥y Delensa de la
Competencia (ACODECO).

)
!

De ser la ASEP quien opere y mantenga directamente la facilidad de Portabilidad
Numeérica, ésta desarrollara los procedimientos que sean necesarios sobre esta
materia.
TITULO III
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
CAPITULO I: SENALIZACION (ENCAMINAMIENTO)

22. ESPECIFICACIONES TECNICAS

22.1 Se emilen las siguientes Especificaciones Técnicas para la Implementacion de la
Portabilidad Numérica, mismas que deberdn ser contempladas e implementadas por todos
fos Concesionarios de Servicios Résicos de Telecomunicaciones y de fos Servicios de
Telefonia Movil Celular v de Comunicaciones Personales, las cuales tienen como
obietivo definir el intercambio en la schalizacion y el enrutamiento entre redes pablicas
de telecomunicaciones a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica.

22.1.1. EI CIR tendra las siguientes caracteristicas:

22.1.1.1.  Sera asignado por ia Autoridad Reguladora a los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones que  prestan el Servicio  de
Telecomunicacion Basica Local ¥ los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales.

22.1.1.2.  Tendrd una longitud de 3 (tres) digitos.

22.1.1.3. Inicialmente tendran comao primer digito el 1 (uno) y una vez
agotados, podran iniciar con digitos diferentes a excepeidn del digito ¢
{cero) el cual estara reservado.

22.1.2. Cada Concesionario del Servicio de T, elecomunicacién Bésica Local y de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales, debe
centar con un solo Cédigo (CIR) que utilizard en todas las ZT1L. donde preste ef
servicio.

22.1.3. Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones que ofrecen el
servicio de transito local, solo tramitardin Hamadas en las que e CIR que
reciben, corresponda al Concesionario de cuya troncal de interconexion estén
recibiendo la llamada v retransmitirdn estos mismos codigos a la red de
destino.
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El CIR y demas prefijos e informacion que resulte necesaria para implementar
la Portabilidad Numérica y asegurar ¢l correcto enrutamiento v facturacion de
Jas comunicaciones, s¢ enviaran en ol campo correspondiente al Namero B del
MID vy de los MSD, ¢n caso de ser NECESarios.

Al consultar ta Base de Datos de Portabilidad Nunérica para obtener v enviar
la informacion necesaria con el enrutamiento de las comunicaciones hasta el
destino, cada Concesionario consultars su base de datos de niimeros portados.
la cual serd actualizada diariamente a traves de la Base de Datos de nimeros
portados de Ia Entidad de Referencia.

En ¢l envio de mensajes de sefializacién of Numero B del MID fendrs una
longitud maximz de 16 digitos y de requerirse digitos adicionales. se enviaran
en mensajes MSD de hasta 16 digitos.

Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones deben adoptar v
realizar las adecuaciones de los siguientes formatos para el intercambio de
digitos del Numero B en Ia sefializacion  entre redes publicas  de
telecomunicaciones:

a) Llamadas locales con destino a nimeros fijos:
CIR -+ NN (tongitud de 10 digitos y puede ser hasta 13 digitos).

b) Liamadas locales con desting a niimeros moviles:
CIR + NMSI (iongitud de 16 digitos).

¢} Llamadas desde el servicio Local con destino a un nimere portado en
el cual hay un segmento de llamada de larga distancia nacional;

¢.1) Numeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 16 digitos)
Nimeros No Geograficos
CAC + CIR + NNG (longitud de 16 digitos)

¢.2)  Del Concesionario de servicios moviles usando e} CAC de
un Concesionario de larga Distancia.
Nimeros fijos
CAC + CIR + NN (longitud de 15 digitos)

d) Llamadas entrantes de larga distancia internacional:
d.1) Del Concesionario de Larga Distancia Internacional al
Concesionario Receptor a;
Numeros fijos
CC + NN (longitud de 10 digitos)
Nimeros méviles
CC +NMSI (longitud de 14 digitos)

p!
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ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS LOCAL DEL CONCESIONARIO

23.1 Los Concesionarios de Servicios Bésicos de Telecomunicaciones v de los
Servicios de Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales deberan
desarroilar los sistemas necesarios para actualizar en {a ventana de cambio su
Base dc Datos local con la informacion de los niimeros portados. la cual
obtendran de la Base dc Datos central de nimeros portados de la Entidad de
Referencia.

23.2 Una vez se¢ complete una portacion, tanto la Base de Datos central de la Intidad

de Referencia, como la Base de Datos local

actualizarse diariamente.

24.  INFORMACION DE LA BASE DFE DATOS ADMINISTRATIVA

24.1

La Base de Datos Administrativa, contendrd como minimo

informacion:

fo TP

Nidmero telefonico portado.

Identificacion del Concesionario Donante,

Identificacion del Concesionario Receptor.

Fecha y hora de ingreso del Formulario de Solicitud de
Numérica,

Fecha y hora de aceptacion o rechazo de una solicitud de
Numérica por el Concesionario Donante.

Causal de rechaze (de darse el caso) de una solicitud de
Numérica.

Fecha y hora de la ejecucion fisica de la portabilidad de
(Concesionario Receptor).

de cada Concesionario deberan

la siguiente

Portabilidad
Portabilidad
Portabilidad

un numere

25.  INFORMACION DE LA BASE DE DATOS DE NUMEROS PORTADOS

25.1 La Base de Datos de nimeros portados contendra como minimo la siguiente
informacion:
a. Nimero telefénico portade.
b. Identificacién del Concesionario Receptor.
¢. Identificacion del Concesionario Donante,
d. Fecha y hora de descarga de la informacion.

s
oY

50



No 26887-H

. E'AE!CK‘O ) -
-~ Resolucion AN No. 48]09_ Teleo
Co Penami | 97 de octubre de 2011

Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de octubre de 2011

26.  INFORMACION DE LA BASE DF DATOS HISTORICA DE NUMEROS

PORTADOQS DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA

26.1

La Base de Datos Historica contendra como minime la siguiente informacion

para cada registro de solicitud de Portabilidad Numérica:

a.

&

o

44

e

Namero telefdnico portado.

Identificacion del Concesionario Donante.

Identificacion del Concesionario Receptor.

Fecha y hora del Formulario de Solicitud de Portabitidad Numérica,

Fecha y hora de aceptacion o rechazo de una solicitud de Portabilidad
Numérica por el Concesionario Denante.

Causal de rechazo (de darse el caso) de una solicitud de Portabilidad
Numérica,

Fecha y hora de la cjecucion fisica de la Portabifidad de un ndmero
{Concesionario Receptor).

Periodo que tiene un numero portado.

Historial de portabilidad de cada numero portado.

27.  EQUIPOS Y ENLACES ENTRE EL CONCESIONARIO Y LA ENTIDAD DFE

REFERENCIA

27.1

272

28.  AVISO AL CLIENTE Y/O USUARIO
HACIA UN NUMERO PORTADO (INFO

La Entidad de Referencia dispondra lo concerniente a los enlaces, instalacién,
mantenimiento y operacion de los equipos para acceder z la misma.

Los Concesionarios proporcionaran libre de costos a la Entidad de Referencia
el espacio fisico con el debido acondicionamiento para la ubicacién de los
equipos de acuerdo a los requerimientos de fa Entidad de Referencia.

UE LA LLAMADA SE ENCAMINA

281

28.2.

RMACION TARIFARIA}

Los Concesionarios donde se origine una llamada podran informar al Cliente
y/o Usuario que realice una [lamada hacia un niumero portado, que el mismo es
un nimero portado, para efectos de que ¢i Clienle y/o Usuario tenga presente
que dicha llamada puede tener una tarifa distinta como consecuencia de la
portacion del nimero telefonico a otra red.

Para la red fija ¢! aviso jo podran hacer mediante un tono audibie diferente a
los existentes de dos (2) segundos de duracion o mediante una grabacion,

27

N
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28.3. Para la red mévil el aviso lo podran hacer mediante un tono audible diferente a
los existentes de dos (2) segundos de duracion, una grabuacion o el envio de un
mensaje de texto corto {SMS).

TITULO IV
CARGOS
CAPITULO I: CARGOS

29.  CARGOQ POR PROCESAR LA SOLICITUD DE PORTAR UN NUMERO
{CONCESIONARIO RECEPTOR)

29.1. La Autoridad Naciopal de fos Servicios Publicos, mediante resoluctan
motivada. establecerd el carge que pagard el Cliente y/o Usuario que porte(n)
sunemero(s) cada vez que lo solicite. ista materia serd reglamentada,

29.2. Bl Concesionario Donante no podra cobrar al Cliente ningtn cargo por la
portacién del nimero ni al Concesionario Receplor, salvo autorizacion expresa
de la ASEP.

CAPITULO {I: PAGOS

30.  MECANISMOS DE PAGO

30.1. Correspondera a la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos reglamentar
los Mecanismos de Pago concernientes a la Portabilidad Numérica.
TiTULO V

OTRAS CONDICIONES
31, FISCALIZACION

-

31.1 La Autoridad Reguladora realizara la fiscalizacion de los proceses de la
Portabilidad Numérica y. para tales efectos, tendrs aceeso a todas las bases de
datos de la Entidad de Referencia,

31.2 La Entidad de Referencia y los Concesionarios estdn obligados a suministrar a
la Autoridad Reguladora cualquier informacién que sea necesaria con ¢l objeta
de llevar a cabo la debida fiscalizacion.
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32.. ANUNCIQ EN LA GUIA TELEFONICA

320

Cuando un numero (elef6nico que haya side portado tiene un contrato vigenie
de anuncio en la Guia Telefonica, el Concesionario Receptor serd ¢l
responsable de facturar y recibir la correspondiente comisidn por dicho anuncio
a partir de la fecha en que se porta el nimero telefénico.

33, FACILIDAD DE PRESUSCRIPCION

33.1

El Concesionario Receptor mantendra la facilidad de presuscripeion al Cliente,
hasta que el mismo decida un cambio. Se debera respetar el tiempo estipulado
en la Resolucion AN No. 4547-Telco de 1 de julio de 2011,

b Concesionario Donante, wna vez aceple una solicilud de Portabilidad
Numérica. al enviar el mensaje de aceptacion a la Eatidad de Referencia, debe
enviar la informacion de los Concesionarios con los que el Clicnte esta
presuscrito para Jos servicios de Larpa Distancia Nacional e Internacional.

34.  SERVICIOS VERTICALES Y DF VALOR AGREGADO

341

Ll
=
(5

Los servicios verticales no disponibles en la red del Concesionario Receptor
Y que el Cliente y/o Usuario tenia en la red del Concesionario Donante se
pierden, sin responsabilidad para el Concesionario Receptor al portar su(s)
nimero(s} telefonico(s).

Los Clientes y/o Usuarios que hayan suscrito confratos con  los
Concesionarios del Servicio de Valor Agregado y que deseen portarse hacia
otro operador, deberdn ser dados de baja por el Concesionario de Servicio de
Valor Agregado una vez se hayan portado hacia otro operador.

El Cliente y/o Usuario debera suscribirse nuevamente en el caso en que asi
lo solicite.

35, NUMEROS PORTADOS DESDE 2003

351

Al implementarse la Portabilidad Numérica en la Red Fija, los numeros
telefénicos portados desde ¢l afio 2003 deben pasar a utilizar la nucva
mctodologia de Portabilidad Numérica escalonadamente, hasta ser migrados
en su totalidad en un periodo no mayor de noventa (90} dias calendario.
desde la puesta en marcha de la Portabilidad Numérica, para lo cual, los
concesionarios deberan programar su transicién.
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TITULO VI

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

36. INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

36.1. En caso de incumplimiento de las disposiciones contempladas en ol presente
Reglamento de Portabilidad Numérica, por parte de ios concesionarios, se
aplicard el Procedimiento Sancionador que para tal [in se establece en la Ley
No. 31 de § de febrero de 1996 v su modificacion. Se excepcionan los casos
cuya competencia corresponda a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO).

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

37.  DISPOSICION FINAL

37.1 De ser la Autoridad Nacional de los Setvicios Publicos la que opere v
mantenga directamente la facilidad de Portabilidad N umérica, le correspondera
establecer la reglamentacion, procesos y demas normativas hecesarias para su
gjecucion.

30 ;
Y
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ANEXO A
FORMULARIO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA

3
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ﬁz : Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica
FLogo dJ Ne. de SDI.._I.C_IFQCF _
+. | Concesionario ‘Fecha: DD/MM/AAAA

!\SCgI:er—S’L" gue los datos del Cliente del servicio telefonico tijo. mavil celular o PCS scan los mismos que los del titutar de lg cuent v que of prosente
formulario sen fimado por el Gwlar de fa coema o por persona debidamente autorizadu: en caso contrario. fa solicitud sera rechazada Para cf caso de
telefonia prepagada filw se deberd solicitar copia de eédulapasaporte y verificar todos los datos. En la lelefonia prepagada movil celular o PCS. s
debera solicitar copia de cédula/pasaporte, verificar todos los datos ¥ conftrmar ¢f NIP que genera el sisterna en ¢l terminal del 1lsuarto.

1. Datos del Cliente y/o Usuario y Concesionario Actual

L1 Nombre dei Cliente y/o Usuario/ Razon Social:
.2 Numero de Cédula-Pasaporte /Nimero de RUC L

1.3 Direccidn: Calle/Ave.: . Mo casa/Edificio e No. Pisoy Apto.. o
1.4 Namerofs) de contacto del Cliente v/o Usuario: . LS Correo electrénico: _
Nimero (s) telefimico(s) tijo(s) /movil (es) a portar No. de Cuenta:
1.5.1 153 : = :
1.5.2 e . .54 E
Requiere portar mas lineas: No Si ____ . (siessi, contimuar en ef Punto No. 5 al reverso del Formulario)

1.6 Concesionario de Servicio Telefonico Actual (Ccﬁ;iénario Donante) _

2.1 Nuevo Concesionario de Servicio Telefonico (Concesionario Receptor) o
2.2 Contacto Telefénico del Concesionario Receptor: e Correo electronico:

Aprobada:  Si: No:

Fijo Postpago Fije Prepago

Mévil Pastpago Movil Prepago

Ultima factura no pagada  Nombre no cs del tiwlar de 1a linea Saldo pendiente dltima factura Nombre 1o es del titular

MNuamero telefdnico no existe Fuera de la cona de @rificacion local Aparato tobado o extraviade MNuamera telefdnico no existe

Concesionario {ijo, no brinda prepago NIP ermbneo Sin NIP

Por medio de Iz presente soliciiud, el Cliente y/o Usuario/Raxon Social

N . . autoriza al Conccsiﬂnar'i_cﬁ&:cptor'j
la solicitud de Portabilidad Numeérica, y declara que todos v cada une de los datos anteriores s0N corm

_de la concesicnaria
_ pard tramitar

eclos.

Por la Coneesionaria__

Representante Legal/Persona Autorizada

Cédula/Pasaporte — 32 Razon Social / Representante [ egal/Persona Astorizada
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Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica
Pigina 2

No. de Solicitud = ]
Fecha: DD/MM/AAAA

oriales. pira portar

1‘:26
1.5.6 L3521
1.5.7 1522
1.5.8 1.5.23
1.5.9 1.5.24
L3 i3.28
1.5 1.5.26
1.5.12 1.5.27
1.5.13 1.5.28
1.5.14 1.5.29
1.5.15 1.5.30
1.5.16 1.5.31
1.5.17 1.5.32
1.5.18 1.5.33

Lad
Ly
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ANEXO B
FORMULARIO DE CANCELACION DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD NUMERICA
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Formalarie de Cancelacion de Solicitud de Portabilidad Numérica

1 Logo de No. de Solisitiid: ..

Concesionario

Fecha: DD/MM/AAAA

A‘\(.’{_’l_ll’(,SL qu{‘. fos dutos dol Cliente del servicio lelefdnico fijo. mavil celular o PCS soan los mismos que los del tilar de la cuenia v quee el fonmulario
sea firmado por ol titular de 1o cucnta o par persona debidamente autorizada: en caso contrario la soticilud seed rechazada, Para of caso de tcletonia
prepagada fiji. se debera solicitar copia de cédula/pasaporie y verificar todos los datos, Iin la Lefefonia prepagada movil celular o PCS. se dehers solicitar
copia de cédulaipasaporie. verificar todos los datos ¥ confinnar el NIP que genera el sistema en el termimal def Ususrio.

L. Datos del Cliente y/n Us'l'__i@'riio' y :G'diléesiﬂuario Actuéﬂ_f i _

Yo, (Nombre del Cliente /o Usuario/ Razén Socialy:
con {Nimero de Cédula-Pasaporte /Namero de RUCY_ .~ N
Nimere de Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica No.

Confieccionada e} . -/ FEE por el Concesionario Receptor: R

_. solicio la cancelacion del

Firma del Cliente /o Usuario/Razon Social a Por Ja Conessionaria
Representante Legal/Persona Autorizada Firma def Representante Logal/Persona Avtorizudg
Cédula/Pasaporte Cédula/Pasaporte No.__

L
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ANEXQ C

FORMULARIO DE SOLICITUD DE BAJA POR DESCONEXION DEFINITIVA DE UN NUMERO

PORTADO Y SU RETORNO AL CONCESIONARIO DY ORIGEN

3
el
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Formulario de Solicitud de Baja por Desconexion Pefinitiva de un Namero Portado
¥ su Retorno al Concesionario de Origen

Logo del

No. de Selicitud
Concesionario

Fecha: DD/MM/AAAA

del servicio lelefdrico fjo. movil cefular o PCS en ia medalid
ygue los del tfiular de fa cuenta que cess definitivismente el servicio,

itd postpago o prepago sean los mismos

1. Datos:del Client¢ y/o Usuario gue cesd definitivamente el servicio ¥ Datos del Concesionario

actual

L1 Nombre del Cliente o ef Usuario/ Razon Social; o ) o - e e
1.2 Numero de Cédula-Pasaporte /Nimero de RUC:_ o e e
1.3 Direccion: Calle/Ave. e NOU €382 (Edificio. e MO Pisy Apto.
f4 Namero(s) de contacto del Cliente v/o Usuario: . - I < Correo electrénico ;. -
i.5 Numero (s} telefonico(s) fijofs) /movil {es) dado(s) de baja No. de Cuenta: : :

F.5.1 : NS 1.5.3 :

1.5.2 . : : 1.54

Requiere dar de baja mas lineas, No e SE__(sies si,continuar al reverso del Formulario. Punte Na. 3)

.6 Concesionario de Servicio Telefonicn Actaal; - _ N -

Por medio de la presente solicilud, en representacion de la concesionaria

Entidad de Referencia se tramite el
anteriores son correctos,

Por b Concesionaria

relorno del Namero Telefénico sefislado en osta Selicitud, ¥ decl

o, SOHCHTOS @ o
aramos que todos v cada une de los datos

Nombre y Firma del Representante Legal/Persona Autorizada
ClédulaPasaporte_

ok
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Formulario de Solicitud de Baja por Desconexion Definitiva de un Namero Portado
¥ su Retorno al Concesionario de Origen
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l No, de Sohcitud

Fecha: DD/MM/AAAA

( 3. Lineas adicionales para dar de baja y retornar a! Concesionario de Origen
P55 . 1.5.20
.56 1.5.21
1.5.7 [.5.22
158 1.5.23
1.59 1.5.24
1.5.10 1.5.25
b5 1.5.26
1512 [.5.27
1.5.13 1.5.28
1.5.14 1.5.29
1.5.13 1.5.30
1.5.16
1547
1.5.18

38

py
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