Consulta Pablica 006-25-Elec

Propuesta de modificacidn del numeral 14.8.1.3 de la Reglas Comerciales aprobadas
mediante Resolucion No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus modificaciones

Donde dice:

14.8.1.3 El CND deberd analizar los reclamos dentro de un plazo maximo de 15 dias, de
aceptar el mismo deberd realizar los ajustes que correspondan, de lo contrario deberd
informar el rechazo, aportando las justificaciones pertinentes. El Participante dentro de un
plazo de 15 dias debe informar al CND su disconformidad incluyendo los argumentos que
sustentan su disconformidad, si transcurrido dicho plazo no presentan observaciones se da
por aceptado el rechazo.

EI CND deberd evaluar los argumentos de disconformidad recibido y podrd reconsiderar su
posicion, en caso contrario le corresponde elevar el reclamo a la ASEP dentro de un plazo
mdximo de 3 dias hdbiles después de notificada la disconformidad por parte del Participante,
debe incluir foda la documentacion que presenté el Participante, el motivo del rechazo por
parte del CND y la disconformidad presentada por el Participante con los sustentos que
haya presentado en esta etapa. En esta etapa, el CND deberd aportar y presentar el andlisis
final que sustenta el rechazo. La ASEP decidird en instancia tltima e informard al CND para
que lo tenga en cuenta en las transacciones comerciales

Debe decir:

14.8.1.3 El CND deberd analizar los reclamos dentro de un plazo mdximo de 15 dias. De
aceptar el reclamo, deberd realizar todos los ajustes a la liquidacién de los participantes del
mercado que correspondan, sin limitarse a la del participante que presenté el reclamo.

En caso de rechazo, deberd informar el mismo, aportando las justificaciones pertinentes y
el Participante dispondrd de un plazo de 15 dias para informar al CND su disconformidad
incluyendo sus argumentos de sustento. Si transcurrido dicho plazo el Participante no
presenta observaciones, se da por aceptado el rechazo.

St en el plazo de los 15 dias el Participante presenta su disconformidad con el debido
sustento, el CND evaluard los argumentos de disconformidad recibidos y podrd reconsiderar
su posicion. En caso contrario, procederd a informar en un plazo de 5 dias hdbiles al
Participante reclamante y al resto de los Participantes sobre el reclamo y el rechazo al
mismo.

El CND ademds de informar su decision al resto de los Participantes, les otorgard un plazo
de 15 dias para que aquellos que consideren que el caso pueda afectar sus derechos o los
derechos de quienes representa, presenten comentarios u oposicion al reclamo, los cuales



recopilard. En los comentarios u oposicion, el Participante indicard y sustentard su posible
afectacion con la decision del reclamo.

Transcurrido el plazo otorgado al resto de los participantes, le corresponde al CND elevar
el reclamo a la ASEP dentro de un plazo mdximo de 5 dias hdbiles. Al elevar el reclamo a la
ASEP, el CND deberd:

1. Indicar la pretension del reclamante.

2. Presentar el andlisis sustentado en las normas vigentes, iinicamente, del rechazo al
participante que interpuso inicialmente el reclamo.

3. Indicar el motivo del rechazo por parte del CND.
4. Adjuntar:
* Toda la documentacion que remitié el Participante con su reclamo.

» Laconstancia de haber informado, el reclamo y el rechazo al mismo, al resto
de los participantes.

» Unlistado y todos los comentarios u oposiciones recibidas por parte del resto
de los participantes.

La ASEP decidird en ultima instancia, tomando en consideracién los comentarios u
oposiciones presentados oportunamente por el resto de los participantes, quienes adquirirdn
calidad de parte en el reclamo.

* Los comentarios u oposiciones presentados extempordneamente no Serdn
considerados en la decision.

* La ASEP informard su decision al CND para que lo tenga en cuenta en las
transacciones comerciales.

* Adoptada la decision por la ASEP, la misma admitird recurso de reconsideracion
unicamente por quienes hayan adquirido calidad de parte en el proceso.

Una vez resueltos los recursos interpuestos, la via gubernativa quedard agotada.



