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CONSULTA PUBLICA No.006-25-Elec, Propuesta de modificaciéon del numeral 14.8.1.3 de la
Reglas Comerciales aprobadas mediante Resolucion No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus
modificaciones.

Estimados senores:

Por este medio, nosotros la EMPRESA DE DISTRIBUCION METRO OESTE, S.A. (en adelante
EDEMET) y EMPRESA DE DISTRIBUCION CHIRIQUI (en adelante EDECHI), S.A.
comparecemos con todo respeto, a fin de someter a vuestra consideracion, nuestras
observaciones y comentarios de la Consulta Publica No.006-25, que dispone de la Propuesta
de modificacién del numeral 14.8.1.3 de la Reglas Comerciales aprobadas mediante Resolucién
No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus modificaciones, a continuacién, se presentan los
siguientes comentarios:

Las reglas de compras del mercado mayorista estan disefiadas para garantizar la transparencia,
equidad, eficiencia econémica y el cumplimiento normativo en las transacciones entre los
agentes del mercado. Por ello, cualquier modificacion en los procedimientos de atencion de
reclamos puede tener un impacto directo en el flujo de pagos, las relaciones contractuales y la
confianza en el sistema. Las recientes propuestas de modificaciones al procedimiento
introducen cambios sustanciales, especialmente en lo relacionado con la participacion de
terceros, los requisitos documentales y los plazos procesales, lo cual obliga a una revision
integral de su impacto en el funcionamiento operativo y comercial del mercado.

Entendemos y estamos de acuerdo con el objetivo principal de la modificacién del numeral
14.8.1.3 de la Reglas Comerciales que es la de fortalecer la participacion y transparencia
asegurando que cualquier error identificado en la liquidacion sea corregido para todos los
participantes afectados, no solo para quien present6 el reclamo. Esta inclusién formal de otros
participantes como “parte” en el proceso garantiza una mayor representatividad y legitimidad en
la decision final, lo cual es positivo para la gobernanza del mercado.

No obstante, esta inclusién podria extender este proceso hasta 2 meses o0 mas antes de que el
caso llegue a la ASEP, sin contar el tiempo que esta ultima tome para decidir, lo que podria



generar dilatacion en reclamos que afectan montos significativos o decisiones urgentes, y podria
ocasionar retrasos o inconsistencias en los reportes que se deben realizar mensualmente

conforme las normas regulatorias.

Presentamos nuestros comentarios a la modificacién del numeral 14.8.1.3 de la Reglas
Comerciales y hemos dividido el texto completo por parrafos de manera que pueda referenciarse
los comentarios a las diferentes premisas que forman parte de este numeral.

En todo lo indicado en el numeral 14.8.1.3, se entiende que cuando se hace referencia a la
“aceptacion del reclamo” se refiere a la aceptacion total o parcial del reclamo.

PROPUESTA

Comentarios

14.8.1.3 EI CND debera analizar los reclamos dentro
de un plazo maximo de 15 dias. De aceptar el
reclamo debera realizar todos los ajustes a la
liquidacién que correspondan, sin limitarse a la del
participante que presento el reclamo.

El CND, ademas otorgara un plazo de 15 dias para
que aquellos que consideren que la aceptacion del
reclamo pueda afectar sus derechos o los derechos
de quienes representan, presenten comentarios u
oposicion a la decision del reclamo, los cuales
recopilara. En los comentarios u oposicion, el

participante indicara y sustentara su posible
afectacion con la decision del reclamo. Si
transcurrido dicho plazo no se presentan

observaciones, se da por aceptado el reclamo.

Comentario: Con la redaccion actual no queda
claro de qué forma remitira el CND al resto de los
participantes su decisién de aceptar un reclamo
y por lo tanto la reliquidacion.

Adicionalmente, no se indica qué ocurre si algun
participante emite comentarios en contra de esta
nueva liquidacién ni los plazos que se
manejarian para que el CND vuelva a revisar las
justificaciones que le presenten.

En caso de rechazo, debera informar el mismo,
aportando las justificaciones pertinentes y el
participante dispondra de un plazo de 15 dias para
informar al CND su disconformidad incluyendo sus
argumentos de sustento. Si transcurrido dicho plazo
el participante no presenta observaciones, se da por
aceptado el rechazo.

Si en el plazo de los 15 dias el participante presenta
su disconformidad con el debido sustento, el CND
evaluara los argumentos de disconformidad
recibidos y podra reconsiderar su posicion.

En caso contrario, procedera a informar en un plazo
de 5 dias habiles al participante reclamante y al resto
de los participantes sobre el reclamo y el rechazo al
mismo.

Comentario: este parrafo debe hacer referencia
a la secuencia de las 2 opciones que preceden
ya sea (i) la aceptacion del reclamo que al ser
informada a todos los participantes pueden
sentirse afectados uno o varios, o (ii) por el
rechazo del reclamo, que en este caso seria para
el reclamante. En ese sentido, debe hacer
referencia a que si en el plazo de los 15 dias el
participante o los participantes presentan su
disconformidad con el debido sustento, el CND
evaluara los argumentos de disconformidad
recibidos y podra reconsiderar su posicion.

No queda claro cuales son los plazos que tendra
el CND para evaluar la justificacion si algin
participante emite de forma oportuna su
disconformidad con la decision del CND




(rechazo o aceptacién del reclamo), la cual no
deberia ser mayor de 2-5 dias.

Adicionalmente, en caso tal que el CND al
evaluar las justificaciones presentadas,
reconsidera su posicion, se debe indicar la
comunicacion igualmente de esta nueva
decision a el o los participantes.

El CND ademas de informar su decision al resto de
los participantes, les otorgara un plazo de 15 dias
para que aquellos que consideren que el caso pueda
afectar sus derechos o los derechos de quienes
representan, presenten comentarios u oposicion al
reclamo, los cuales recopilara. En los comentarios u
oposicion, el participante indicard y sustentara su
posible afectacion con la decision del reclamo.

Comentario: en vista que este seria una
segunda revision del reclamo por parte de los
participantes, se debe considerar reducir entre 5
a 10 dias maximo el plazo que tienen para
presentar comentarios en caso se sientan
afectados o su oposicion.

Adicionalmente, se debe indicar que, en caso de
recibir comentarios por los participantes, el CND
tendréa 2 dias para revisar la informacion.

El CND comunicara las decisiones tomadas en
relacion con los reclamos recibidos, mediante correo
electronico a todos los participantes del mercado,
con el debido sustento.

Ademas, el CND habilitara, como parte del moédulo
de Gestion de Reclamos dentro del Portal de
Aplicaciones, un detalle de cada reclamo y su
estatus, de manera que todos los agentes tengan la
capacidad de dar seguimiento a cada reclamo.

Comentario: De implementarse la propuesta
presentada en esta CP 06-25, sera
imprescindible que este modulo de gestion de
reclamos con el detalle y su status esté
disponible lo antes posible para que sea facil la
gestion y seguimiento, toda vez que la
comunicacién por correo electrénico no puede
ser del todo detallada entre tanto intercambio de
informacion, maxime que estos reclamos ahora
pueden durar en proceso hasta mas de 2 meses
pudiéndose traslaparse varios meses entre si, lo
que podria conllevar un sinnimero de correos
entre el CND y los agentes participantes por
reclamos de liquidaciones de varios meses en
simultaneo de 2 a 3 casos al mismo tiempo. En
ese sentido, se debe proponer y dejar por escrito
un plazo maximo que tendra el CND para su
implementacién, por ejemplo, 30 dias calendario
luego de aprobada esta modificacion.

Transcurrido el plazo otorgado al resto de los
participantes, le corresponde al CND elevar el
reclamo a la ASEP dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles. Al elevar el reclamo a la ASEP, el CND
debera:

1. Indicar la pretension del reclamante.

2. Presentar el analisis sustentado en las normas
vigentes, Unicamente, del rechazo al participante
que interpuso inicialmente el reclamo.

3. Indicar el motivo del rechazo o aceptaciéon por
parte del CND.

4. Adjuntar:

- Toda la documentacién que

remitio el participante con su reclamo.

- La constancia de haber informado, el reclamo y la
aceptacion o el rechazo al mismo, al resto de los
participantes.

- Un listado y todos los comentarios u oposiciones
recibidas por parte del resto de los participantes.




La ASEP decidira en ultima instancia, tomando en
consideracion los comentarios u oposiciones
presentados oportunamente por el resto de los
participantes, quienes adquiriran calidad de parte en
el reclamo.

- Los comentarios u oposiciones presentadas
extemporaneamente no seran considerados en la
decision.

- La ASEP informara su decision al CND para
que lo tenga en cuenta en las transacciones
comerciales.

Comentario: Siendo que la propuesta de
modificacion del numeral 14.8.1.3 busca dejar
establecidos plazos maximos para la entrega de
informacion y para las revisiones previas por
parte del CND y/o de los participantes
reclamantes y el resto, igualmente se debe dejar
establecido un plazo maximo por parte de la
ASEP para analizar la informacién recibida por el
CND y emitir su opinién, indicando un plazo
maximo de 15 dias que tendra la ASEP para
tomar una consideracion.

- Adoptada la decisién por la ASEP, la misma
admitira recurso de reconsideracion unicamente por
quienes hayan adquirido calidad de parte en el
proceso o puedan demostrar una afectacién como
resultado de la decisién tomada por ASEP, en cuanto
a la resolucion del reclamo.

Una vez resueltos los recursos interpuestos, la via
gubernativa quedara agotada.

Comentario: este punto debe hacer referencia
Unicamente cuando la ASEP solo tome la
decisién de aceptar o no la posicién del CND y
no plantea una posicion diferente a estos
reclamos.

En caso de ser una decision diferente, debe
dejarse por escrito que se amplia la posibilidad
de recurso a todos los participantes del mercado
y no limitarse a quienes hayan adquirido calidad
de parte en el proceso puesto que este ultimo
con una nueva decision fue modificado.

De mantener este parrafo tal como la propuesta,
se limita el derecho de defensa del agente, toda
vez que las decisiones de ASEP pueden derivar
en otras afectaciones distintas, donde un agente
que inicialmente no estaba afectado y por lo cual
no presento objecion a la decision tomada en un
inicio por el CND, pueda verse afectado con la
resolucién del reclamo por parte de ASEP y con
lo planteado en esta modificacion no tendria
posibilidad de presentar un recurso ante la
ASEP.

Reiteramos que reconocemos que la propuesta planteada fortalece la transparencia, la equidad
y la legitimidad del proceso, al permitir que todos los agentes potencialmente afectados puedan
ejercer su derecho a ser escuchados, no obstante, no se puede dejar de lado que esto podria
extender el tiempo de resolucién de los reclamos y generar retrasos o inconsistencias en los
reportes que se deben realizar mensualmente conforme las normas regulatorias, adicional a la
gran cantidad de informacién que podria estarse intercambiando entre los participantes y el
CND. En vista de lo anterior damos la importancia a que se debe contar con un mecanismo que
permita a los agentes conocer y dar seguimiento a los reclamos de forma eficiente. Asi como de
los plazos para presentar observaciones, comentarios u oposicidn a la decision tomada sea por

parte de ASEP o el CND.

Quedamos de ustedes,

Cinthya €amargo Saavedra




