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Panama, 29 de julio de 2025

| Ref. | CEI-ME-011-2025

Sefores:
ASEP
Ciudad de Panama

Atencion: Licenciada Zelmar Rodriguez
Administradora General

Asunto: Entrega de comentarios a Consulta Publica No.006-25-Elec.

Respetada Licenciada Rodriguez:

Corporacién de Energia del Istmo LTD, S.A., (CEISA) en el marco de la Consulta Publica No.006-
25-Elec, presenta formalmente sus comentarios y observaciones para someter a consideracion
la Propuesta de modificacion del numeral 14.8.1.3 de las Reglas Comerciales aprobadas
mediante Resolucidon No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus modificaciones.

Como comentario general indicamos que consideramos que la propuesta de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) incorpora mejoras en el proceso de reclamaciones a los
Documentos de Transacciones Econdmicas haciéndolo mas transparente y eficiente.

No obstante, los antes manifestado, observamos que se mantienen algunos vacios del texto
actual como lo es el vacio procedimental ante la posible falta de respuesta del Centro Nacional
de Despacho (CND) o una respuesta extemporanea, en este sentido y luego de analizar la
propuesta de ASEP tenemos a bien de someter a consideracion una propuesta de redaccién que
llena este vacio y enriquece la propuesta introduciendo elementos complementarios.

A continuacidn, presentamos la propuesta de redaccion:
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Propuesta CEISA Numeral 14.8.1.3

El CND deberd informar de forma inmediata a todos los Participantes y a la ASEP sobre cada
reclamo que reciba, incluyendo la solicitud y toda la documentaciéon presentada por el
reclamante, con el fin de garantizar la transparencia y el conocimiento oportuno del proceso.

A partir de esta notificacidn, se abrird un periodo de diez dias habiles durante el cual los
Participantes podran presentar comentarios u observaciones iniciales. Dichos comentarios
deberdan indicar, de manera sustentada, como el reclamo podria afectar sus derechos o los de
quienes representan, asi como expresar su acuerdo o desacuerdo con los argumentos del
reclamante, aportando elementos técnicos y normativos que respalden su posicion. Todas estas
observaciones seran recopiladas y formardan parte del expediente para el analisis formal.

Concluido el periodo de comentarios, el CND analizara el reclamo dentro de un plazo maximo de
quince dias. Si el reclamo es aceptado, el CND realizara los ajustes necesarios en las liquidaciones
de todos los Participantes que pudieran verse afectados, sin limitarse al reclamante. En caso de
rechazo, el CND debera comunicar su decision al reclamante y a todos los Participantes,
exponiendo de forma clara y detallada los fundamentos técnicos y normativos que sustentan su
decisién, respondiendo a cada argumento presentado en el reclamo.

El reclamante contara con un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion
del rechazo, para manifestar su disconformidad, acompanando sus argumentos con la evidencia
de respaldo correspondiente. Si el reclamante no presenta observaciones dentro de dicho plazo,
se entendera que acepta la decisién del CND.

Si, por el contrario, el reclamante presenta su disconformidad, el CND evaluara los nuevos
argumentos y podra reconsiderar su posicion. En caso de ratificar su rechazo, el CND notificara
su decision final al reclamante y a todos los Participantes dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles.

Una vez notificada la decisidn final, los demas Participantes dispondran de un plazo adicional de
quince dias habiles para presentar comentarios u oposicion. En esta etapa, los Participantes no
solo deberdan indicar de forma razonada cémo la resolucién del CND afecta sus derechos o los de
quienes representan, sino también pronunciarse sobre todos los argumentos del reclamante,
aportando andlisis técnicos y referencias normativas que apliquen.

Finalizados estos plazos, el CND contard con cinco dias habiles para remitir el expediente
completo a la ASEP. Este expediente debera incluir:

e la pretension inicial del reclamante,

e el analisis técnico y normativo efectuado por el CND,

¢ la motivacion de su decisidn,

* |a documentacion presentada por el reclamante,

¢ la constancia de las notificaciones realizadas,

e ¢l listado detallado con el contenido de todos los comentarios y oposiciones presentados
durante ambas fases.
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Paralelamente, una copia del expediente serd enviada al reclamante y a los Participantes que
hayan emitido comentarios u oposiciones, a fin de garantizar su derecho a informacién vy
seguimiento del proceso.

Si el CND no emite pronunciamiento dentro de los plazos establecidos, el reclamante tendr3 el
derecho de solicitar a la ASEP que asuma la resolucidon del reclamo, remitiendo toda la
documentacidn presentada por el reclamante y los comentarios recibidos hasta ese momento.
En este caso, la ASEP podrd requerir informacion complementaria al CND u otros Participantes
para completar el analisis, garantizando asi la continuidad del proceso y la proteccién de los
derechos de todas las partes.

La ASEP decidird en ultima instancia, tomando en cuenta todas las observaciones, aportes
técnicos, normativos y oposiciones recibidas dentro de los plazos establecidos.
e Los comentarios presentados fuera de término no seran considerados para la decision final.
e Laresolucidon emitida por la ASEP serd comunicada al CND para su aplicacion en las transacciones
comerciales.

Consideramos que la redaccién propuesta por CEISA incorpora una serie de mejoras frente a la
propuesta original de ASEP, con el objetivo de fortalecer la transparencia, eficiencia y
participacion de los actores en el proceso de gestidon de reclamos. A continuacion, se destacan
las principales mejoras y su sustento:

1. Notificacion inmediata a todos los participantes y a la ASEP: Esto permite que todos los
interesados tengan conocimiento oportuno del reclamo desde su inicio, fortaleciendo la
transparencia.

2.Periodo de 10 dias para comentarios iniciales: Este periodo previo al analisis del CND da
oportunidad a los participantes de presentar posiciones técnicas y normativas antes de que se
emita una primera resolucién, mejorando la calidad del analisis.

3. Mayor profundidad en la participacidén de terceros: La propuesta exige que los comentarios no
solo indiquen afectaciones, sino que incluyan analisis técnicos y posturas respecto a los
argumentos del reclamante. Esto genera un debate mas fundamentado y una mejor base para
la decision.

4. Derecho del reclamante en caso de retraso del CND: Si el CND no cumple los plazos, el
reclamante puede solicitar directamente a la ASEP que asuma la resolucién, asegurando la
continuidad del proceso y evitando retrasos injustificados.

5. Transparencia en el expediente: Ahora el expediente no solo se remite a la ASEP, sino también
al reclamante y a los participantes que enviaron comentarios, garantizando acceso a la
informacién y seguimiento del proceso.
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6. Eliminacion del apartado de reconsideraciones: Se suprime esta parte debido a que este tema
esta contemplado en la Ley 38 de 2000, Articulo 198, que establece el régimen aplicable a los
recursos de reconsideracion de los actos administrativos.

En conjunto, estas mejoras buscan un proceso mas agil, transparente y técnicamente robusto,
que fortalezca la confianza de los participantes y la efectividad de la resolucién de reclamos.

Agradeciendo su atencion.
Sin otro particular, quedamos atentos a cualquier observacién o solicitud de aclaracion que la
ASEP considere pertinente.

Atentamente,

Alejandro Pérez Saldaia
Apoderado General
Corporacion de Energia del Istmo LTD., S.A.
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