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INTRODUCCION
OBJETO:

En el marco de la CONSULTA PUBLICA No.005-25-Elec, relativa a la Propuesta del Reglamento para
la prestacién del servicio de electricidad mediante Proyectos de Electrificacion Rural (PER) y
Sistemas Aislados, emitida por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), el presente
documento recopila un conjunto de observaciones y comentarios técnicos propuestos por Acciona
Microenergia Panama (Acciona.org), orientados a contribuir al proceso de revisién y mejora del
texto propuesto. Para facilitar su revisidn, se resaltan en reje los textos que se sugiere eliminary
en azul los textos que se sugiere afiadir. Finalmente, los comentarios aclaratorios se incluyen en
cursiva.

Acciona Microenergia Panamd se pone a disposicién de la ASEP para discutir, aclarar, explicar o
desarrollar cualquiera de nuestras sugerencias y comentarios.

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION:

Acciona Microenergia Panamd (Acciona.org) trabaja para la consecucién del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 7: garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna. Desde 2018, la organizaciéon opera en la comarca Ngabe-Buglé, donde implementa
soluciones de electrificacion mediante sistemas fotovoltaicos domiciliarios individuales, a través
del programa Luz en Casa, por el cual se ha proporcionado acceso a la electricidad mas de 5.000
familias. Este programa se centra en la sostenibilidad y asequibilidad del acceso a la electricidad,
a través de un esquema de sistemas individuales prepago con tarifas asequibles, disefiado para
responder a las necesidades de los usuarios y garantizar la calidad del suministro eléctrico.
Paralelamente, el modelo contribuye al fortalecimiento de emprendimientos locales, al generar
oportunidades de empleo y desarrollo econdmico en las comunidades beneficiarias en el marco
del programa. Esta actuacién forma parte del trabajo que realiza la Fundacidn acciona.org, donde
en conjunto se ha proporcionado acceso a electricidad a mds de 30.000 familias en paises como
México, Chile, Filipinas, Republica Dominicana y Peru, entre otros.

La actuacion de Acciona Microenergia Panama (Acciona.org) se encuentra alineada con el Plan
Nacional de Electrificacién Rural y Productiva (PNERP), publicado en 2024, instrumento de politica
publica orientado a acelerar la transicidn energética y garantizar el acceso universal a la
electricidad en Panama para el afio 2030. El Plan promueve la coordinacidn entre actores publicos,
privados y de la cooperacidn internacional, con el fin de extender la cobertura eléctrica en zonas
rurales no conectadas a la red. Asimismo, se articula con el Plan Nacional de Energia (PNE),
fomentando la descarbonizaciéon del sistema energético nacional mediante el impulso de fuentes
renovables, como la energia solar.
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En este marco, desde Acciona Microenergia Panama (Acciona.org) se valora muy positivamente la
publicacion de la Propuesta del Reglamento y su sometimiento a consulta publica. Es destacable
el esfuerzo tanto de la ASEP como de la OER en la promocién de un Reglamento innovador, que
contempla la experiencia de otros paises de la region y que supone un avance notable para
alcanzar el 100% de electrificacién en Panama.

LA BRECHA DE ACCESO A LA ELECTRICIDAD EN PANAMA:

El PNERP toma como referencia los datos del Censo 2023 de Panam3, segun el cual la tasa de
acceso a electricidad en el pais seria del 90% (un 85,10% en el caso de las areas rurales). Esto
implica que mas de 120.000 familias panamefias y 46.000 clientes comunitarios o usos
productivos permanecen fuera del alcance de la red eléctrica convencional. El PNERP propone un
Plan Georreferenciado Optimo de Acceso Universal, que determina la tecnologia mas adecuada
para cada contexto, priorizando aquella que represente el menor coste de inversion, operacion y
mantenimiento. En cuanto a referencias relevantes en el contexto panameiio, el Plan hace
mencion directa al caso de electrificacion mediante sistemas fotovoltaicos individuales
desarrollado por acciona Microenergia Panama.

El plan identifica los sistemas fotovoltaicos individuales como la solucidon mas eficaz para el 63%
de los casos. Entre las regiones con mayores niveles de exclusién energética se destacan las zonas
indigenas de Naso Tjér Di, Embera Wounaan, Guna Yala y Ngabe Buglé, comarca en la que acciona
Microenergia Panama desarrolla actualmente sus intervenciones.

No obstante, es destacable el factor de que los célculos para identificar la tecnologia mas eficiente
en términos de coste en el PNERP se basan en una estimacién de demanda de 100 kWh/mes por
cliente. Los datos de consumo de los sistemas individuales de Acciona Microenergia Panama
muestran que, en promedio, la demanda real en areas rurales, no servidas y no concesionadas es
muy inferior. De este modo, en escenarios con una demanda mas limitada, el nimero de clientes
a atender con sistemas individuales seria aun mayor, teniendo en cuenta, ademas, que dicha
tecnologia permite ampliar e incrementar la capacidad sin necesidad de sustituir inversiones
previas.

LOS SISTEMAS INDIVIDUALES COMO SOLUCION PARA LA ELECTRIFICACION:

En este marco, se destacan tres puntos del PNERP en los que se argumenta la propuesta, detallada
posteriormente y relativa a la inclusién de especificidades y adaptaciones sobre sistemas
individuales en el Reglamento, resumidos en:

1. Sereconocen como la solucidén mas eficiente en términos de costes para, al menos, el 63%
de hogares no electrificados.
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2. Es necesario considerar la vida util de los equipos, incluyendo las necesidades del OPEX.
En relacidn con los aspectos financieros y de gestién, el PNERP advierte que los proyectos
resultan insostenibles cuando no se cubre la brecha de viabilidad, es decir, la diferencia
entre los costes de provision (CAPEX y OPEX).

3. Las tarifas por el servicio deben considerar la capacidad de pago de la poblacién que aun
no tiene acceso, normalmente en areas rurales y vulnerables.

— Infraestructura de distribucién existente
Resultados REM Escenario de Referencia
® Extension de red
® Minirred
Sistemas FV Individuales

o 50 100 150 km

Figura 1: Mapa del Plan Integrado de Electrificacién de Panamd

El Plan menciona explicitamente que la donacién de sistemas fotovoltaicos individuales sin un
modelo de servicio sélido no garantiza la sostenibilidad de las soluciones. En este contexto, el
PNERP considera factible y, en muchos casos, deseable la participacién de actores privados o del
Tercer Sector en la implementacion de minirredes y sistemas fotovoltaicos individuales. En esta
linea, menciona a acciona Microenergia Panama como una experiencia valiosa. Sin embargo,
advierte que, para garantizar esta sostenibilidad a largo plazo, es necesario establecer contratos
de concesidn que otorguen seguridad juridica e incluyan subsidios que compensen los déficits
estructurales propios de la electrificacidn rural.

Uno de los principales desafios identificados por el Plan es la dependencia de estas metodologias
no reguladas respecto a aportes de cooperacién internacional para asegurar el acceso a energia
en comunidades remotas. Como alternativa, el PNERP propone la transicién hacia un modelo
regulado que permita escalar estas intervenciones, logrando asi cerrar la brecha de acceso
eléctrico y avanzar hacia la universalizacién del servicio.
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En este contexto, el PNERP enfatiza el papel esencial de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) como ente regulador, encargado de establecer un marco normativo que integre
de manera efectiva los tres modos de electrificacion contemplados: extension de red, minirredes
y sistemas fotovoltaicos individuales. Resulta imprescindible que estos ultimos sean reconocidos
explicitamente en el marco regulatorio, incluyendo:

e Elreconocimiento de sus costes reales, tanto de inversion como de provisidon de servicio
(CAPEX y OPEX);

e La definicién de metas especificas de calidad y fiabilidad;

e La implementacién de mecanismos tarifarios que garanticen la asequibilidad vy
sostenibilidad del sistema;

e El establecimiento de responsabilidades claras para asegurar un suministro acorde con
los niveles de calidad exigidos.

JUSTIFICACION:

Las modificaciones sugeridas por Acciona Microenergia Panama (Acciona.org) al reglamento en
elaboracion se sustentan en la necesidad de asegurar la coherencia técnica, juridica y operativa
del marco regulatorio que desarrollara las disposiciones de la Ley General de Electricidad. Estas
recomendaciones buscan garantizar que la implementacion de los Proyectos de Electrificacion
Rural (PER) se realice bajo principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad, respondiendo de
manera realista y eficaz a las particularidades territoriales, sociales y tecnolégicas de las zonas aulin
no interconectadas del pais.

Las propuestas parten de tres principios fundamentales, que deben ser reflejados de forma
explicita e inequivoca en el reglamento:

1. Equidad en el acceso al servicio publico de electricidad. El derecho de toda la poblacidn
a contar con un servicio eléctrico asequible, confiable y de calidad debe regir el disefio e
implementacién de los PER. Esto implica asegurar que los mecanismos de subsidio
contemplados en los articulos 91 y 110 de la Ley 6 de 1997 puedan ser aplicados con
flexibilidad y suficiencia para atender, en condiciones equitativas, a la poblacién de zonas
rurales dispersas que no pueden ser conectadas a la red convencional.

2. Promocidn de la inversion y participacion de diversos actores. Para cerrar la brecha de
acceso en el menor plazo posible, es fundamental fomentar la participacién de multiples
actores bajo condiciones de concurrencia justa. Esto permite diversificar las fuentes de
financiacién, reducir riesgos para el Estado y acelerar la cobertura, siempre cumpliendo
los estandares técnicos y regulatorios establecidos.
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3. Sostenibilidad del servicio a largo plazo. La permanencia y calidad del servicio eléctrico
no deberia quedar supeditada exclusivamente al menor costo de inversidn inicial. La
experiencia demuestra que las soluciones de acceso sostenible - particularmente en el
caso de los sistemas individuales - requieren de modelos operativos robustos, esquemas
de mantenimiento adecuados, presencia territorial y relaciones comunitarias estables.
Por ello, es imprescindible que el reglamento contemple criterios que prioricen la
sostenibilidad integral del servicio y no solo su viabilidad financiera de corto plazo.

PROPUESTA:
A partir de estos principios, se plantean recomendaciones concretas en los siguientes ejes:

e Competencia. Se propone fomentar la entrada de nuevos actores capaces de prestar el
servicio con mayor eficiencia, mejores condiciones econdmicas y mayor calidad,
ampliando asi la oferta disponible y garantizando el derecho de los ciudadanos a recibir
un servicio adecuado.

e Reconocimiento y regularizacion de modelos en operacién. El reglamento debe
incorporar disposiciones que permitan la regularizacién de los servicios que actualmente
prestan personas juridicas no concesionarias en zonas no interconectadas, bajo
modalidades que han demostrado su eficacia y sostenibilidad. En el caso de Acciona
Microenergia Panama (Acciona.org), el servicio prestado representa aproximadamente el
20% del universo potencial de beneficiarios de sistemas individuales en la Comarca
Ngabe-Buglé, segun las estimaciones del PNERP. Reconocer formalmente esta operacion
no solo garantiza derechos adquiridos por las familias usuarias, sino que evita
duplicidades, reduce los costes para el Estado y fortalece un modelo operativo probado.

e Formulacién de propuestas técnicamente integradas y territorialmente pertinentes. Se
recomienda que el reglamento prevea la implementacion de PER integrales que atiendan
al conjunto de potenciales clientes de una misma zona geografica y permita a las personas
juridicas presentar propuestas que combinen distintas tecnologias dentro de un mismo
PER, en funcién de las caracteristicas del territorio y la distribucion de los beneficiarios.
Esta flexibilidad es esencial para atender con eficiencia zonas donde coexisten
comunidades relativamente concentradas —susceptibles de ser atendidas mediante
minirredes— y viviendas aisladas, para las que los sistemas individuales resultan mas
adecuados. Evitar la imposicidon previa de una Unica solucidn tecnoldgica preserva la
racionalidad técnica del proceso y fomenta el disefio de soluciones adaptadas al contexto.
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¢ Reconocimiento especifico a los sistemas individuales. De acuerdo con el propio Plan
Nacional de Electrificacion Rural (PNERP), los sistemas individuales representan la
alternativa mas apropiada para atender al 63% de las familias sin acceso a la red eléctrica.
Esta realidad invita al reglamento a desarrollar un tratamiento normativo especifico para
esta modalidad, considerando sus particularidades en términos de criterios técnicos,
operacion, mantenimiento, esquema tarifario y asignaciéon de subsidios. Ignorar esta
especificidad pondria en riesgo la viabilidad de la expansidon del servicio en zonas
dispersas y alejaria el objetivo de universalizacion del acceso eléctrico.

Ademas, se propone una definicién clara de criterios de seleccidn, un enfoque integral de la
sostenibilidad mas alld del criterio del menor coste, la referencia explicita a los sistemas
individuales vy la clarificacién de las figuras juridicas habilitadas para gestionar los Proyectos de
Electrificacion Rural.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE ELECTRICIDAD MEDIANTE
PROYECTOS DEL SERVICIO ELECTRIFICACION RURAL (PER).

CAPITULO lil. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
Articulo 6.

4. Comercializacion: Venta a clientes de la energia entregada, incluye la medicién, la lectura, la
facturacion y el cobro.

Sugerencia de adicion al texto original: En el caso de prestacion del

servicio mediante  Sistemas Individuales, el término
comercializacion no serd necesariamente relativo a la energia
entregada, medicion y lectura, siendo posible la facturacion y cobro
por energia disponible.

Justificacion: los costos de medicion en las dreas rurales, no
concesionadas y no rentables son extremadamente altos, elevando
notablemente tanto la tarifa como el subsidio, dadas las propias
caracteristicas de las comunidades, ubicadas en zonas remotas,
con una alta dispersion, y falta de infraestructuras para el acceso,
asi como de conexion a internet para poder realizar dichas
mediciones en remoto. Por estos motivos, se propone que, en el
caso de sistemas individuales se acepte la no medicion y si la
facturacion por energia disponible, tal y como se detalla en
comentarios posteriores. Existen experiencias en otros paises de
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Latinoamérica, como Peru o Jujuy (Argentina), donde este factor ha
permitido la entrada de nuevos actores como prestadores de
servicio y, de este modo, expandir el acceso a la electricidad de una
forma mds rdpida y eficiente a decenas de miles de familias.

7. Electrificacidn Rural: Es el servicio de suministro de energia mediante instalaciones eléctricas
que se desarrollan en las zonas rurales a clientes ubicados en las areas no servidas, no rentables y
no concesionadas. Dichas instalaciones deben tener las caracteristicas adecuadas a las
particularidades de la demanda que se debe satisfacer y pueden estar interconectadas o
descentralizades aisladas del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Sugerencia_de Acciona Microenergia Panamd: Especificar en la

definicion  “interconectadas o aisladas” en lugar de
“interconectadas o descentralizadas”.

Justificacion: Puede haber instalaciones descentralizadas pero
conectadas a la red, por lo que se sugiere modificar para evitar
confusiones.

17. Minirredes: Sistemas aislados que operan descentralizados del Sistema Interconectado
nacional (SIN) disefiados para prestar el servicio publico de electricidad rural por una sola empresa
persona juridica encargada de la generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica.

Justificacion: Se sugiere eliminar las referencias Unicamente a
“empresas” y sustituir por “persona juridica” con el objeto de
promover la competencia y la entrada de nuevos actores en el
sistema. La presente justificacion es aplicable en los siguientes
puntos donde se propone la misma modificacion.

20. Predisefio: Diagrama esquematico que describe las redes del Proyecto de Electrificacion Rural,
el cual contiene como minimo la cantidad de lineas de media tension, baja tensidn, cantidad de
viviendas, paredillas, instalaciones eléctricas residenciales, acometidas y centros de
transformacién. En el caso de sistemas—aislades—e minirredes se incluyen los sistemas de
generacion, transmision u otros que se requieran.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panama: Afadir: “En el caso

de Sistemas Individuales, el diagrama esquemdtico describird la

relacion _de equipos y componentes, incluyendo  sus

especificaciones técnicas requeridas para el suministro de

electricidad”.
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Justificacion: En el reglamento propuesto no se ofrece definicion de
predisefio para sistemas individuales.

25. Proyectos de Electrificacion Rural (PER): Propuesta para el servicio de suministro de energia
eléctrica al conjunto de potenciales clientes ubicados en las comunidades de una misma areas no

servidas, no rentables y no concesionadas, susceptible de ser prestado a través de sistemas
interconectados o descentralizades aislados de generacion de energia eléctrica, de caracteristicas
adecuadas a las particularidades de la demanda que se desea satisfacer.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Incluir en la

definicion los dos tipos de sistemas aislados que considera la
norma: minirredes y sistemas individuales quedando asi la
redaccion: “susceptible de ser prestado a través de sistemas
aislados de minirredes y/o sistemas individuales”,

Ademds, se proponen modificaciones para evitar confusiones en
cuanto al término PER. De este modo, se propone que el PER sea
circunscrito a un drea determinada en el cual se deba electrificar a
todos los potenciales clientes en el mismo.

Justificacion: Es importante clarificar desde el principio del
Reglamento las diferentes alternativas contempladas.

Por otro lado, se debe contemplar la inclusion de todas las
potenciales personas que habiten en el drea de un PER, asegurando
asi el 100% de cobertura.

26. Sistemas aislados: Servicio de electricidad provisto a través de estructuras no interconectadas
con el Sistema Interconectado Nacional o descentralizadas con una demanda maxima de hasta
cincuenta (50) MW.-e

transmisidn-y-distribueidn: El Sistema Aislado podra estar conformado por una Minirred, por un
conjunto de Sistemas Individuales o por una combinacidon de ambos. En todos los casos, el servicio

serd prestado por una Unica entidad encargada de la generacidn y comercializacion, y, cuando

corresponda, también de la transmisidn y distribucion.

Justificacion: Dada la utilizacion en mdultiples secciones del
Reglamento del término “sistemas aislados”, se considera
fundamental especificar con el mayor nivel de detalle posible lo que
éste contempla.
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28. Sistemas individuales: Es un conjunto de equipos que convierte una fuente de energia primaria
en energia eléctrica para el uso de una sola vivienda, comercio o entidad publica en areas no
servidas. Esta modalidad de servicio podra ser prestada por una sola empresa persona juridica
encargada de la generacion y comercializacidon, siempre—y—cuando—se—realiceta—medicién—del
constmo—eléectrico-de—cada—cliente bien mediante |la facturacidn por energia disponible o bien
mediante medicidn, en funcién del sistema de gestidn presentado en la propuesta de |la entidad

seleccionada en el acto de concurrencia.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd:  Adadir las

siguientes definiciones:

Potencia instalada: Es la potencia nominal, medida en Wp, de la
fuente de generacion de un Sistema Individual.

Energia disponible: Es la energia estimada que se genera durante
un numero relativo de dias por un médulo fotovoltaico segun su
potencia instalada y en base a la IEC-61215.

Prepago: Modalidad de gestion de un Sistema Individual o Minirred
en la que el cliente realiza un pago anticipado correspondiente a
una facturacion relativa a un numero determinado de dias de
servicio de energia, segun la tarifa vigente y la energia disponible.
Una vez efectuado el pago, desbloquea el sistema que activa el
suministro. Transcurrido el periodo abonado, el sistema interrumpe
automdticamente el servicio mediante el control prepago, hasta
que se realice un nuevo pago.

Justificacion: los costos de medicion en las dreas rurales, no
concesionadas y no rentables son extremadamente altos, elevando
notablemente tanto la tarifa como el subsidio, dadas las propias
caracteristicas de las comunidades, ubicadas en zonas remotas,
con una alta dispersion, y falta de infraestructuras para el acceso,
asi como de conexion a internet para poder realizar dichas
mediciones en remoto. Por estos motivos, se propone que, en el
caso de sistemas individuales se acepte la prestacion con
tecnologia prepago, la no medicion y si la facturacion por energia
disponible.
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CAPITULO V. ATRIBUCIONES DE LA OFICINA DE ELECTRIFICACION RURAL (OER)
Articulo 9. Son atribuciones de la Oficina de Electrificacion Rural (OER) las siguientes:

Propuesta de texto modificado:

1. Promover la electrificacién rural coordinando con las autoridades competentes el apoyo eficaz
para impulsar la cobertura de manera sostenible de acuerdo con las necesidades particulares de
las comunidades para impulsar su desarrollo socioeconémico. Ademas, la OER podrd aprobar

propuestas de PER por parte de otras personas juridicas, permitiendo asi |la atraccién de inversion

privada, siempre y cuando sea bajo la modalidad de construccién mas provisidén del servicio o sélo

provisiéon del servicio.

8. Evaluar las diferentes opciones para la prestacién del servicio eléctrico determinando la fuente
primaria de energia del Proyecto de Electrificacion Rural (PER) dentro de las energias renovables,
mas limpias y menos contaminantes como lo son las mini y micro centrales hidroeléctricas, edlica,

solar y biomasa, con sistemas de-generacién-distribuida aislados y/o almacenamiento de energia
eléctrica.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Utilizar la misma

terminologia utilizada en el Capitulo | “sistemas aislados de la red”
en lugar de “sistemas de generacion distribuida”.

Se recomienda que dicha evaluacion la realicen las personas
juridicas que participen en los actos de concurrencia o propongan
un PER, priorizando la OER la opcidon mds efectiva en términos de
costes y calidad del servicio al cliente.

Justificacion: En comunidades rurales, aisladas, no servidas y no
concesionadas donde exista un nucleo con algunas viviendas
concentradas, es comun que otras tantas viviendas estén aisladas
en zonas montafosas colindantes a dicho nucleo. En este caso, en
funcion de la demanda prevista en el PER, incluso si la opcion mds
eficiente fuese una minirred para el ntcleo, técnicamente y en
términos de costes la mejor solucion para las viviendas alrededor
del nucleo seria la electrificacion mediante sistemas individuales.
Por lo tanto, se remarca la importancia de no determinar la
tecnologia en el PER, de tal modo que la OER pueda evaluar los
costes y calidad del servicio de diferentes propuestas con una o
ambas tecnologias.

10
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11.1.b. Solicitar la determinacién de la fuente de energia primaria, describiendo el sistema de
generacion a utilizar.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere solicitar a

las organizaciones proponentes para eliminar dentro de las
funciones de la OER la determinacion de la tecnologia mds
apropiada para un PER.

Justificacion: En contextos con alta dispersion poblacional, como
ocurre en muchas zonas rurales no servidas y no concesionadas,
resulta habitual que la solucion mds adecuada combine distintos
esquemas tecnoldgicos, integrando minirredes en nucleos
concentrados y sistemas individuales para viviendas mds aisladas.
Por ello, es importante no condicionar desde el inicio la fuente de
energia o el tipo de sistema a implementar, ya que esto limitaria la
flexibilidad técnica y econdmica de las propuestas. La
determinacion de la tecnologia mds apropiada para cada PER
deberia quedar en manos de las personas juridicas participantes,
permitiendo a la OER priorizar la opcidon mds eficiente en términos
de costes y calidad del servicio para el usuario final.

11.1.c. Solicitar la proyeccién de materiales demanda para el alumbrado publico dela-rueva+red.

Sugerencia: Se sugiere solicitar a las organizaciones proponentes,
para eliminar dentro de las funciones de la OER la proyeccion de los
materiales para el alumbrado publico. Asi, la OER especificaria la
demanda de alumbrado publico a cubrir.

Justificacion: es importante no condicionar desde el inicio la fuente
de energia o el tipo de sistema a implementar, ya que esto limitaria
la flexibilidad técnica y econdmica de las propuestas. La
determinacion de la tecnologia mds apropiada para cada PER
deberia quedar en manos de las personas juridicas participantes,
permitiendo a la OER priorizar la opcion mds eficiente en términos
de costes y calidad del servicio para el usuario final.

11.1.d. Solicitar la proyecciéon de empalmes, medidor, costo de conexidn de las redes internas a
requerirse, excepto en el caso de sistemas individuales, en los que no serd necesario dada las

especificidades de esta tecnologia.

11
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Justificacion: Se sugiere solicitar a las organizaciones proponentes,
para eliminar dentro de las funciones de la OER la proyeccion
empalmes, medidor y redes internas. es importante no condicionar
desde el inicio la fuente de energia o el tipo de sistema a
implementar, ya que esto limitaria la flexibilidad técnica y
econdmica de las propuestas. La determinacion de la tecnologia
mds apropiada para cada PER deberia quedar en manos de las
personas juridicas participantes, permitiendo a la OER priorizar la
opcion mds eficiente en términos de costes y calidad del servicio
para el usuario final.

11.1.e. Solicitar el esquematico de predisefio de la red del PER o grupo de PER que incluya como
minimo las cantidades de metros de lineas de media tensién, baja tensiéon y/o combinado,
viviendas, acometidas, centros de transformacién. En el caso de sistemas individuales, que incluya

como minimo la relacion de equipos y componentes, incluyendo sus especificaciones técnicas

requeridas para el suministro de electricidad.

Justificacion: Se sugiere solicitar a las organizaciones proponentes,
para eliminar dentro de las funciones de la OER el esquemdtico de
predisefio para minirredes y/o la relacién de equipos para sistemas
individuales. La determinacion de la tecnologia mds apropiada
para cada PER deberia quedar en manos de las personas juridicas
participantes, permitiendo a la OER priorizar la opcion mds
eficiente en términos de costes y calidad del servicio para el usuario
final.

11.1.g. Para las empresas-extranjeras-o-gue-han-prestado-el-servicio-en-el-extranjere personas

juridicas; interesadas en prestar el servicio, solicitar certificacion original emitida por autoridad

competente y, si cuentan con experiencia fuera de la Republica de Panam3, y-apostillada emitida

porauteridad-competente; en ella que conste que el solicitante u otra persona juridica que forme
parte del mismo grupo econdmico, red internacional o estructura organizativa comun incluyendo

filiales v subsidiarias, ha prestado a satisfaccion en el extranjero como minimo cinco (5) anos, el

servicio de generacidn, distribucion de electricidad u operacion de un sistema aislado de similar
tecnologia, en el pais o el extranjero, segun aplique.

Justificacion: Se considera fundamental, ante la falta de
experiencias en la provision del servicio de electricidad en Panamdad
mediante sistemas aislados, valorar dicha experiencia en otros
paises a través de otras personas juridicas vinculadas a
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organizaciones panamefias y no limitarlo a “empresas extranjeras”
para asi promover la competencia y la libre concurrencia.

11.6. Adjudicar al proponente que haya presentado la propuesta que cumpla con todos los

requisitos exigidos en el PER v represente la mejor combinacién de criterios técnicos, econdmicos

y operativos establecidos represente-elmenorsubsidie por parte del Estado o segun sea el caso,

de forma motivada declarar desierto el acto de concurrencia.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere que la

concesion se adjudique al proponente cuya oferta cumpla con
todos los requisitos exigidos en el PER y represente la mejor
combinacion de criterios técnicos, econdémicos y operativos,
incluyendo la calidad técnica de la solucion tecnoldgica, la
adecuacion de cobertura de la demanda, la experiencia del
proponente en la prestacion de servicios similares, la calidad del
servicio de operacion y mantenimiento propuesto y el menor
requerimiento de subsidio a la inversion y a la prestacion del
servicio por parte del Estado. En caso de que ninguna propuesta
cumpla adecuadamente con los criterios establecidos en el PER,
podrd declararse desierto el proceso de forma debidamente
motivada.

Articulo 10: Se exceptua de la obligacién de realizar el acto de concurrencia a la Oficina de
Electrificacion Rural (OER), cuando una concesionaria de distribuciéon vigente esté de acuerdo con
realizar el Proyecto de Electrificacion Rural (PER) o grupo de PER, siempre que se encuentre
localizado en su drea de influencia e-cercana—a-ésta.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Eliminar este

articulo con el objetivo de promover la libre concurrencia de
actores, promoviendo asi la ejecucion del Plan Nacional de
Electrificacion Rural en el menor plazo posible. Del mismo modo, se
sugiere eliminar la referencia a drea cercana y en su caso
determinarla con cifras.

Justificacion: Se propone eliminar esta excepcion, ya que el
concepto de “drea cercana” no se encuentra definido en la
normativa, lo que puede dar lugar a situaciones de inseguridad
juridica en la aplicacion del procedimiento y en la delimitacion de
las competencias entre actores.
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Articulo 10: En caso de que mas de una concesionaria de distribucién eléctrica manifieste su
interés en desarrollar y prestar el servicio como parte de su concesién, en un Proyecto de
Electrificacion Rural (PER) o grupo de PER que se encuentre eerca-de en sus areas de influencia, la
OER seleccionara a la distribuidora cuya oferta cumpla con todos los requisitos exigidos en el PER

y represente la mejor combinacién de criterios técnicos, econdmicos y operativos, incluyendo,

entre otros, la adecuacion de cobertura de la demanda, la calidad del servicio de operacidon y

mantenimiento propuesto y el menor requerimiento de subsidio por parte del Estado. En caso de

que ninguna propuesta cumpla adecuadamente con los criterios establecidos, podra declararse

desierto el proceso de forma debidamente motivada guereguiera-el-menor-costo-de-inversidon-y

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Afiadir la posibilidad

de que las concesionarias renuncien a su drea de influencia con el
objetivo de permitir la participacion de terceros y asi promover la
ejecucion del Plan Nacional de Electrificacion Rural en el menor
plazo posible.

Se sugiere ademds que la OER (i) pueda recibir propuestas de
terceros para la ejecucion de un PER y no limitarse solo a los
procesos lanzados por la misma y (ii) tenga una participacion mds
activa en la supervision en la supervision de la adecuada prestacion
del servicio de los PER, asi como el establecimiento de los
mecanismos de control y sanciones adecuados para asegurar la
prestacion del servicio tal y como se define en el PER y la normativa
aplicable.

Justificacion: la propuesta se basa en el objetivo de que, bien a
través de las concesionarias o de cualquier otra persona juridica
que cumpla los requisitos establecidos, la electrificacion llegue al
100% de los panamerios en el menor tiempo y al menor costo
posible. El enfoque actual, centrado principalmente en el menor
costo de inversion y subsidio, no garantiza necesariamente la
sostenibilidad ni la calidad del servicio eléctrico en zonas rurales.
Una seleccion basada unicamente en criterios econdmicos puede
favorecer propuestas que, si bien son financieramente atractivas a
corto plazo, resultan técnicamente deficientes, poco adaptadas a la
demanda real o insostenibles desde el punto de vista operativo y
comunitario.
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CAPITULO VI. CONDICIONES GENERALES, ESPECIALES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS EN EL ACTO DE CONCURRENCIA.

Articulo 11. La Oficina de Electrificacion Rural (OER) establecera en las condiciones generales vy,

especiales y—especificaciones—téenicas requeridas en el acto de concurrencia, ta—epeidn—ds
conveniente-para la eperacién adjudicacion del Proyecto de Electrificacion Rural (PER) o grupo de

PER y el periodo en el que se dara la prestacion del servicio.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere eliminar

de las funciones de la OER la determinacion de la tecnologia mds
apropiada para un PER.

Justificacion: Se recomienda que dicha evaluacion la realicen las
personas juridicas que participen en los actos de concurrencia o
propongan un PER, priorizando la OER la opcion mds efectiva en
términos de costes y calidad del servicio al cliente. Por lo tanto, se
remarca la importancia de no determinar la tecnologia en el PER,
de tal modo que la OER pueda evaluar los costes y calidad del
servicio de diferentes propuestas con una o ambas tecnologias que,
como se ha indicado en comentarios anteriores, es probable que se
fundamente en una combinacion de soluciones y tecnologias, no a
una sola como se indica en el texto original.

Leas especificacionestéenicasy-condiciones que se establezcan deberan garantizar que el disefio
y desarrollo del PER o grupo de PER sigan las mejores practicas de ingenieria para obtener un

suministro eléctrico seguro, confiable y sostenible adaptandose a las condiciones geograficas,
demogrificas y socio econdmicas especificas de las comunidades, agrupando los proyectos de
modo que permitan obtener economias de escala. Otra finalidad es, optimizar las fuentes de
energias disponibles y minimizar el impacto ambiental, asegurando que cada proyecto o grupo de
proyectos responda de manera electiva a las necesidades de dichas areas.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere eliminar

la referencia a especificaciones técnicas con el objeto de que sean
los proponentes quienes las valoren la mejor combinacion de
tecnologias, como se comenta en comentarios previos.

Se sugiere la siguiente redaccion complementaria al Articulo: La
Oficina de Electrificacion Rural (OER) podrd publicar, con cardcter
informativo y no vinculante, borradores preliminares de los
Proyectos de Electrificacion Rural (PER) a efectos de someterlos a
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consulta publica dirigida a personas juridicas interesadas en la
prestacion del servicio.

Durante el periodo de consulta, dichas entidades podrdn formular
observaciones, comentarios técnicos o propuestas sobre los
esquemas de ejecucion previstos. La OER podrd considerar estas
aportaciones para enriquecer el disefio definitivo del PER y
favorecer esquemas operativos viables, sostenibles y adaptados a
la capacidad de ejecucion del sector.

La participacion en esta fase de consulta no otorgard derecho
preferente ni creard expectativa juridica alguna respecto a
eventuales procesos de adjudicacion posteriores.

Justificacion: Se considera que, para “optimizar las fuentes de
energia disponibles”, entre otros puntos citados en el texto, la
eleccion del tipo de tecnologia (minirred y/o sistema individual)
debe ser presentada por los proponentes en los actos de
concurrencia y no determinada en los pliegos y requisitos, siempre
y cuando se cumplan los requerimientos en términos de demanda
y calidad del servicio.

Por otro lado, al tratarse de una normativa de reciente desarrollo,
resulta especialmente valioso enriquecer su formulacion con
aportes provenientes de personas juridicas con trayectoria en la
implementacion de tecnologias apropiadas y en la intervencion en
contextos rurales. Estas contribuciones constituyen unicamente
insumos técnicos que pueden fortalecer la calidad de los PER y su
adecuacion al entorno, sin afectar a la responsabilidad ultima de
integrar o no dichos aportes, que recae de forma exclusiva en la
Oficina de Electrificacion Rural (OER), que mantiene plena
autonomia para decidir, con base en criterios de eficiencia,
pertinencia y sostenibilidad.

Articulo 12: El prestador seleccionado sera el que presente la propuesta que represente-elmenor
cesto-paraelEstade- cumpla con todos los requisitos exigidos.
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Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Afadir el siguiente

texto en el sitio tachado “cumpla con todos los requisitos exigidos
en el PER y represente la mejor combinacion de criterios técnicos,
econdmicos y operativos, incluyendo la adecuacion de cobertura de
la demanda, la calidad del servicio de operacion y mantenimiento
propuesto y el menor requerimiento de subsidio por parte del
Estado. En caso de que ninguna propuesta cumpla adecuadamente
con los criterios establecidos, podrd declararse desierto el proceso
de forma debidamente motivada.”

Justificacion: Se sugiere la fijacion de criterios de seleccion no
exclusivamente basados solo en el coste, sino en calidad, impacto
ambiental, social y en el servicio de operacion y mantenimiento, en
coherencia con las modificaciones anteriormente propuestas.

TITULO II: PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL (PER) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ELECTRICIDAD

CAPITULO I1. PRESTACION DEL SERVICIO EN PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL (PER) CON
SISTEMAS AISLADOS, INDIVIDUALES Y/O MINIRREDES

Modalidad del Acto de Concurrencia: Sélo prestacidn del Servicio

Articulo 5. Parrafo 2. El acto de concurrencia serd adjudicado al proponente que presente la
propuesta de menor costo para el Estado. Al ser la OER quien efectua la inversidn inicial, esta
inversidn no serd considerada en la evaluacién debido a que es un costo hundido.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere que la

concesion se adjudique al proponente cuya oferta cumpla con
todos los requisitos exigidos en el PER y represente la mejor
combinacion de criterios técnicos, econémicos y operativos,
incluyendo la calidad técnica de la solucion tecnoldgica, la
adecuacion de cobertura de la demanda, la experiencia del
proponente en la prestacion de servicios similares, la calidad del
servicio de operacion y mantenimiento propuesto y el menor
requerimiento de subsidio a la inversion y a la prestacion del
servicio por parte del Estado. En caso de que ninguna propuesta
cumpla adecuadamente con los criterios establecidos en el PER,
podrd declararse desierto el proceso de forma debidamente
motivada.
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Justificacion: Se sugiere la fijacion de criterios de seleccion no
exclusivamente basados sdlo en el coste, sino en calidad, impacto
ambiental, social y en el servicio de operacion y mantenimiento en
coherencia con las modificaciones anteriormente propuestas.

Articulo 5. Parrafo 3. Solo podran participar las empresas concesionarias o licenciatarias que
brinden el servicio de electricidad en la actualidad o empresas-extranjeras personas juridicas con
experiencia comprobada para operar las adevas tecnologias de-generacién y para la prestacion
del servicio eléctrico previsto en el PER.

Sugerencia _de Acciona Microenergia _Panamd: La provision del

servicio con sistemas individuales es muy diferente a la prestacion
relacionada con la industria de generacion eléctrica a gran escala.
Por lo tanto, en caso de crearse una licencia especifica para la
prestacion del servicio de electricidad mediante sistemas
individuales, sugerimos que los requisitos para dichas licencias sean
acordes a las realidades técnicas y econdmicas de dicha industria. En
caso de no crearse una licencia especifica para la prestacion del
servicio de electricidad mediante sistemas individuales, sugerimos
afadir la posibilidad que personas juridicas que no cuenten con una
concesion o licencia puedan participar de forma transitoria hasta que
se desarrolle la normativa correspondiente.

Modalidad de Acto de Concurrencia: Construccion y del Prestacidn del Servicio

Articulo 6, Parrafo 2. La seleccidn por parte de la OER sera al participante que oferte la propuesta
de menor costo para el Estado.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere que la

concesion se adjudique al proponente cuya oferta cumpla con
todos los requisitos exigidos en el PER y represente la mejor
combinacion de criterios técnicos, econémicos y operativos,
incluyendo la calidad técnica de la solucion tecnoldgica, la
adecuacion de cobertura de la demanda, la experiencia del
proponente en la prestacion de servicios similares, la calidad del
servicio de operacion y mantenimiento propuesto y el menor
requerimiento de subsidio a la inversion y a la prestacion del
servicio por parte del Estado. En caso de que ninguna propuesta
cumpla adecuadamente con los criterios establecidos en el PER,
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podrd declararse desierto el proceso de forma debidamente
motivada.

Justificacion: Se sugiere la fijacion de criterios de seleccion no
exclusivamente basados sdlo en el coste, sino en calidad, impacto
ambiental, social y en el servicio de operacion y mantenimiento en
coherencia con las modificaciones anteriormente propuestas.

Articulo 6, Parrafo 3. Solo podran participar las empresas concesionarias o licenciatarias que
brinden el servicio de electricidad en la actualidad o empresas-extranjeras personas juridicas con
experiencia comprobada para operar las adevas minirredes y/o sistemas individuales de

generacién y para la prestacion del servicio eléctrico.

Justificacion: Se sugiere no limitar a concesionarias, licenciatarias
0 empresas extranjeras para fomentar la libre concurrencia.
Ademds, se considera importante evitar confusiones y especificar
las “nuevas tecnologias de generacion”.

Modalidad: Sélo Construccion

Articulo 7: Para la seleccidn del participante que realizara la construccién de la obra del Proyecto
de Electrificacién Rural mediante minirredes, la Oficina de Electrificacién Rural (OER) realizara un
acto de concurrencia y adjudicara al participante que oferte la propuesta de menor costo para el
Estado.

Propuesta de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere que la

concesion se adjudique al proponente cuya oferta cumpla con
todos los requisitos exigidos en el PER y represente la mejor
combinacion de criterios técnicos, econdmicos y operativos,
incluyendo la calidad técnica de la solucion tecnoldgica, la
adecuacion de cobertura de la demanda, la experiencia del
proponente en la prestacion de servicios similares, la calidad del
servicio de operacion y mantenimiento propuesto y el menor
requerimiento de subsidio a la inversion y a la prestacion del
servicio por parte del Estado. En caso de que ninguna propuesta
cumpla adecuadamente con los criterios establecidos en el PER,
podrd declararse desierto el proceso de forma debidamente
motivada.
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Justificacion: Se sugiere la fijacion de criterios de seleccion no
exclusivamente basados sdlo en el coste, sino en calidad, impacto
ambiental, social y en el servicio de operacion y mantenimiento, en
coherencia con las modificaciones anteriormente propuestas.

En general, en experiencia de Acciona Microenergia Panamd, en el
caso de PER que incluyan Sistemas Individuales, se desaconseja el
desarrollo de PER en primer Iugar sdélo construccion y
posteriormente solo prestacion de servicio, ya que existe un alto
riesgo de la instalacidon de tecnologia dificilmente operable por la
entidad posterior que lleve a cabo la prestacion del servicio. Dicho
de otro modo, es aconsejable que, en el caso de Sistemas
Individuales, la construccion y la prestacion del servicio se lleven a
cabo por parte de la misma organizacion, asegurando asi que los
procesos de instalacion estdn alineados con la posterior prestacion
del servicio. Ademds, es remarcable el factor de que, en relacion a
sistemas individuales, el término “construccion” debe contemplar
el proceso completo hasta la instalacion y supervision en cada
vivienda o punto de suministro.

Medalidad Participacion de Seleccion de Cooperativas, Municipios u otros

Propuesta de texto modificado:

Articulo 8: La prestacién del servicio en los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) o grupo de PER
mediante minirredes y/o sistemas individuales, en areas rurales no concesionadas, podra ser

realizada por cooperativas, municipios, juntas comunales u organizaciones sin fines de lucro con
la capacidad para prestar un adecuado servicio siempre que sea seleccionado por la Oficina de
Electrificacion Rural (OER).

Este esquema de organizacién sera coordinado por la OER, quien otorgard una certificacion a la
organizacion seleccionada para que pueda prestar el servicio. Esta certificacion implica que se le
hayan dado las capacitaciones necesarias para brindar el servicio, acorde con los criterios que
debe cumplir para la prestacidn del servicio (administracion, operacion y mantenimiento) del PER
o grupo de PER establecidos en el presente Reglamento, asi como la demostracidon de la

experiencia propia o de otra persona juridica que forme parte del mismo grupo econdmico, red

internacional o estructura organizativa comun incluyendo filiales y subsidiarias, de la prestacion a

satisfaccion como durante minimo cinco (5) afios, el servicio de generacidn, distribucidon de
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electricidad u operacién de un sistema aislado de similar tecnologia, en el pais o el extranjero,
segun aplique.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos otorgara la concesion y/o licencia a [a organizacion
certificada por la OER por un periodo minimo de quince (15) afios hasta cuarenta (40) afios.

Los PER gestionados por cooperativas, municipios u otras personas juridicas tendran la posibilidad

de acceso a los subsidios a la tarifa otorgados por la OER.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Eliminar esta

modalidad e integrarla en las tres modalidades anteriores, al
entenderse como una opcion mds de llevar a cabo la prestacion del
servicio junto con empresas y concesionarias. Ademds, se sugiere
definir los procesos y criterios de seleccion y certificacion, plazos,
solicitudes, aprobacion, documentacion requerida, asi como el
derecho a subsidio.

Justificacion: _Se considera _que, para promover la _libre

concurrencia, es deseable que todo tipo de personas juridicas y

organizaciones puedan presentar soluciones a los PER planteados

por la OER, sin segregarlas por su fin social o forma juridica.

Sugerencia adicional: cuando la prestacion se vaya a realizar por

este tipo de organizaciones (cooperativas, municipios, juntas
comunales u organizaciones sin fines de lucro) el PER podrd ser
propuesto por éstas y aprobado por la OER.

Justificacion: Otros tipos de organizaciones diferentes de empresas
pueden obtener financiacion — reembolsable o no reembolsable —
con fines sociales que podrian cubrir parte de la inversion
necesaria. De este modo, se considera fundamental contemplar
que dichos PER puedan ser propuestos siempre que cumplan con
los requisitos minimos aplicables. No obstante, el solo hecho de
haber recibido capacitaciones no constituye garantia suficiente de
que una organizacion esté en condiciones de prestar un servicio
esencial bajo los estdndares exigidos por la normativa vigente.
Otorgar una licencia con base Unicamente en este criterio
representa un riesgo significativo para la calidad, continuidad y
sostenibilidad del servicio. Por ello, se propone establecer como
requisito la acreditacion de una experiencia minima —ya sea
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propia o de una entidad vinculada dentro del mismo grupo
econdmico o estructura operativa— que permita demostrar la
capacidad real de ejecutar la propuesta presentada y de cumplir,
en todos sus términos, con las obligaciones legales y técnicas
establecidas en el marco regulatorio.

Criterios para la Prestacion del Servicio

Sugerencia inicial Acciona Microenergia Panamd: Adaptar esta

seccion con el objeto de detallar las especificidades de criterios
para la prestacion del servicio bien mediante minirredes o Sistemas
Individuales. Por lo tanto, la siguiente propuesta pretende recoger
los aspectos necesarios para los PER que incluyan sistemas
individuales:

Criterios para la Prestacion del Servicio

Propuesta de texto modificado:

Articulo 9: Los criterios para la prestacion del servicio de electricidad en los Proyectos de
Electrificacién Rural (PER) mediante minirredes y/o Sistemas Individuales son los siguientes:

a) El drea geografica de responsabilidad del prestador para cada PER o grupos de PER sera definida
por la OER en los términos y condiciones del acto de concurrencia correspondiente o a partir de
una solicitud expresa por el prestador del servicio.

b) El prestador estd obligado a suministrar energia eléctrica a todo aquel que lo solicite dentro de
su area de responsabilidad. El cargo de conexidn, que en el caso de sistemas individuales incluye

la_instalacién, estara incluido en el costo de la prestacidén del servicio. En el caso de Sistemas

Individuales con tecnologia plug-in y en corriente continua, seran aceptables esquemas en los que

el cliente es quien realiza la instalacion y la persona juridica que presta el servicio lleva a cabo Ila

supervision de la instalacidn, asi como los ajustes necesarios. El costo de dicha supervisidén estara

incluido en el costo de la prestacion del servicio.

Justificacion: se propone aceptar esquemas de gestion adaptados
a la tecnologia — sistemas individuales en este caso.

c) La tarifa subsidiada para los clientes de las minirredes y/o los Sistemas Individuales en zonas

rurales no rentables y no concesionadas, podra ser igual o menor a la correspondiente a la
empresa concesionaria de distribucion vigente mas cercana.
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d) En el caso de instalar sistemas feteveltaicos individuales por vivienda para atender el suministro
temporal de algunos clientes no serd necesario la medicion del consumo y se aplicard la tarifa
subsidiada establecida para el PER. La facturacidén podra fijarse por energia disponible en el caso

de suministro de electricidad con sistemas individuales prepago.

Justificacion: Los costos de medicion en las dreas rurales, no
concesionadas y no rentables son extremadamente altos, elevando
notablemente los costes asociados a la comercializacion, dadas las
propias caracteristicas de las comunidades, ubicadas en zonas
remotas, con una alta dispersion, y falta de infraestructuras para
el acceso, asi como de conexion a internet para poder realizar
dichas mediciones en remoto. Por estos motivos, se propone que,
en el caso de sistemas individuales, se acepte la no medicion y si la
facturacion por energia disponible, tal y como se detalla al inicio
del presente documento.

Propuesta de texto modificado:

e) y f) La cancelacién del servicio se realizard cuando lo solicite el cliente, de forma verbal o por

escrito, personalmente o por intermedio de una persona autorizada o cuando el cliente solicite el

cambio del servicio eléctrico a otro domicilio, el prestador procedera a hacer la liquidacién del

servicio eléctrico existente y transferirlo al nuevo domicilio.

g) La cancelacidn suspensién del servicio de electricidad implica la desconexidn o el desmontaje
(en el caso de sistemas individuales) del domicilio donde habita del cliente del suministro que se

brinda mediante {a el Sistema Individual y/o minirred. El prestador podra suspender el suministro

de energia eléctrica, en los casos que se indican a continuacion:

e Por el consumo de energia sin contrato previo o autorizacién.
e Por defectos de las instalaciones del prestador o del cliente.
e Por morosidad de 60 dias calendario.
Sugerencia Acciona Microenergia Panamd: En el caso de sistemas

individuales prepago, el término morosidad no seria aplicable. Se
sugiere incluir el término “impago”: en el cual el prestador podria
desmontar el sistema individual tras 60 dias desde que el
suministro se suspendid automdticamente y el cliente no ha
realizado ningun pago. Ademds, para garantizar la seguridad
juridica, se propone unificar los conceptos de cancelacion y
suspension del servicio.
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Propuesta de adicionar texto:

e Por uso indebido o no autorizado del sistema individual, en su caso, incluyendo la

manipulacion o alteracién de los equipos, la conexidon de cargas mayores a las establecidas

en el disefo original, o el incumplimiento reiterado de las condiciones establecidas en el

manual de uso y operacion, cuando afecten la integridad técnica del sistema,

comprometan la seguridad del servicio, o pongan en riesgo su sostenibilidad.

Comentario _de Acciona Microenergia Panamd: En el caso de

Sistemas Individuales, dado que la desconexion significa el
desmontaje del Sistema Individual, el cliente deberd solicitar la
instalacion de otro Sistema Individual, aplicando la cldusula b) de
la presente seccion.

j) El prestador podra cobrar intereses por saldos en mora pasados treinta (30) dias o mas de la
fecha de emisidn de la factura, sélo en el caso de contadores pospago.

Justificacion: en el caso sistemas prepago no seria aplicable, ya
que, por su propia definicion, el cliente no podria hacer uso del
sistema individual o recibir energia de la minirred, por lo que no se
podria facturar ni aplicar intereses por saldos en mora.

Articulo 11: Cuando una concesionaria de distribucion preste el servicio de electricidad mediante
minirredes se aplicard la reglamentacién establecida para la concesion.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamad:

Ante la experiencia de Acciona Microenergia Panamd y las
especificidades de los PER mediante Sistemas Individuales, con
tecnologia plug-in y en corriente continua, se propone afadir los
siguientes articulos:

Articulo XX: La OER establecerd mecanismos especificos para la
priorizacion y regularizacion de los Proyectos de Electrificacion
Rural (PER) o grupos de PER que hayan sido ejecutados por
personas juridicas antes de la entrada en vigor del presente
Reglamento, en dreas rurales, no servidas y no concesionadas,
mediante la implementacion de Sistemas Individuales.
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Dado que la fase de construccion estaria concluida, dichas personas
juridicas podrdn acceder a los procedimientos de otorgamiento de
concesion y de acceso a subsidios, priorizandose su adjudicacion en
atencion a la experiencia comprobada, la existencia de operacion
efectiva y la continuidad del servicio prestado.

En estos casos, resultardn aplicables los articulos correspondientes
relativos a la certificacion, otorgamiento y vigencia de la concesion,
con las adecuaciones necesarias al cardcter previo de la
intervencion.

Articulo XX: En el caso de prestacion del servicio mediante sistemas
individuales, cualquier cliente tendrd derecho a solicitar un cambio
de Sistema Individual de menor o mayor potencia y capacidad en
funcion de sus necesidades.

Articulo XX: En el caso de electrificacion mediante sistemas
individuales, el prestatario del servicio sélo tendrd derecho a la
recepcion del subsidio correspondiente por parte de la OER por la
energia disponible.

Concesiones y/o licencias para la prestacion del servicio de electricidad en Proyectos de
Electrificacion Rural (PER) con sistemas aislados, individuales y/o minirredes

Comentario de Acciona Microenergia Panamd: Se detecta que gran

parte de los puntos son unicamente de aplicacion para PER con
minirredes. A continuacion, se presentan propuestas de inclusion
y/o modificacion con el objetivo de recoger las especificidades
necesarias para PER con Sistemas Individuales.

Articulo 12:

Para los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) mediante minirredes y/o sistemas individuales

destinadaos al servicio publico de electricidad, el prestador adjudicado por la Oficina de
Electrificacion Rural (OER) en el acto publico debera obtener una concesién o una licencia,
dependiendo de la fuente de generacidn, para la prestacion del servicio otorgada por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) o la certificacién de la OER en el caso de otras personas

juridicas como cooperativas, municipalidades u otros. Esta concesion o licencia podra incluir,

segun el caso, las actividades de generacion, distribucién y comercializacién de electricidad de
conformidad a lo establecido por la ley sectorial de electricidad vigente.
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Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Los servicios

relacionados con minirredes o sistemas individuales son muy
diferentes a los servicios relacionados con la industria de
generacion eléctrica a gran escala. Por lo tanto, en caso de crearse
una licencia especifica para la prestacion del servicio de
electricidad mediante sistemas individuales, sugerimos que los
requisitos de dichas licencias sean acordes a las realidades técnicas
y econdmicas de dicha industria. En caso de que no crearse una
licencia especifica para la prestacion del servicio de electricidad
mediante sistemas individuales, sugerimos afiadir una certificacion
de la OER que permita a que personas juridicas que no cuenten con
una concesion o licencia participen.

Articulo 14: Las normas generales de la concesidn o licencia para la prestacion del servicio
mediante sistemas aislados, individuales o minirredes, son las siguientes:

b. La capacidad instalada de generacion podrd ser modificada previa autorizacion de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, no obstante, se prohibe sobrepasar la demanda mdaxima de 50
MW. En el caso de sistemas individuales, la demanda maxima sera la correspondiente a la suma

de la capacidad de generacidon de cada sistema individual instalado en el drea definida para cada
PER.

e. Las prestadoras deberan presentar fianza de cumplimiento que garantizara el fiel cumplimiento
de las obligaciones contenidas en la licencia o concesién para la prestacién del servicio de
electricidad en los proyectos de electrificacion Rural (PER) en sistemas aislados,-individuales y/o
minirredes. Esta fianza de cumplimiento serd de B/.2,000.00 por MW nominal de capacidad
instalada de generacién a instalar o fraccion. En el caso de sistemas individuales, la capacidad

instalada sera la correspondiente a la suma de la capacidad de generacién de cada sistema para
cada PER.

Articulo 15: Para obtener dicha concesion o licencia el prestador adjudicado deberd presentar
ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) los siguientes documentos:

c. Formulario de solicitud de concesidon o licencia para para la prestacion del servicio de
electricidad en Proyectos de Electrificacion Rural (PER) mediante minirredes y/o sistemas
individuales, completo y firmado por el representante legal o apoderado de la persona juridica.
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g. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del predio donde se instalard la central de
generacion. En el caso de sistemas individuales, dicho titulo o contrato de arrendamiento no sera

necesario, puesto que las instalaciones se realizardn en las viviendas donde habitan los clientes.

e En el caso de que el proyecto esté ubicado en areas declaradas legalmente como
protegidas deberdn presentar una certificacién de consentimiento emitida por la
Direccidn de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente. En el caso de
sistemas individuales, dicha certificacidon no serd de aplicacidn puesto que la instalacion

se realizard en los propios edificios.

h. Descripcion del Proyecto de Electrificacion Rural (PER) en el que se indique la tecnologia
propuesta (minirredes, sistemas individuales o una combinacién de ambos).

j. En el caso de minirredes, carta de intencion de la empresa que se encargara de la ingenieria,

disefios y/o construccién de la planta de generacidn, la cual debe tener una experiencia minima
de cinco (5) afios en centrales de generacién de similar tecnologia, segun aplique.

I. En el caso de minirredes, informacion detallada de la red de distribucidn y planta de generacion.

m. En el caso de minirredes, plano con las coordenadas (UTM, Datum WGS-84) del poligono del
proyecto. En el caso de sistemas individuales, coordenadas UTM relativas al poligono que contiene

el area en el que se encuentran las viviendas o edificios a ser provistos de electricidad.

Se proponer adicionar Articulo XX: En el caso de que la prestacion del servicio la lleve a cabo otra

persona juridica certificada por la OER, la documentacién necesaria para dicha certificacién sera

sustitutiva de la mencionada en el epigrafe 14.

Norma técnica aplicable a los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) mediante sistemas
aislades-o-minirredes individuales

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Incluir una seccion

andloga sobre norma técnica a los PER mediante sistemas
individuales. A continuacion, se presenta propuesta de contenidos
en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo 18: El prestador del servicio publico de electricidad seleccionado para la construccién y

explotacion de sistemas
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individuales, deberd instalar uridades-degeneracién sistemas con altos estdndares técnicos y de
desempeiio, acordes con las ultimas tecnologias y mejores practicas de la industria.

Articulo 19: El prestador que desarrolle un Proyecto de Electrificacion Rural (PER) mediante
rainirredes que incluya sistemas individuales, debera utilizar los parametros para—el-disefio—y

definidos por la Oficina de Electrificacion Rural (OER) en Norma Técnica aplicable. Asimismo, la

OER podrd realizar ajustes justificados a los pardmetros de las normas técnicas de—tas
concesionarias-de—distribucién aplicables cuando las condiciones del PER o grupo de PER asi lo
ameriten.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamad: Desarrollar la norma

técnica aplicable mencionada anteriormente para sistemas
individuales.

Articulo 20: La OER tendra un término maximo de un afio (1) contado a partir de la entrada en
vigencia del presente Reglamento para presentar para la aprobacidn de la Autoridad Nacional de
los Servicio Publicos, normas técnicas especiales que seran utilizadas en lesplieges-de-cargos—Ia
valoracién de las propuestas los actos de concurrencia. Durante el proceso de aprobacién de

dichas normas, la OER debera especificar en el pliego de cargos las normas técnicas que utilizar3,

las cuales podran ser las analogas en el ambito internacional.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Eliminar este

articulo debido a la inexistencia de normativa en las concesionarias
para la prestacion del servicio mediante sistemas individuales.

Facturacion del servicio en proyectos de electrificacion rural mediante minirredes- sistemas
individuales

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Adaptar esta seccion

para contemplar las especificidades de facturacion mediante
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sistemas individuales. A continuacion, se presenta propuesta de
contenidos en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo 22: La facturacion del servicio a los clientes mediante minirredes y/o sistemas individuales

podra ser del tipo postpago o prepago. La—Oficina-deElectrificaciénRural{OER} El proponente

podra determinar alguno de dichos tipos de facturacidn, segin resulte mas conveniente, y lo

establecerd-enlostérminosy-condicionesdelpliege-de-eargos incluird en la propuesta del acto de

concurrencia o en la propuesta de PER a presentar a la OER.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Contemplar que la

modalidad de pago y facturacion sea ofertada por los proponentes
en los actos de concurrencia con el fin de fomentar la
competitividad en costes y calidad del servicio entre los diferentes
ofertantes.

Articulo 23: La tarifa subsidiada sélo tendra un cargo por energia que se aplicard multiplicdndolo
por el consumo mensual del cliente en kilovatios-hora (kWh). En el caso de sistemas individuales,

la tarifa subsidiada tendrd un cargo por energia que se aplicard multiplicdndolo por la energia
disponible del cliente en kilovatios-hora (kWh).

El costo de prestar el servicio para cada PER o grupo de PER sera el que haya-side determine la
propuesta que haya resultado adjudicataria del proceso de libre concurrencia. determinado por la

Autoridad Nacional de los Servicios Publico con criterios de eficiencia.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Podria parecer que

este articulo entra en contradiccion con el Titulo I, Capitulo I, por
el cual el costo serd determinado en funcion de las ofertas recibidas
en el acto de concurrencia. Se sugiere unificar el criterio e indicar
que el costo serd el que determine la propuesta que haya resultado
adjudicataria del proceso de libre concurrencia.

Justificacidn: Se propone esta redaccion con el objetivo de asegurar
la coherencia metodoldgica en la determinacion de costes con el
resto del articulado y con las propuestas técnicas previamente
formuladas. Asimismo, se recomienda establecer limites al
incremento de los costos asociados a la prestacion del servicio, con
el fin de evitar desviaciones significativas que puedan traducirse en
un sobrecosto injustificado para el Estado panamefio y
comprometer la eficiencia del esquema de tarifas y subsidios.
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Articulo 24: La tarifa subsidiada que sea aplicada en los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) a
través de fasinirredes os sistemas individuales, se definird y se podra ajustar mediante formulas

matematicas aprobadas por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).

Articulo XX: La informacion de |a facturacién del servicio de electricidad sera enviada a los clientes

a través de los medios fisicos o electrénicos que estén disponibles.

Medicion del consumo real o estimado en sistemas individuales

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamad: Incluir una seccion

andloga sobre la medicion del consumo real o estimado a los PER
que incluyan sistemas individuales. A continuacion, se presenta
propuesta de contenidos en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo XX: en el caso de sistemas individuales, no serd necesaria
la medicion del consumo de los clientes, pudiéndose en cambio
facturar en base a la energia disponible de cada suministro.

Articulo 25: En el caso de sistemas individuales postpago con medicidn, los medidores instalados
en los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) medianteinirredes deben estar en condiciones
Optimas de medicién. La frecuencia para la lectura del consumo serd la que el adjudicatario

establezca en su propuesta técnica, de acuerdo con su modelo operativo, siempre que no exceda

un plazo maximo de seis (6) meses entre lecturas efectivas. En los periodos intermedios, en los

que no se realice una lectura presencial o remota, el consumo podra ser estimado por el prestador

con base en registros histdricos o patrones de consumo previamente verificados. En todos los

casos, el sistema deberd contemplar un mecanismo de regularizacion y ajuste en la siguiente
lectura efectiva.

Justificacion: se recomienda contemplar las especificidades de

clientes rurales y adaptar la normativa a la provision del servicio en

estos contextos. Dado el aislamiento, distancias y falta de

infraestructuras, se recomienda reducir la frecuencia de medicion

con el principal objetivo de abaratar los costes asociados.

Articulo 26: El prestador implementara medidas diversas para evitar el consumo de electricidad

de forma fraudulenta. Esto incluird la instalacién de sistemas de control medicién modernos y
avanzados.
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Reclamos y quejas que presenten los clientes y usuarios en proyectos de electrificacion rural
mediante minirredes y/o sistemas individuales

Sugerencia Acciona Microenergia Panamd: Adaptar esta seccion

para contemplar las especificidades sobre reclamos y quejas a los
PER mediante sistemas individuales. A continuacion, se presenta
propuesta de contenidos en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo 27: El prestador asegurard un proceso de reclamaciones accesible para clientes con
suministro de electricidad en Proyectos de Electrificacion Rural (PER) mediante minirredes y/o
sistemas individuales de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) Los clientes podran presentar sus reclamos a la prestacién del servicio a través de cualquiera de
los siguientes medios: comunicaciones telefénicas a nimeros gratuitos, mensajeria de texto a
través de la red de telefonia movil, aplicaciones moviles adaptadas, buzones fisicos, y
personalmente en una oficina de atencidn al cliente. Los prestadores tendran disponibles en cada
PER o grupo de PER al menos dos (2) medios para la recepcién de reclamos. De estos dos medios,
uno sera la atencion personal. b) Los clientes también podran reclamar los dafios ocasionados en
su persona, en la de terceros o en sus bienes, por la prestacion deficiente del servicio ocasionado
por las interrupciones parciales o totales del fluido eléctrico o por desperfectos técnicos en el
sistema individual y/o la minirred. +a-red-eléetrica.

Calidad del servicio técnico para proyectos de electrificacion rural mediante minirredes y/o
sistemas individuales

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Adaptar la presente

seccion andloga sobre la calidad del servicio para los PER mediante
sistemas individuales. A continuacion, se presenta propuesta de
contenidos en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo 29: Los criterios para la prestacion del servicio técnico que no estén citados en esta
normativa serdn suplidos por lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio Técnico del

Reglamento de Prestacién del Servicio con Sistemas Individuales a elaborar por la OER.

s s
a a

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere la no

aplicabilidad de dichas normas y la elaboracion de una norma
especifica para prestacion del servicio con sistemas individuales,
dadas sus especificidades y modalidades (como el prepago) y que
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tienen implicaciones relevantes en términos de tiempos de
reposicion, compensaciones, facturacion, tiempos de reconexion y
otros.

Articulo 30: El prestador serd responsable de asegurar un servicio publico de distribucién de
electricidad de calidad en las minirredes y/o los sistemas individuales de zonas aisladas,

procurando mantener los mejores estandares y practicas de la industria.

Articulo 31: El prestador mantendrd las—+edes—de—distribucién las minirredes y/o los sistemas
individuales bajo condiciones de idoneidad técnica con el fin de garantizar una adecuada calidad

a sus clientes.

Articulo 32: El prestador de energia eléctrica mediante minirredes y/o sistemas individuales de

zonas aisladas, debera asegurar un suministro adecuado de energia para mantener un nivel
adecuado de satisfaccidn en los clientes.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Determinar un nivel

minimo de satisfaccion de los clientes, asi como una definicion del
proceso para su medicion y reporte a las autoridades competentes.

TITULO 11l: METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL SUBSIDIO QUE DEBE PAGAR LA OFICINA DE
ELECTRIFICACION RURAL

CAPITULO I. CONDICIONES GENERALES

Propuesta de texto modificado:

Articulo 1: El objeto de esta metodologia es establecer los términos y condiciones para el calculo
de subsidio que debe pagar la Oficina de Electrificaciéon Rural (OER) a los prestadores del servicio
de electricidad, por la construccién de redes de distribucidn, o-sistemas-aislades minirredes y/o
por el suministro e instalacién de sistemas individuales, y por la prestacién del servicio eléctrico

en areas rurales, no servidas y no concesionadas.

Articulo 2: El aporte econémico en materia de subsidios que destine la Oficina de Electrificacidn
Rural (OER) en nombre del Estado incluye: (a) el subsidio a la inversidn por la construccion de la
obra o el suministro e instalacién de los sistemas individuales y (b) el subsidio a los costos de

prestar el servicio de distribucidn (comercializacidn, administracidn, operaciéon y mantenimiento).

Articulo 3: Los subsidios necesarios para cubrir las diferencias entre el costo de la inversién a la
construccién de la obra o el suministro e instalacidn de los sistemas individuales, en los casos que

aplique, seran pagados por la Oficina de Electrificacion Rural (OER) de acuerdo con lo establecido
en la presente Metodologia.
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Articulo 4: La OER debe coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas para que anualmente
en el presupuesto general del Estado, sean incluidos, como parte del Fondo de Electrificacion
Rural, los recursos econdmicos necesarios para el pago de los subsidios la para electrificacién rural
y de los sistemas aislados, incluyendo minirredes y/o sistemas individuales, cuyas licencias y/o

concesiones se encuentren vigentes.

CAPITULO II. CALCULO DEL SUBSIDIO A LA INVERSION PARA LOS PROYECTOS DE
ELECTRIFICACION RURAL (PER)

Proyectos de sistemas aislados, individuales y/o minirredes

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Incluir una seccion

andloga sobre cdlculo de subsidio a la inversion para los PER
mediante sistemas individuales. A continuacion, se presenta
propuesta de contenidos en linea con los incluidos para minirredes:

Articulo 9: Para la construccion del Proyecto de Electrificacion Rural (PER) o grupo de PER que se
desarrollen como sistemas-aislades; @ minirredes, que no sean a través de las concesionarias de
distribucidn eléctrica vigentes, se podra utilizar el proceso de libre concurrencia en la modalidad
"Sélo Construccidon”, para que los interesados presenten sus propuestas técnicas y econdmicas de
acuerdo con lo establecido en el pliego de cargos del acto de concurrencia. Los pagos del subsidio
se realizaran de acuerdo con el esquema de pago convenido en el contrato de ejecucidn de-las
ebras del Proyecto de Electrificacidon Rural (PER) o grupo de PER.

Sugerencia de Acciona Microenergia _Panamd: En el caso de

Sistemas Individuales, sugerimos que no sea aceptable la
modalidad de Solo Construccion.

Justificacion: En general, en experiencia de Acciona Microenergia
Panamdad y de la Fundacion acciona.org en otros paises, en el caso
de PER mediante Sistemas Individuales, se desaconseja el
desarrollo de Proyectos de Electrificacion Rural (PER) mediante
Sistemas Individuales bajo un esquema de doble concesion —una
para la construccion y otra distinta para la operacion y prestacion
del servicio— adjudicadas a personas juridicas diferentes. Esta
fragmentacion del proceso introduce riesgos significativos para la
sostenibilidad técnica y operativa del servicio, dificulta la
trazabilidad de responsabilidades y puede comprometer la
eficiencia de la inversion publica. La naturaleza misma de los
Sistemas Individuales, que requieren seqguimiento técnico,

33



Q\acciona .org

mantenimiento regular, cercania con el usuario final y una gestion
coordinada desde su instalacion, exige que la persona juridica
adjudicataria cuente con una vision integral del ciclo de vida del
sistema. Por tanto, se recomienda que la adjudicacion de PER
mediante esta modalidad se realice de forma unificada,
garantizando la continuidad entre la fase de ejecucion y la de
operacion.

Sugerencia _de Acciona Microenergia Panamd: Eliminar este

articulo para promover la libre competencia y la igualdad de
oportunidades. Si, a pesar de la propuesta de acciona Microenergia
Panamd, se mantiene este articulo, la distribuidora deberia por lo
menos reembolsar los costos al adjudicatario reemplazado,
incluyendo ademds una prima porcentual sobre el monto
reembolsado, para asi proteger el trabajo de los licitantes y evitar
que las distribuidoras se beneficien del trabajo de esos licitantes.

Comentario Adicional: Con respecto al proceso de libre

concurrencia, como se ha indicado anteriormente, sugerimos que,
para los sistemas individuales, el acto de concurrencia sea
adjudicado al proponente que cumpla con todos los requisitos
exigidos en el PER y represente la mejor combinacion de criterios
técnicos, econémicos y operativos, incluyendo, entre otros, la
adecuacion de cobertura de la demanda, la calidad del servicio de
operacion y mantenimiento propuesto y el menor requerimiento de
subsidio por parte del Estado.

CAPITULO IlIl. CALCULO DEL SUBSIDIO AL COSTO DE PRESTAR EL SERVICIO DE DISTRIBUCION
PARA LOS PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL (PER)

Proyectos de sistemas aislados, individuales y/o minirredes
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Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere modificar
la seccion actualmente prevista para el cdlculo del subsidio a la
prestacion del servicio en minirredes, a fin de ampliar su alcance e
incluir también los Proyectos de Electrificacion Rural (PER)
mediante Sistemas Individuales. A continuacion, se presenta una

propuesta de contenidos complementarios, en linea con la
estructura y criterios ya definidos para minirredes:

Articulo 15: Para la prestacion del servicio por medio de sistemas aislados, e minirredes y/o
individuales sea a través de un nuevo prestador certificado, una cooperativa, municipio o junta
comunal, o asociacidn sin fines de lucro, el costo por la prestacidn del servicio y la remuneracion
que reciba el prestador sera determinado por el proceso detallado en el Articulo 16 del presente
el leAetssidad-bladisnaldede s Sanidies Pilblices AR coraritariosdeaficiend

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Podria parecer que

este articulo entra en contradiccion con el Titulo I, Capitulo I, por
el cual el costo serd determinado en funcion de las ofertas recibidas
en el acto de concurrencia. Asimismo, aparentemente entraria en
contradiccion con el subsiguiente articulo 16. Se sugiere unificar el
criterio y fijarlo segun el articulo 16.

Articulo 16: Los costos para la prestacion del servicio mediante el sistema aislado (Costos CAOM)
estaran dados por la siguiente expresion:

Costos CAOM: (C + OM + ADM + Depreciacion + Rentabilidad x Activos Netos)
Donde:

C: Costos de comercializacion en-elsistema-aislade mediante minirredes y/o sistemas individuales
del PER

OM: Costos de operacidn y mantenimiento delsistema-aislade mediante minirredes y/o sistemas
individuales del PER

ADM: Costos de administracion delsistema-aisltade mediante minirredes y/o sistemas individuales
del PER

Depreciacidn: Costo de depreciacion delsistema-mediante minirredes y/o sistemas individuales
del PER en base a su vida util

Rentabilidad: Rentabilidad delsistema—aistade mediante minirredes y/o sistemas individuales del
PER

35



Q\acciona .org

Para los fines de calcular los costos CAOM, la organizacién seleccionada para prestar el servicio
preparara y presentara la informaciéon que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos les
solicite. Para la determinacién de los costos de operacidén y mantenimiento (CAOM), se tomaran

como referencia los valores ofertados por el prestador en el proceso de concurrencia publica.

Estos valores seran ajustados anualmente conforme al indice oficial de inflacidon publicado por la

autoridad estadistica nacional. Adicionalmente, el prestador podra solicitar una revisidon

extraordinaria de los CAOM, por cambios debidamente justificados en las condiciones operativas,

siempre que el ajuste total anual no supere un cinco por ciento (5%) adicional respecto al valor

ajustado por inflacién. Toda solicitud de revision debera estar debidamente documentada vy serd

evaluada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), quien podrd aprobarla total
0 parcialmente.

Justificacion: Se propone esta redaccion con el objetivo de asegurar
la coherencia metodoldgica en la determinacion de costes con el
resto del articulado y con las propuestas técnicas previamente
formuladas. Asimismo, se recomienda establecer limites al
incremento de los costos asociados a la operacion y mantenimiento
(CAOM), con el fin de evitar desviaciones significativas que puedan
traducirse en un sobrecosto injustificado para el Estado panamefio
y comprometer la eficiencia del esquema de subsidios.

Articulo 17: El monto del Aporte del Estado (AE) serda la diferencia no cubierta de los costos de
comercializacidn, administracién, operacién y mantenimiento y rentabilidad para estos sistemas.

El subsidio sera calculado cada vez, concluido un mes (p), de acuerdo con la siguiente férmula:
AEp = Costos CAOMp - Ingresop

Donde:

AEp: Aporte del Estado en el periodo

Costos CAOMp: Costos de comercializacidon, administracion, operacién y mantenimiento del
sistema aislado correspondiente al periodo (incluye la rentabilidad).

p: Indica el periodo de calculo que serd mensual.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamad: Se sugiere un cdlculo

anual.
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Justificacion: Los costes anuales serdn mds representativos de la
actividad en si dadas las variaciones existentes mes a mes. Por lo
tanto, se propone un pago mensual pero una revision anual de los
mismos.

Ingresop: Ingreso facturado por la prestacion del servicio de electricidad del periodo.

El prestador del servicio presentara a la Oficina de Electrificacion Rural (OER) un informe detallado
con el calculo del subsidio, concluido el mes del servicio.

El subsidio sera revisado, aprobado y pagado por la OER dentro de los siguientes sesenta (60) dias
calendarios seguidos a la presentacién del calculo por parte del prestador del servicio.

Articulo 18: La tarifa subsidiada que se cobrard a los clientes de los sistemas aislados, minirredes
y/o individuales que no sean de una concesionaria de distribucidn eléctrica sera igual a la que
establezca la concesionaria de distribucidn mds cercana al drea geografica servida o se puede
determinar una tarifa menor previa aprobacion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
Esta tarifa podra ser establecida desde los pliegos de cargos del acto de concurrencia.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Se sugiere definir el

término “mds cercana” mediante un criterio objetivo y verificable,
a fin de evitar situaciones de indeterminacion o interpretaciones
discrecionales que puedan generar inseguridad juridica. La
ausencia de una delimitacion clara podria dificultar la aplicacion
uniforme del articulo y afectar la transparencia en la determinacion
de tarifas subsidiadas.

CAPITULO IV. PERIODO DE APLICACION DEL SUBSIDIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCTON PARA LOS PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL (PER)

Propuesta de modificacidon de texto:

Articulo 21: Para el caso de los PER de extensiones de lineas y—+rediante—minirredes de las
concesionaras de distribucidn vigentes, la OER hard los aportes por la diferencia no cubierta de los
costos de prestar el servicio de distribucién y comercializacidn en los Proyectos de Electrificacion
Rural (PER) en zonas no servidas, no rentables y no concesionadas aplicando la metodologia antes
descrita por un periodo de hasta cuatro (4) afios.

Articulo XX: Para el caso de los PER mediante minirredes y/o sistemas individuales de cualquier

persona juridica prestadora del servicio eléctrico distinta de las concesionarias de distribucion

vigentes, la OER hara los aportes por la diferencia no cubierta de los costos de prestar el servicio
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de distribucion y comercializacién en los Proyectos de Electrificacion Rural (PER) en zonas no

servidas, no rentables y no concesionadas aplicando la metodologia antes descrita por el periodo

determinado en el proceso de concesion a dicha organizacion.

Justificacion: Para evitar confusiones, se sugiere aclarar que el
subsidio para el servicio prestado mediante sistemas individuales
serd aplicable durante todo el periodo de concesion.

TITULO IV: OTRAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE
PROYECTOS DE ELECTRIFICACION (PER)

Propuesta de modificacidon de texto:

Articulo 1: Las concesionarias de distribucién vigentes son las responsables de desarrollar y
priorizar los proyectos de electrificacion rural que estén dentro de su zona de concesion. En el
caso en que, en el plazo de un afio desde el anuncio de la intencién de la OER de llevar un PER o

grupo de PER dentro de la zona de concesién de una concesionaria de distribucion, dicha

concesionaria de distribucion no desarrolle y priorice dichos proyectos de electrificacion rural, la

OER podra proponer dichos PER para ser desarrollados por parte de otros actores.

Justificacion: Se considera fundamental contemplar que dichos PER
no desarrollados por las concesionarias, puedan ser desarrollados
por otras personas juridicas, con el fin de lograr la completa
electrificacion en el menor plazo posible.

Articulo 2: Las personas naturales o juridicas, entes, organizaciones civiles, gobiernos locales o
cooperativas dedicadas al la—cesién-de-use; alquiler o venta de dispositivos o equipos destinados
al auto abastecimiento individual aislado, por la propia naturaleza de su actividad no seran
prestadores del servicio de electricidad y se regiran por el contrato-de-—cesién—e individual que
pacten con el usuario final. Estos organismos coordinaran con la Oficina de Electrificacién Rural
para obtener una aprobacién temporal respecto al area rural no servida en la cual podran prestar
su servicio mientras la Oficina de Electrificacion Rural gestione un PER o grupo de PER para
electrificar dichas areas.

No obstante, cuando estas personas o entidades hayan realizado la inversidn inicial y estén

prestando efectivamente el servicio en un area rural no servida, podran solicitar su regularizacion

mediante la elaboracion de un PER en modalidad de "solo servicio", siguiendo el procedimiento

establecido por la OER.

Una vez la OER apruebe esta regularizaciéon y se verifique el cumplimiento de todos los requisitos,

la entidad solicitante serd reconocida automaticamente como prestador del servicio de
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electricidad en dicha area, sin necesidad de convocar un nuevo proceso de concurrencia

competitiva. Para ello, la entidad solicitante debera aportar la documentacidén prevista en el

articulo 15 del Titulo Il, de forma que la OER establezca el plazo de concesidn v se pueda calcular

el subsidio correspondiente.

Sugerencia de Acciona Microenergia Panamd: Tal y como se

describe en la introduccion del presente documento, dado que la
electrificacion mediante sistemas individuales, con el adecuado
nivel de calidad y servicio de operacion y mantenimiento se ha
demostrado como una alternativa sostenible en el tiempo, como
asi se reconoce en el PNERP, se propone eliminar la referencia a
“temporal” y reconocer la electrificacion mediante sistemas
individuales como prestacion del servicio.

Justificacion: Existen casos, como el de Acciona Microenergia
Panamd, en los que ante la inexistencia de un reglamento como el
actual, se habia optado por otras férmulas como la cesion de uso.
No obstante, como se ha comentado previamente, la propuesta de
Acciona Microenergia Panama pasa por reconocer dicha actividad
como prestacion del servicio para asi regularizar la situacion
acorde al presente reglamento, realizando los ajustes necesarios
para ello. Esto tendria multiples beneficios, ya que se evitaria
duplicar inversiones en dreas ya atendidas y evitar un nuevo
proceso competitivo en un drea ya servida pero no regularizada; se
aseguraria la inversion de la entidad que ha traido la electricidad
al drea rural; garantiza el acceso a los mismos derechos de
electricidad de todos los panamefios; y cubre los gastos de O&M a
través de ayudas focalizadas (subsidios) garantizando que la
electricidad perdura.
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