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Grupo-epm

Panama, 26 de diciembre de 2024
VPER-291-24

Licenciada

Zelmar Rodriguez Crespo de Massiah
Administradora General

Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos (A.S.E.P.)
Ciudad. -

Respetada licenciada Rodriguez:

En atencién a la Consulta Pdblica No.015-24-Elec, convocada para someter a consideracion de la
ciudadania, “Procedimiento para la Presentacion, Tramitacion, Evaluacién y Decision de la Calificacion de
Caso Fortuito y Fuerza Mayor como Eximente de Responsabilidad en el Cumplimiento de las Normas de
Calidad del Servicio de Atencién al Piblico en General (Clientes y No Clientes)" en virtud de la Resolucion
AN No.19696-Elec de 18 de noviembre de 2024, le presentamos a su Autoridad los correspondientes
comentarios con el debido andlisis que los sustentan.

Con la presente nota remisoria hacemos llegar a su autoridad los siguientes:

Copia de documento de identificacion personal.

Copia del certificado de Registro Publico.

Sobre con comentarios (dos juegos impresos con hojas numeradas).
USB con copia digital en formato Word.

Copia de Poder Especial

LN~

Atentamente,

gio A. Hinestrosa G.
Apoderado Especial

Adjunto: lo indicado

Siguencs como ENSA Panama
@]x+]ina]

www.ensa.com.pa
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