Panama, 28 de febrero de 2019.

Consulta Poblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del procedimiento
para la aplicacion de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.




Senores

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos {ASEP)

Edificio Office Park

Via Espana y Ferndndez de Cérdoba

Primer Piso

Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Ref. Consulta Pdblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucion y Comercializacion, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del procedimiento
para la aplicacién de los mismos.

Estimados sehores:

Por este medio nosoifros, GALINDO, ARIAS & LOPEZ, abogados en ejercicio, con
oficinas ubicadas en el piso 11 del edificio Scotia Plaza, situado en el N° 18 de la
Avenida Federico Boyd, ciudad de Panamd, lugar donde recibimos
noftificaciones personales, actuando en nuestra condicion de APODERADOS
GENERALES PARA PLEITOS, tal como consta en el certificado puUblico que
aportamos, de la sociedad de anénima denominada EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo
respeto, a fin de someter a vuestra consideracidon, nuestras observaciones y
comentarios a la propuesta de modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V
del Titulo V del Régimen de Distribuciéon y Comercializacién, aprobadas mediante
Resolucion AN No. 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones,
ademas del procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:



Articulo 56. "En el caso en que se produzcan dafios a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuario, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa distribuidora o
provocado por ofro agente del mercadc, la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacién y/o repcsicidn correspondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

Debe decir;

Articulo 56: “En el caso en que se produzcan danos a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por otro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o
reposicion correspondiente, salvo caso fortuito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

“La reparacién del daiio causado mencionada en el pdrrafo precedente no
eximird a la empresa distribvidora de la aplicacién de las sanciones que le
correspondan segin lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o artefactos” y sustituirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicidén tan amplia que infroduce el Anexo B, el cual
examinaremos mds adelante, deja abierta la posibiidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera administrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias vy
procesales del trdmite establecido en la Resclucién AN N°5161-AU de 5 de marzo
de 2012, en comparacion con la justicia ordinaria civil, pues, los términos de
contestaciéon y aportacion de pruebas son muy cortos en relacidén con los
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Proceso de reclamo
ante la ASEP

Tramite Proceso ordinario

Notificacion de la
| demanda/ reclamo

Personal {art. 1002 CJ)

Por edicto de un (1) dia

Contestacion o trastado
de la demanda/
[ reclamo

Es de 10 dia hdbiles
(1255 CJ)

Es de 3 dias hdbiles




Presentacion
pruebas

de

Con la contestacion de

demanda (10  dias
habiles)

Periodo probatorio
adicional, transcurrido
los 15 dias de

saneamiento (1265 CJ)

e Nuevas pruebas 5
dias

o Contrapuebas 3
dias

e Objeciones 3 dias

Sélo se puede presentar
pruebas con la
contestacién al
reclamo en un termino
de 3 dias hdbiles.

Practica de pruebas

De 8 hasta 30 dias
hdbiles (1265 CJ)

La resolucién no
establece un periodo
de prdactica de pruebas,
por lo que da a tender
que las pruebas deben
ser documentales.

Sélo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio o
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
prdactica de las pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de senalar que el régimen de responsabilidad del
proveedor instaurado, en sede administrativa. debe ser limitado, para indemnizar
rubros concretos y técnicos, es decir, Unicameante los bienes tales como "equipos

y aparatos eléctricos” o “instalaciones y/o artefactos”.




De mantenerse la propuesta, se requie'e de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclamo que equipare las cargas entre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. "La reparacién del dafo causado mencionada en el pdrrafo
precedente no eximird a la empresa distribuidora de Ia aplicacién de las
sanciones que le correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico.”

Debe decir:

Articulo 57. “En el caso de que la responsabilidad por el dano causado en el
articulo anterior recaiga sobre ofro agente del mercado distinto a Ia empresa
distribuidora, la misma podrd solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimiento administrativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicion favorable y justa. Sin embargo, es
necesario que el regulador establezca un procedimiento expedito para que el
agente (causante del dafo) resarza el monto pagado al cliente por el distribuidor
y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera completa. La forma o el
procedimiento en que la ASEP *...decidird la solicitud presentada por la
distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es una redaccién
muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accién contencioso
administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar que, especificamente
para los casos de reclamos por hechos causados por agentes del mercado, el
distribuidor, actia como un medio de financiamiento del generador vy
minimamente el tiempo debe ser el minime para que el generador pague lo
pertinente al distribuidor.



ANEXO B
Resolucion AN No. Panama, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA APLICACIC’)N DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DAEIOS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP decidir
sobre las denuncias y reclamos presentados por los clientes por la prestacion
deficiente de los servicios pUblicos, asi comc sobre el resarcimiento de los danos
ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la responsabilidad
en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre dafios de aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 “modificado” elimina la referencia a
“aparatos” este arficulo vuelve a utilizar la referencia a este tipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el “modificado” articulo
56 y la propia definicion de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para para
determinar la responsabilidad en la aplicacién de los articulos 56 y 57 sobre dafios
de aparatos inspirado en los principios de eccnomia procesal, celeridad, eficacia,
simplificacion de framites, ausencia de formalismos, publicidad e imparcialidad,
todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa de las empresas
de distribucion y/o transmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos.



Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras, autogeneradoras,
transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las interconexiones
internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dano al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aquel que quede responsable deberd
hacerse cargo de todo aquello que participe del ciclo productivo y necesite del
servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicion, tal y como explicamos con la
modificacién del articulo 56, abre el paraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo fipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el aparato eléctrico que pudo danarse
con la inferrupcién del servicio eléctrico, sino también, todo aquel otro “bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definicidn trata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera tal general, que podrian presentarse
reclamos por la pérdida de cualquier ofra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algun arteiacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se entiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICO”, se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcion del servicio eléctrico seria un
factor concomitante y no principal, por lo que la obligacién de reparar o reponer
no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demostrar el nexo de
causalidad.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por
objeto el transporte energia eléctrica y la transformaciéon de tensidén vinculada,
desde el punto de entrega de la energia por la red de transmision hasta el punto
de suministro al cliente.



OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso senalar que este anexo debe reconocer
que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de respaldo, si su
actividad econdmica requiere de la energia eléctrica de manera continua e
ininterrumplida _para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57 del Anexo A
y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la RepUblica de Panamd, -si se
configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes deben
tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo menos por el
tiempo que que disponen las normas de calidad técnica y comercial para las
distintas zonas y deras dentro de la zona de concesién de EDEMET para el
restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido reconocido por el
regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de clientes y asi debe
quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo abierto y sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el articulo 702 del NEC- de aplicacién en la RepuUblica de
Panamd), desconoce que el cliente regulado tiene que mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio que estd requiriendo
Yy que, en consecuencia, no puede haber afectacién alguna de sus bienes, si por
su actuar ha contribuido de manera directa {(ya sea por omisién o por accién) a
que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos la siguiente
adicion:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo seiala el Reglamento
de Distribucién y Comercializacién, asi como NEC. En caso de que la actividad
desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de manera continuq,
el cliente tiene la obligacién de hacer las adecuaciones pertinentes e instalar, las
plantes y demds elementos eléctricas para garantizar, por el tiempo que
disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucion debidaomente ejecutoriada, la ASEP
acepte la reclamacion de un cliente o usuario en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparaciéon y/o reposicion de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacion fuese provocada por ofro agente del mercado.



En caso de que no se pueda reparara el bien, la distribuidora deberd reponerlo
al cliente con las mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el dafo,
sin determinar el tfiempo de compra del bien ni cualquier ofra caracteristica que
devalUe el mismo.

La reparacion y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la instalacién
del mismo para su funcionamiento de manera correcta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener la posibilidad de que se
determine, aun cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente exitid y
se dano por lo que el cliente debe mantener en su haber el bien dafiado por un
periodo de 30 dias a partir de la presentacién del reclamo ante el distribuidor. El
cliente también podrd acreditar la pre-existencia del bien mediante una
declaracion jurada notarial en la que se corsigne la pre-existencia del bien y de
ser posible el dano, entre otras considearciories. La misma se deberd acompariar
por fotografias, videos y demds elementos que el cliente determine pertinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho areclamar al agente del mercado que
ocasiond la interrupcion que provocd el dano del bien del cliente o usuario el
monto asumido en concepto de reparacidn y/o reposicion de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual que el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el articulo en comento se refiera a los reclamos que
hace la distribuidora a los ofras agentes de mercados a pagar o reembolsar por
haber causado la interrupcion.  En este sentido, si no se hace la unificacién de
criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclamar por la reparaciéon y/o
reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que ellas {las distribuidoras) si
pueden ser condenadas a pagar por ofros biznes distintos, por ejemplo, perdidas
de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a pagar la muerte
de determinado numero de pollos por unainterrupcion, y que la misma haya sido
causa por ofra agente de mercado, segun este articulo EDEMET sélo podria pedir
elreembolso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS, y no los pollos que EDEMET,
si tuvo o tendria que pagar.



Articulo 6: Et agente del mercado, ante quier la distribuidora presente el reclamo,
deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha de presentacién de la reclamacion.

Se entenderd que el agente del mercado aczpta la reclamacion interpuesta por
la distribuidora cuando no sustente su posicidn dentro del plazo establecido en el
parrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidora, la ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propdsito de cue pague el monto adeudado.

Articulo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd realizar
el pago a la distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la
fecha de la aceptacion.

Si el agente del mercado alega que no es reponsable, la distribuidora podrd
solicitar a la ASEP que ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicidon del bien,

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicion favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dano) resarza el monto pagado al
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera
completa. La forma o el procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..."
es una redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de
accion contencioso administrativa de plena jurisdiccidn. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento del
generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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Articulo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva
la enfrega del mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento de su
responsabilidad.

Adicional
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Panamaq, 28 de febrero de 2019.

Consulta PUblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacion, aprobadas mediante Resolucion AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademads del procedimiento
para la aplicaciéon de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.




Senores

Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos (ASEP)

Edificio Office Park

Via Espana y Ferndndez de Cdérdoba

Primer Piso

Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Ref. Consulta PUblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribuciéon y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del procedimiento
para la aplicacion de los mismos.

Estimados senores:

Por este medio nosotros, GALINDO, ARIAS & LOPEZ, abogados en ejercicio, con
oficinas ubicadas en el piso 11 del edificio Scofia Plaza, situado en el N° 18 de la
Avenida Federico Boyd, ciudad de Panamd, lugar donde recibimos
nofificaciones personales, actuando en ntestra condicion de APODERADOS
GENERALES PARA PLEITOS, tal como consta en el certificado publico que
aportamos, de la sociedad de andénima denominada EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo
respeto, a fin de someter a vuestra consideracidon, nuestras observaciones y
comentarios a la propuesta de modificacion los articulos 56 y 57 del Capitulo V
del Titulo V del Régimen de Distribucion y Comercializacién, aprobadas mediante
Resolucion AN No. 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones,
ademas del procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:



Articulo 56. "En el caso en que se produzcan daros a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuaric, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa distribuidora o
provocado por otro agente del mercado. la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacidén y/o reposicidn correspondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocera el lucro cesante.”

Debe decir:

Articulo 56: "En el caso en que se produzcan danos a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por otro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hacerse cargo de la reparaciéon y/o
reposicion correspondiente, salvo caso foruito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

“La reparacién del dano causado mencionada en el parrafo precedente no
eximira@ a la empresa distribuidora de la aplicacion de las sanciones que le
correspondan segUn lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o artefactos” y sustituirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicion tan amplia que intfroduce el Anexo B, el cual
examinaremos mds adelante, deja abierta la posibilidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera administrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias y
procesales del trédmite establecido en la Resolucion AN N°5161-AU de 5 de marzo
de 2012, en comparacién con la justicia ordinaria civil, pues, los términos de
contestacion y aportacidn de pruebas son muy cortos en relaciéon con los
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Tramite Proceso ordinario Proceso de reclamo
S ante la ASEP
Notificacion de la | Personal {art. 1002 CJ) Por edicto de un (1) dia
demanda/ reclamo
Contestacién o traslado | Es de 10 dia hdbiles | Es de 3 dias hdbiles
de la demanda/ | {1255 CJ)
reclamo




Presentacion
pruebas

de

Con la contestacidn de

demanda (10  dias
hdbiles)

Periodo probatorio
adicional, franscurrido
los 15 dias de

saneamiento (1265 CJ)

e Nuevas pruebas 5
dias

e Contrapuekas 3
dias

e Objeciones 3 dias

Sélo se puede presentar
pruebas con la

contestacidon al

reclamo en un termino

de 3 dias hdbiles.

Practica de pruebas

De 8 haoasta 30 dias
hdbiles (1265 CJ)

La resolucién no
establece un periodo
de préctica de pruebas,
por lo que da a tender
que las pruebas deben
ser documentales.

Sélo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio o
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
practica de las pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de senalar que el régimen de responsabilidad del
proveedor instaurado, en sede administrativa, debe ser limitado, para indemnizar
rubros concretos y técnicos, es decir, Unicamente los bienes tales como "equipos

y aparatos eléctricos" o “instalaciones y/o arefactos”.




De mantenerse la propuesta, se requiers de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclamo que equipare las cargas entre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. "La reparaciéon del dano causado mencionada en el pdarrafo
precedente no eximird a la empresa distibuidora de la aplicacién de las
sanciones que le correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico.”

Debe decir:

Articulo 57. "En el caso de que la responsabilidad por el daino causado en el
articulo anterior recaiga sobre ofro agente del mercado distinto a la empresa
distribuidora, la misma podrd solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimierto adminisirativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicion favorable vy justa. Sin embargo, es
necesario que el regulador establezca un p-ocedimiento expedito para que el
agente (causante del dano) resarza el monto pagado al cliente por el distribuidor
y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera completa. La forma o el
procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud presentada por la
distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es una redaccion
muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accion contencioso
administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar que, especificamente
para los casos de reclamos por hechos causados por agentes del mercado, el
distribuidor, actia como un medio de financiamiento del generador vy
minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador pague lo
pertinente al distribuidor.



ANEXO B
Resolucién AN No. Panama, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA APLICACION DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DA[QOS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP decidir
sobre las denuncias y reclamos presentados por los clientes por la prestacion
deficiente de los servicios pUblicos, asi como sobre el resarcimiento de los daios
ocasionados a los bienes de las perscnas naturales o juridicas como
consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la responsabilidad
en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre danos de aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 “modificado” elimina la referencia a
“aparatos” este articulo vuelve a utilizar la referencia a este tipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el "modificado™ articulo
56 y la propia definicion de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garartizard un procedimiento para para
determinar la responsabiiidad en la aplicacién de los articulos 56 y 57 sobre danos
de aparatos inspirado en los principios de economia procesal, celeridad, eficacia,
simplificaciéon de tramites, ausencia de formalismos, publicidad e imparcialidad,
todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa de las empresas
de distribucidn y/o fransmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos.



Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras, autogeneradoras,
transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las interconexiones
internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dano al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aguel que quede responsable deberd
hacerse cargo de todo aquello que participe del ciclo productivo y necesite del
servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicidon, tal y como explicamos con la
modificacion del articulo 56, abre el pcraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo tipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el aparato eléctrico que pudo danarse
con la interrupcidn del servicio eléctrico, sino también, todo aquel otro “bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definicion trata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera tal general, que podrian presentarse
reclamos por la pérdida de cualquier ofra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algun artefacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se entiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICO", se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcion del servicio eléctrico seria un
factor concomitante y no principal, por lo que la obligacién de reparar o reponer
no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demostrar el nexo de
causalidad.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por
objeto el fransporte energia eléctrica y la tfransformacién de tensidon vinculada,
desde el punto de entfrega de la energia porla red de fransmision hasta el punto
de suministro al cliente.



OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso senalar que este anexo debe reconocer
que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de respaldo, si su
actividad econdémica requiere de la energia eléctrica de manera continua e
ininterrumplida para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57 del Anexo A
y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la RepUblica de Panama, -si se
configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes deben
tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo menos por el
tiempo que que disponen las normas de calidad técnica y comercial para las
distintas zonas y deras denitro de la zona de concesién de EDEMET para el
restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido reconocido por el
regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de clientes y asi debe
quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo abierto vy sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el articulo 702 del NEC- de aplicaciéon en la RepuUblica de
Panamd), desconoce que el cliente regulado tiene que mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio que estd requiriendo
Yy que, en consecuencia, no puede haber afectaciéon alguna de sus bienes, si por
su actuar ha contribuido de manera directa (ya sea por omisién o por accién) a
que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos la siguiente
adicién:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo seiiala el Reglamento
de Distribucién y Comercializacién, asi como NEC. En caso de que la actividad
desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de manera continua,
el cliente tiene la obligacion de hacer las adecuaciones pertinentes e instalar, las
plantes y demds elementos eléctricas para garantizar, por el tiempo que
disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucion debidamente ejecutoriada, la ASEP
acepte la reclamacion de un cliente o usuario en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacion fuese provocada por otro agente del mercado.



En caso de que no se pueda reparara el bien, la distribuidora deberd reponerlo
al cliente conlas mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el dano,
sin determinar el tiempo de compra del bien ni cualquier otra caracteristica que
devalve el mismo.

La reparacion y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la instalacién
del mismo para su funcionamiento de manera correcta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener la posibilidad de que se
determine, aln cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente exitio y
se dand por lo que el cliente debe mantener en su haber el bien danado por un
periodo de 30 dias a partir de la presentacidon del reclamo ante el distribuidor. El
cliente también podrd acredifar la pre-existencia del bien mediante una
declaracién jurada notarial en la que se consigne la pre-existencia del bien y de
ser posible el dafo, entre otras considearcionss. La misma se deberd acompanar
por fotografias, videos y demds elementos gue el cliente determine pertinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho areclamar al agente del mercado que
ocasiond la interrupcion que provoco el dano del bien del cliente o usuario el
monto asumido en concepto de reparacidon y/o reposicion de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual que el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el articulo en ccmento se refiera a los reclamos que
hace la distribuidora a los ofras agentes de mercados a pagar o reembolsar por
haber causado la interrupcion.  En este seniido, si no se hace la unificacion de
criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclamar por la reparacién y/o
reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que ellas (las distribuidoras) si
pueden ser condenadas a pagar por ofros bienes distintos, por ejemplo, perdidas
de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a pagar la muerte
de determinado nimero de pollos por una interrupcién, y que la misma haya sido
causa por otra agente de mercado, segun este articulo EDEMET solo podria pedir
elreemboiso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS, y no los pollos que EDEMET,
si tuvo o tendria que pagar.



Articulo é: El agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el reclamo,
deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha de presentaciédn de la reclamacion.

Se entenderd que el agente del mercado acepta la reclamacidn interpuesta por
la distribuidora cuando no sustente su posicidn dentro del plazo establecido en el
parrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidcra, la ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propdsito de que pague el monto adeudado.

Arliculo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd realizar
el pago a la distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la
fecha de la aceptacion.

Si el agente del mercado alega que no es reponsable, la distribuidora podrd
solicitar a la ASEP que ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicidon del bien,

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicion favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dano) resarza el monto pagado al
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera
completa. La forma o el procedimiento en Jue la ASEP "...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..."
es una redaccion muy abierta, que comc viene dada podria ser objeto de
accion contencioso administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento del
generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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Articulo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva
la entrega del mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento de su
responsabilidad.

Adicional

Atenfamente
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Panama, 28 de febrero de 2019.

Consulta Pidblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribuciéon y Comercializacion, aprobadas mediante Resolucion AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del procedimiento
para la aplicacion de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.




Senores

Autoridad Nacionat de los Servicios PUblicos 'ASEP)

Edificio Office Park

Via Espana y Ferndndez de Cérdoba

Primer Piso

Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

Ref. Consulta Publica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademas del procedimiento
para la aplicacién de los mismos.

Estimados senores:

Por este medio nosotros, GALINDO, ARIAS & LOPEZ, abogados en gjercicio, con
oficinas ubicadas en el piso 11 del edificio Scotia Plaza, situado en el N° 18 de la
Avenida Federico Boyd, ciudad de Panamd, lugar donde recibimos
notificaciones personales, actuando en nuestra condicién de APODERADOS
GENERALES PARA PLEITOS, tal como consta en el certificado publico que
aportamos, de la sociedad de andénima denominada EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO OESTE, S.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo
respeto, a fin de someter a vuesfra consideracién, nuestras observaciones y
comentarios a la propuesta de modificacion los articulos 56 y 57 del Capitulo V
del Titulo V del Régimen de Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante
Resolucion AN No. 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones,
ademds del procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:



Arficulo 56. “En el caso en que se produzcan danos a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuario, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa distribuidora o
provocado por otro agente del mercado, la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacion y/o reposicidon correspondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

Debe decir:

Articulo 56: "En el caso en que se produzcan danos a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por otro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hiacerse cargo de la reparacién y/o
reposiciéon correspondiente, salvo caso fortuito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

“La reparacién del daiho causado mencionada en el pdrrafo precedente no
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacion de las sanciones que le
correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o artefactos” y sustituirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicidon tan amplia que infroduce el Anexo B, el cual
examinaremos mdas adelante, deja abierta la posibilidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera administrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias vy
procesales del fradmite establecido en la Resolucidon AN N°5161-AU de 5 de marzo
de 2012, en comparacién con la justicia ordinaria civil, pues, los términos de
contestacion y aportacidn de pruebas son muy cortos en relacion con |os
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Tramite Proceso ordinario Proceso de reclamo
| ante la ASEP
| Notificacion ~ de  la | Personal {art. 1002 CJ) | Por edicto de un (1) dia
| demanda/ reclamo
| Contestaciéon o traslado | Es de 10 dia hdbiles | Es de 3 dias habiles
de la demanda/ | (1255 CJ)
reclamo




¥a b Jose Penaranda <jpenaranda@gala.com.pa>

retirar doc en EDEMET

1 mensaje

Gloria Alvarez <galvarez@gala.com.pa> 28 de febrero de 2019, 14:41
Para: Jose Pefiaranda <jpenaranda@gala.com.pa>

José
Que pasen a Edemet por favor a retirar documentacion.

Gracias,

Gloria Alvarez
Despacho de Licenciadas: Carla Lépez y Jenny Nieto

Ext. 0368



Presentacion
pruebas

de

Con la contestacion de

demanda (10 dias
habiles)

Periodo prokatorio
adicional, transcurrido
los 15 dias de

saneamiento (1265 CJ)

e Nuevas pruebas 5
dias

o Contrapuebas 3
dias

e Objeciones 3 dias

Sélo se puede presentar

pruebas con la

contestacidon al

reclamo en un termino

de 3 dias hdabiles.

Practica de pruebas

De 8 hasta 30 dias
hdbiles (1265 CJ)

La resolucién no
establece un periodo
de prdactica de pruebas,

por lo que da a tender
que las pruebas deben
ser documentales.

Sélo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio o
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
practica de las pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de senalar que el régimen de responsabilidad del
proveedor instaurado, en sede administrative, debe ser limitado, para indemnizar
rubros concretos y técnicos, es decir, Unicamente los bienes tales como "equipos

y aparatos eléctricos” o "instalaciones y/o artefactos”.




De mantenerse la propuesta, se requiere de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclamo gue equipare las cargas entre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. “La reparaciéon del dano causado mencionada en el parrafo
precedente no eximird a la empresa distribuidora de la aplicaciéon de las
sanciones que le correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico."”

Debe decir:

Articulo 57. “En el caso de que la responsaoilidad por el daio causado en el
articulo anterior recaiga sobre otro agente del mercado distinto a la empresa
distribuidora, la misma podrd solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimiento adminisirativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicidn favorable y justa. Sin embargo, es
necesario que el regulador establezca un procedimiento expedito para que el
agente (causante del dano) resarza el monto pagado al cliente por el distribuidor
y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera completa. La forma o el
procedimiento en que la ASEP "...decidird la solicitud presentada por la
distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es una redaccion
muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accidon contencioso
administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar que, especificamente
para los casos de reclamos por hechos causados por agentes del mercado, el
distribuidor, actia como un medio de financiamiento del generador vy
minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador pague o
pertinente al distribuidor.



ANEXO B
Resoluciéon AN No. Panama4, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA APLICI;\CIC')N DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DA[TIOS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP decidir
sobre las denuncias y reclamos presentadas por los clientes por la prestacion
deficiente de los servicios pUblicos, asi como sobre el resarcimiento de los dafios
ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la responsabilidad
en la aplicacién de los articulos 56 y 57 sobre daios de aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 "modificado” elimina la referencia a
“aparatos” este articulo vuelve a utilizar la raferencia a este tipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el "modificado™ articulo
56 vy la propia definicidén de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para para
determinar la responsabilidad en la aplicaciéon de los articulos 56 y 57 sobre danos
de aparatos inspirado en los principios de economia procesal, celeridad, eficacia,
simplificacion de tramites, ausencia de formalismos, publicidad e imparcialidad,
todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa de las empresas
de distribucion y/o fransmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Arliculo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos.



Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras, autogeneradoras,
transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las interconexiones
internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dafo al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aquel que quede responsable deberd
hacerse cargo de todo aquello que participe del ciclo productivo y necesite del
servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicion, tal y como explicamos con la
modificacion del articulo 56, abre el paraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo fipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el cparato eléctrico que pudo danarse
con la interrupcidon del servicio eléctrico, sino también, todo aquel otro "bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definicion trata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera tal general, que podrian presentarse
reclamos por la pérdida de cualquier otra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algin artefacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se entiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICO", se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcidn del servicio eléctrico seria un
factor concomitante y no principal, por lo que la obligacion de reparar o reponer
no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demosirar el nexo de
causalidad.

Empresa de distribuciéon: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por
objeto el transporte energia eléctrica y la transformacion de tensidén vinculada,
desde el punto de entrega de la energia por la red de transmisiéon hasta el punto
de suministro al cliente.



OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso senalar que este anexo debe reconocer
que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de respaldo, si su
actividad econdémica requiere de la energia eléctrica de manera continua e
ininterrumplida para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57 del Anexo A
y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la Repiblica de Panamd, -si se
configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes deben
tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo menos por el
tiempo que que disponen las normas de calidad técnica y comercial para las
distintas zonas y deras dentro de la zona de concesién de EDEMET para el
restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido reconocido por el
regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de clientes y asi debe
quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo abierto y sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el articulo 702 del NEC- de aplicacién en la RepUblica de
Panamd), desconoce que el cliente regulado tiene gue mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio que estd requiriendo
y que, en consecuencia, no puede haber afectaciéon alguna de sus bienes, si por
su actuar ha contribuido de manera directa (ya sea por omision o por accién) a
que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos la siguiente
adicion:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo senala el Reglamento
de Distribuciéon y Comercializacién, asi como NEC. En caso de que la actividad
desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de manera continuaq,
el cliente tiene la obligacion de hacer las adecuaciones pertinentes e instalar, las
plantes y demads elementos eléctricas para garantizar, por el tiempo que
disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucion debidamente ejecutoriada, la ASEP
acepte la reclamacién de un cliente o usuaro en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacion fuese provocada por otro agente del mercado.



En caso de que no se pueda reparara el bien, la distribuidora deberd reponerlo
al cliente con las mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el dafo,
sin determinar el tiempo de compra del bien ni cualquier otra caracteristica que
devalte el mismo.

La reparacion y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la instalacion
del mismo para su funcionamiento de manera correcta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener la posibilidad de que se
determine, aln cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente exitid y
se dano por lo que el cliente debe mantener en su haber el bien danado por un
periodo de 30 dias a partir de la presentacién del reclamo ante el distribuidor. El
cliente también podrd acreditar la pre-existencia del bien mediante una
declaracion jurada notarial en la que se consigne la pre-existencia del bien y de
ser posible el dano, entre otras considearciones. La misma se deberd acompanar
por fotografias, videos y demds elementos que el cliente determine pertinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho a reclomar al agente del mercado que
ocasiond la interrupcion que provocd el dano del bien del cliente o usuario el
monto asumido en concepto de reparacidn y/o reposicion de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual gue el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el articulo en comento se refiera a los reclamos que
hace la distribuidora a los otfras agentes de mercados a pagar o reembolsar por
haber causado la interrupcién. En este sentido, si no se hace la unificaciéon de
criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclamar por lareparacion y/o
reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que ellas (las distribuidoras) si
pueden ser condenadas a pagar por otros biznes distintos, por ejemplo, perdidas
de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a pagar la muerte
de determinado niUmero de pollos por una interrupcidn, y que la misma haya sido
causa por ofra agente de mercado, segun este articulo EDEMET solo podria pedir
elreembolso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS, y no los pollos que EDEMET,
si tuvo o tendria que pagar.



Articulo é: El agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el reclamo,
deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion.

Se entenderd que el agente del mercado acepta la reclamaciéon interpuesta por
la distribuidora cuando no sustente su posicidén dentro del plazo establecido en el
parrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuido-a, la ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propdsito de que pague el monto adeudado.

Articulo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd realizar
el pago ala distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la
fecha de la aceptacion.

Si el agente del mercado alega que no es reponsable, la distribuidora podrd
solicitar a la ASEP que ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicion del bien,

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicion favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dano) resarza el monto pagado al
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera
completa. La forma o el procedimiento en que la ASEP "“...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..."
es una redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objefo de
accidn contencioso administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento del
generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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Articulo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva

la entrega del mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento de su
responsabilidad.

Adicional
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Registro Publico de Panama No. 1090733

. FIRMADO POR: EDUARDO ANTONIO )
ROBINSON ORELLANA ——
FECHA: 2019.02.18 10:33:12 -05:00 /,4’..!_//,
{

MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD -~
LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LA SOLICITUD
64126/2019 (0) DE FECHA 15/02/2019
QUE LA SOCIEDAD

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.

TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA \

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO N2 340436 (S) DESDE EL JUEVES, 22 DE ENERO DE 1998
- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS CARGOS SON:

SUSCRIPTOR: LUIS FERNANDO ARAMBURU PORRAS
SUSCRIPTOR: RAMON ALBERTO PALACIOS TEJADA
SECRETARIO: CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA,
AGENTE RESIDENTE: GALINDO, ARIAS & LOPEZ.
DIRECTOR: JUAN RAUL HUMBERT

DIRECTOR: MARIO ALBERTO ROJAS

DIRECTOR / PRESIDENTE: JOSE GARCIA SANLEANDRO
VICEPRESIDENTE: JOSE LUIS LLORET

DIRECTOR: LAURA DUQUE

DIRECTOR: JUAN MANUEL OTOYA

VOCAL: SEBASTIAN PEREZ

SUBSECRETARIO: LIZETH GUEVARA

- QUE LA REPRESENTACION LEGAL LA EJERCERA:

LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD LA EJERCERA EL PRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA EL
VICEPRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA SE DESIGNARA A LA SECRETARIA DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE ESTA
AL TESORERO DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE TODOS LOS ANTERIORES AL VOCAL. SOLO SE REQUERIRA LA
MENCION DE QUE EL TITULAR ESTA AUSENTE PARA QUE SE JUSTIFIQUE LA AUSENCIA Y LA ACTUACION.

- QUE SU CAPITAL ES DE ACCIONES SIN VALOR NOMINAL

- DETALLE DEL CAPITAL:

EL CAPITAL AUTORIZADO DE LA SOCIEDAD SERA DE CINCUENTA MILLONES (50,000,000) DE ACCIONES
COMUNES SIN VALOR NOMINAL O A LA PAR.

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , PROVINCIA PANAMA

- DETALLE DEL PODER:

- QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 11721 DEL 11 DE D!CIEMBRE DE 1998, DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA, SE OTORGA PODER GENERAL PARA PLEITOS A GALINDO, ARIAS Y LOPEZ.

POR LA CUAL LA SOCIEDAD EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE,OTORGA PODER GENERAL
PARA PLEITOS A LA FIRMA FORENSE GALINDO,ARIAS & LOPEZ, A FIN DE QUE INDIVIDUAL O CONJUNTAMENTE,
LA REPRESENTEN EN CUALQUIER ACCION O GESTION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, CON BASE EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

-PRIMERO:LOS APODERADOS QUEDAN AUTORIZADOS PARA REPRESENTAR AL PODERDANTE,ANTE
CUALQUIERA, AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,MUNICIPALES, JUDICIALES,YA SEAN PENALES, CIVILES O DE
POLICIA. )

- SEGUNDO: QUE EN TAL VIRTUD,LOS APODERADOS QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA PRESENTAR
ANTE LAS REFERIDAS AUTORIDADES, TODO TIPO DE DEMANDAS,DENUNCIAS CRIMINALES O POLICIVAS,
RECURSOS O ACCIONES,RATIFICAR LAS YA PRESENTADAS, RECIBIR EL TRASLADO, Y EN GENERAL ACTUAR COMO
REPRESENTANTE LEGAL DEL PODERDANTE ANTE LAS MENCIONADAS AUTORIDADES EN FORMA TAL QUE EN
NINGUN MOMENTO, QUEDE SIN LA DEBIDA REPRESENTACION LEGAL.

-TERCERO: LOS APODERADOS QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA RECIBIR, TRANSIGIR,DESISTIR, EN

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de pagina
o através del Identificador Electronico: 03AA5368-2375-4933-B179-3F90445E7E96
Registro Plblico de Panama - Via Espaia, frente al Hospital San Fernando
Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 1de 2




Registro Publico de Panama No. 1650800

LOS JUICIOS O ACCIONES QUE INTERPONGAN. Y EN ESPECIAL PARA SUSTITUIR
PARCIAL O TOTALMENTL ESTE PODER Y REASUMIRLO S! LO CONSIDEREN NECESARIO.
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220, IMAGEN 16 FICHA 340436, DE LA SECCION DE MICROPELICULAS
MERCANTIL DESDE EL 1 \\
27 DE ABRIL DE 1999, QUE DICHO PODER ESTA VIGENTE A LA FECHA.
QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 3,497 DE 13 DE ABRIL DE 1999, DE LA NOTARA OCTAVA DEL CIRCUITO
DE PANAMA.
RESUELVASE:RATIFICAR COMO EN EFECTO SE RATIFICA, EL OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL PARA
PLEITOS A FAVOR DE GALINDO, ARIAS Y LOPEZ, AUTORIZADO POR LA JUNTA DIRECTIVA EN REUNION
CELEBRADA EL D\IA 11 DE DICIEMBRE DE 1998, Y EL CUAL SE ENCUENTRA CONTENIDO EN LA ESCRITURA
PUBLICA 11,721 DE 11 DE DICIEMBRE DE 1998, EXTENDIDA EN LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO DE
PANAMA.
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220 IMAGEN 23 DESDE EL 27 DE ABRIL DE 1999.

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO .

NO HAY ENTRADAS PANDIENTES

REGIMEN DE CUSTODIA: CONFORME A LA INFORMACION QUE\\CONSTA INSCRITA EN ESTE REGISTRO, LA
SOCIEDAD OBJETO DEL CERTIFICADO NO SE HA ACOGIDO AL REGIMEN DE CUSTODIA.

EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 18 DE FEBRERO DE 2019 ﬁ LAS 09:17
AM.

NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
LIQUIDACION 1402080410

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de péagina
o a través del ldentificador Electrénico: 03AA5369-2375-4933-B179-3F90445E7E96
Registro Publico de Panama - Via Esparia, frente al Hospital San Fernando
Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 2 de 2




Registro Publico de Panama No

FIRMADO POR: EDUARDO ANTONIO
ROBINSON ORELLANA

FECHA: 2019.02.25 17:05:39 -05:00 §
MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD ~
LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LA SOLICITUD
76980/2019 (0) bE FECHA 25/02/2019

QUE LA SOCIEDAD

/

GALINDO, ARIAS Y LOPEZ

TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD COMUN

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (PERSONA JURIDICA) FOLIO N2 1021 (M) DESDE EL LUNES, 13 DE ENERO DE
1969

- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS SOCIOS SON:

EDGAR IVAN HERRERA

JAIME ALBERTO ARIAS CALDERCN
TOMAS HUMBERTO HERRERA DIAZ
DIEGO ALONSO DE LA GUARDIA PORRAS
ALFONSQO ARIAS LOREDO

RAMON RICARDO ARIAS PORRAS

DIEGO HERRERA DUTARI

CRISTINA MARIA LEWIS DE LA GUARDIA
CARLOS LUCAS LOPEZ TEJADA

CRISTINA ELENA THAYER HAUSZ
ROBERTO ANTONIO DE ARAUJO

SELVA DEL CARMEN QUINTERO MARRONE

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , DISTRITO PANAMA, PROVINCIA PANAMA

-QUE MEDIANTES ESCRITURA PUBLICA NO. 4726 DE 22 DE MARZO DE 2017 DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA \

ADAN ARNULFO ARJONA LOPEZ, VARON, MAYOR DE EDAD, SOLOTERO, PANAMENO, CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD NUMERO 1131 DE 21 DE FEBRERO 1984, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SAIA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULA DE INDENTIDAD PERSONALES NUMERO 8-279-779
UNO (1) JEIMY ELISA LASSO DUARTE MUJER, MAYOR DE EDAD, CASADA, PANAMERNA, CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD 10137 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2006, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SALA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULADE IDENTIDAD PERSONAL 8-745-1377

ESTE ASIENTO REGISTRAL HA SIDO PRACTICADO EN LA ENTRADA 125300/2018 (0) PRESENTADA EN ESTE
REGISTRO EL DiA 26/03/2018 A LAS 03:37 PM

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO
NO HAY ENTRADAS PENDIENTES

EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 25 DE FEBRERO DE 2019A.LAS 04:50

PM.
NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
LIQUIDACION 1402092433 ﬁ

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de pagina
o a través del I|dentificador Electronico: 460D6CC9-1D55-45DE-973B-359988D33D93
Registro Publico de Panama - Via Espafia, frente al Hospital San Fernando
‘Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 1de 1
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FIRMADO POR: EDUARDO ANTONIO /

ROBINSON ORELLANA p

FECHA: 2019.02.18 10:33:12 -05:00 7:/.’,'_//

MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD o~ T

LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA =

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LA SOLICITUD
64126/2019 (0) DE FECHA 15/02/2019
' QUE LA SOCIEDAD

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.
TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA ( ]
SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO N2 340436 (S) DESDE EL JUEVES, 22 DE ENERO DE 1998
- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE \

’

- QUE SUS CARGOS SON:

SUSCRIPTOR: LUIS FERNANDO ARAMBURU PORRAS
SUSCRIPTOR: RAMON ALBERTO PALACIOS TEJADA
SECRETARIO: CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA
AGENTE RESIDENTE: GALINDO, ARIAS & LOPEZ.
DIRECTOR: JUAN RAUL HUMBERT

DIRECTOR: MARIO ALBERTO ROJAS

DIRECTOR / PRESIDENTE: JOSE GARCIA SANLEANDRO
VICEPRESIDENTE: JOSE LUIS LLORET

DIRECTOR: LAURA DUQUE

DIRECTOR: JUAN MANUEL OTOYA

VOCAL: SEBASTIAN PEREZ ‘
SUBSECRETARIO: LIZETH GUEV/ARA ‘ p

- QUE LA REPRESENTACION LEGAL LA EJERCERA: - >
LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD LA EJERCERA EL PRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA EL
VICEPRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA SE DESIGNARA A LA SECRETARIA DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE ESTA
AL TESORERO DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE TODOS LOS ANTERIORES AL VOCAL. SOLO SE REQUERIRA LA
MENCION DE QUE EL TITULAR ESTA AUSENTE PARA QUE SE JUSTIFIQUE LA AUSENCIA Y LA ACTUACION.

- QUE SU CAPITAL ES DE ACCIONES SIN VALOR NOMINAL

- DETALLE DEL CAPITAL:

EL CAPITAL AUTORIZADO DE LA SOCIEDAD SERA DE CINCUENTA MILLONES (50,000,000) DE ACCIONES
COMUNES SIN VALOR NOMIN\AL O A LA PAR. \

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , PROVINCIA PANAMA'
- DETALLE DEL PODER:

- QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 11721 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 1998, DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA, SE OTORGA PODER GENERAL PARA PLEITOS A GALINDO, ARIAS Y LOPEZ.

POR LA CUAL LA SOCIEDAD EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE,OTORGA PODER GENERAL
PARA PLEITOS A LA FIRMA FORENSE GALINDO,ARIAS & LOPEZ, A FIN DE QUE INDIVIDUAL O CONJUNTAMENTE,
LA REPRESENTEN EN CUALQUIER ACCION O GESTION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, CON BASE EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS: ;

-PRIMERO:LOS APODERADOS QUEDAN AUTORIZADOS PARA REPRESENTAR AL PODERDANTE,ANTE
CUALQUIERA, AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,MUNICIPALES, JUDICIALES,YA SEAN PENALES, CIVILES O DE
POLICIA.

- SEGUNDO: QUE EN TAL VIRTUD,LOS APODERADOS QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA PRESENTAR
ANTE LAS REFERIDAS AUTORIDADES, TODO TIPO DE DEMANDAS,DENUNCIAS CRIMINALES O POLICIVAS,
RECURSOS O ACCIONES,RATIFICAR LAS YA PRESENTADAS, RECIBIR EL TRASLADO, Y EN GENERAL ACTUAR COMO
REPRESENTANTE LEGAL DEL PODERDANTE ANTE LAS MENCIONADAS AUTORIDADES EN FORMA TAL QUE EN
NINGUN MOMENTO, QUEDE SIN LA DEBIDA REPRESENTACION LEGAL.

“TERCERO: LOS APODERADOS '‘QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA RECIBIR, TRANSIGIR,DESISTIR, EN

o através del ldentificador Electrénico: 03AA5369-2375-4933-B179-3F90445E7E96
Registro Publico de Panama - Via Espana, frente al Hospital San Fernando f
Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Péagina: 1de2
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Registro Publico de Panama No. 1690

LOS JUICIOS O ACCIONES QUE INTERPONGAN. Y EN ESPECIAL PARA SUSTITUIR
PARCIAL O TOTALMENTL ESTE PODER Y REASUMIRLO SI LO CONSIDEREN NECESARIO.
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220, IMAGEN 16 FICHA 340436, DE LA SECCION DE MICROPELICULAS
MERCANTIL DESDE EL .
27 DE ABRIL DE 1999, QUE DICHO PODER ESTA VIGENTE A LA FECHA.
QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 3,497 DE 13 DE ABRIL DE 1999, DE LA NOTARA OCTAVA DEL CIRCUITO
DE PANAMA.
RESUELVASE:RATIFICAR COMO EN EFECTO SE RATIFICA, EL OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL PARA
PLEITOS A FAVOR DE GALINDO, ARIAS Y LOPEZ, AUTORIZADO POR LA JUNTA DIRECTIVA EN REUNION
CELEBRADA EL DJA 11 DE DICIEMBRE DE 1998, Y EL CUAL SE ENCUENTRA CONTENIDO EN LA ESCRITURA
PUBLICA 11,721 DE 11 DE DICIEMBRE DE 1998, EXTENDIDA EN LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO DE
PANAMA. ’
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220 IMAGEN 23 DESDE EL 27 DE ABRIL DE 1999.

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO

NO HAY ENTRADAS PANDIENTES
|
z Z \\
REGIMEN DE CUSTODIA: CONFORME A LA INFORMACION QUE CONSTA INSCRITA EN ESTE REGISTRO, LA
SOCIEDAD QBJETO DEL CERTIFICADO NO SE HA ACOGIDO AL REGIMEN DE CUSTODIA.
\

/
EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 18 DE FEBRERO DE 2019 \A LAS 09:17
AM.

NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
LIQUIDACION 1402080410

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de pagina
o a través del Identificador Electronico: 03AA5369-2375-4933-B179-3F90445E7E96
Registro Publico de Panama - Via Espana, frente al Hospital San Fernando
Apartado Postal 0830 - 1596 Panam4, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 2de 2
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Registro Ptiblico de Panama No. 170}

FIRMADO POR: EDUARDO'ANTONIO

ROBINSON ORELLANA

FECHA: 2019.02.25 17:05:39 -05:00 P A
MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD ~_~~

LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A L;ll\ SOLICITUD
76980/2019 (0) DE FECHA 25/02/2019

QUE LA SOCIEDAD

GALINDO, ARIAS Y LOPEZ

TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD COMUN

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (PERSONA JURIDICA) FOLIO N2 1021 (M) DESDE EL LUNES, 13 DE ENERO DE
1969

- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS SOCIOS SON:

EDGAR IVAN HERRERA

JAIME ALBERTO ARIAS CALDERON
TOMAS HUMBERTO HERRERA DIAZ
DIEGO ALONSO DE LA GUARDIA PORRAS
ALFONSO ARIAS LOREDO

RAMON RICARDO ARIAS PORRAS

DIEGO HERRERA DUTARI

CRISTINA MARIA LEWIS DE LA GUARDIA
CARLOS LUCAS LOPEZ TEJADA

CRISTINA ELENA THAYER HAUSZ
ROBERTO ANTONIO DE ARAUJO

SELVA DEL CARMEN QUINTERO MARRONE

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , DISTRITO PANAMA, PROVINCIA PANAMA

-QUE MEDIANTES ESCRITURA PUBLICA NO. 4726 DE 22 DE MARZO DE 2017 DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA \

ADAN ARNULFO ARJONA LOPEZ, VARON, MAYOR DE EDAD, SOLOTERO, PANAMERN®, CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD NUMERO 1131 DE 21 DE FEBRERO 1984, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SAVA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULA DE INDENTIDAD PERSONALES NUMERO 8-279-779 .
UNO (1) JEIMY ELISA LASSO DUARTE MUJER, MAYOR DE EDAD, CASADA, PANAMENA, CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD 10137 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2006, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SALA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULADE IDENTIDAD PERSONAL 8-745-1377

ESTE ASIENTO REGISTRAL HA SIDO PRACTICADO EN LA ENTRADA 125300/2018 (0) PRESENTA\DA EN ESTE
REGISTRO EL DIA 26/03/2018 A LAS 03:37 PM

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO
NO HAY ENTRADAS PENDIENTES
EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 25 DE FEBRERO DE 2019A LAS 04:50
PM. j

NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
\LIQUIDACI(')N 1402092433

!
|

Valide su documento electronico a través del CODIGO QR impreso en el pie de péagina
o0 a través del ldentificador Electrénico: 460D6CC9-1D55-45DE-973B-359988D33D93
Registro Publico de Panam4 - Via Espaiia, frente al Mospital San Fernando
"Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panamé - (507)501-6000 Pagina: 1de 1




Registro Plblico de Panama No. 1 705445

FIRMADO POR: EDUARDO'ANTONIO

ROBINSON ORELLANA - -
FECHA: 2019.02.25 17:05:36 -05:00 o
MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLIGIDAD 7

LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A L:‘A SOLCITUD
76980/2019 (0) DE FECHA 25/02/2019

QUE LA SOCIEDAD
\\
GALINDO, ARIAS Y LOPEZ
TIPO DE'SOCIEDAD: SOCIEDAD COMUN

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (PERSONA JURIDICA) FOLIO N2 1021 (M) DESDE EL LUNES, 13 DE ENERO DE
1969

- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS SOCIOS SON:

EDGAR IVAN HERRERA

JAIME ALBERTO ARIAS CALDERON
TOMAS HUMBERTO HERRERA DIAZ
DIEGO ALONSO DE LA GUARDIA PORRAS
ALFONSO ARIAS LOREDO

RAMON RICARDO ARIAS PORRAS

DIEGO HERRERA DUTARI

CRISTINA MARIA LEWIS DE LA GUARDIA
CARLOS LUCAS LOPEZ TEJADA

CRISTINA ELENA THAYER HAUSZ
ROBERTO ANTONIO DE ARAUJO

SELVA DEL CARMEN QUINTERC MARRONE

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , DISTRITO PANAMA, PROVINCIA PANAMA

-QUE MEDIANTES ESCRITURA PUBLICA NO. 4726 DE 22 DE MARZO DE 2017 DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA

ADAN ARNULFO ARJONA LOPEZ, VARON, MAYOR DE EDAD, SOLOTERO, PANAMENO CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD NUMERO 1131 DE 21 DE FEBRERO 1984, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SAKA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULA DE INDENTIDAD PERSONALES NUMERO 8-279-779 /
UNO (1) JEIMY ELISA LASSO DUARTE MUJER, MAYOR DE EDAD, CASADA, PANAMERA, CON CERTIFICADO DE
IDONEIDAD 10137 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2006, EMITIDO POR LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE
PANAMA, SALA DE NEGOCIOS GENERALES Y CEDULADE IDENTIDAD PERSONAL 8-745-1377

ESTE ASIENTO REGISTRAL HA SIDO PRACTICADO EN LA ENTRADA 125300/2018 (0) PRESENTADA EN ESTE
REGISTRO EL DIA 26/03/2018 A LAS 03:37 PM

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO
NO HAY ENTRADAS PENDIENTES
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Registro Publico de Panama No. 16
FIRMADO POR: EDUARDO ANTONIO
ROBINSON ORELLANA — ——
FECHA: 2019.02.18 10:33:12 -05:00 /,{:./

MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD P =
LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA ~

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LA SOLICITUD
64126/2019 (0) DE FECHA 15/02/2019
' QUE LA SOCIEDAD

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.
TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA {
SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO N2 340436 (S) DESDE EL JUEVES, 22 DE ENERO DE 1998
- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS CARGOS SON:

SUSCRIPTOR: LUIS FERNANDO ARAMBURU PORRAS
SUSCRIPTOR: RAMON ALBERTO PALACIOS TEJADA
SECRETARIO: CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA
AGENTE RESIDENTE: GALINDO, ARIAS & LOPEZ.
DIRECTOR: JUAN RAUL HUMBERT

DIRECTOR: MARIO ALBERTO ROJAS

DIRECTOR / PRESIDENTE: JOSE GARCIA SANLEANDRO
VICEPRESIDENTE: JOSE LUIS LLORET

DIRECTOR: LAURA DUQUE

DIRECTOR: JUAN MANUEL OTOYA

VOCAL: SEBASTIAN PEREZ ‘
SUBSECRETARIO: LIZETH GUEV/ARA | /

- QUE LA REPRESENTACION LEGAL LA EJERCERA: - )
LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD LA EJERCERA EL PRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA EL
\ VICEPRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA SE DESIGNARA A LA SECRETARIA DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE ESTA
AL TESORERO DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE TODOS LOS ANTERIORES AL VOCAL. SOLO SE REQUERIRA LA
MENCION DE QUE EL TITULAR ESTA AUSENTE PARA QUE SE JUSTIFIQUE LA AUSENCIA Y LA ACTUACION.

- QUE SU CAPITAL ES DE ACCIONES SIN VALOR NOMINAL

- DETALLE DEL CAPITAL: :

EL CAPITAL AUTORIZADO DE LA SOCIEDAD SERA DE CINCUENTA MILLONES (50,000,000) DE ACCIONES
COMUNES SIN VALOR NOMIN\AL O A LA PAR.

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , PROVINCIA PANAMA
- DETALLE DEL PODER:

- QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 11721 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 1998, DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA, SE OTORGA PODER GENERAL PARA PLEITOS A GALINDO, ARIAS Y LOPEZ.

POR LA CUAL LA SOCIEDAD EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE,OTORGA PODER GENERAL
PARA PLEITOS A LA FIRMA FORENSE GALINDO,ARIAS & LOPEZ, A FIN DE QUE INDIVIDUAL O CONJUNTAMENTE,
LA REPRESENTEN EN CUALQUIER ACCION O GESTION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, CON BASE EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

-PRIMERO:LOS APODERADOS QUEDAN AUTORIZADOS PARA REPRESENTAR AL PODERDANTE,ANTE
CUALQUIERA, AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS,MUNICIPALES, JUDICIALES,YA SEAN PENALES, CIVILES O DE
POLICIA.

- SEGUNDO: QUE EN TAL VIRTUD,LOS APODERADOS QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA PRESENTAR
ANTE LAS REFERIDAS AUTORIDADES, TODO TIPO DE DEMANDAS,DENUNCIAS CRIMINALES O POLICIVAS,
RECURSOS O ACCIONES,RATIFICAR LAS YA PRESENTADAS, RECIBIR EL TRASLADO, Y EN GENERAL ACTUAR COMO
REPRESENTANTE LEGAL DEL PODERDANTE ANTE LAS MENCIONADAS AUTORIDADES EN FORMA TAL QUE EN
NINGUN MOMENTO, QUEDE SIN LA DEBIDA REPRESENTACION LEGAL.

“TERCERO: LOS APODERADOS'QUEDAN EXPRESAMENTE FACULTADOS PARA RECIBIR, TRANSIGIR,DESISTIR, EN
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LOS JUICIOS O ACCIONES QUE INTERPONGAN. Y EN ESPECIAL PARA SUSTITUIR
PARCIAL O TOTALMENTL ESTE PODER Y REASUMIRLO SI LO CONSIDEREN NECESARIO.
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220, IMAGEN 16 FICHA 340436, DE LA SECCION DE MICROPELICULAS
MERCANTIL DESDE EL
27 DE ABRIL DE 1999, QUE DICHO PODER ESTA VIGENTE A LA FECHA
QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 3,497 DE 13 DE ABRIL DE 1999, DE LA NOTARA OCTAVA DEL CIRCUITO
DE PANAMA.
RESUELVASE:RATIFICAR COMO EN EFECTO SE RATIFICA, EL OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL PARA
PLEITOS A FAVOR DE GALINDO, ARIAS Y LOPEZ, AUTORIZADO POR LA JUNTA DIRECTIVA EN REUNION
CELEBRADA EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 1998, Y EL CUAL SE ENCUENTRA CONTENIDO EN LA ESCRITURA
PUBLICA 11,721 DE 11 DE DICIEMBRE DE 1998, EXTENDIDA EN LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO DE
PANAMA.
ASI CONSTA INSCRITO AL ROLLO 65220 IMAGEN 23 DESDE EL 27 DE ABRIL DE 1999,

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO

i

NO HAY ENTRADAS PANDIENTES E
|

REGIMEN DE CUSTODIA: CONFORME A LA INFORMACION QUE 'CONSTA INSCRITA EN ESTE REGISTRO, LA

SOCIEDAD OBJETO DEL CERTIFICADO NO SE HA ACOGIDO AL REGIMEN DE CUSTODIA.

EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 18 DE FEBRERO DE 2019 A LAS/ 09:17
AM.

NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
LIQUIDACION 1402080410
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Panamad, 28 de febrero de 2019.

Consulta PUblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los arliculos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.

EDEMET

APDO. L, BALBOA, ANCON, PANAMA
ALBROOK, EDIFICIO 812

AVE. DIGGENES DE LA ROSA

Tel.: (507) 315-7600

Fax.: (507) 315-77620
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Senores

Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos (ASEP)

Edificio Office Park

Via Espana y Ferndndez de Cérdoba

Primer Piso

Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

DIR-SJ-034-19
28 de febrero de 2019

Ref. Consulta PUblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

Estimados seinores:

Por este medio nosotros la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE,
S.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo respeto, a fin de someter a
vuestra consideracion, nuestras observaciones y comentarios a la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resoluciéon AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:
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Arficulo 56. “En el caso en que se produzcan dahos a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuario, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa distribuidora o
provocado por otro agente del mercado, la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacidén y/o reposicidn correspondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

Debe decir:

Arficulo 56: “En el caso en que se produzcan danos a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por ofro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o
reposicion correspondiente, salvo caso forfuito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

“La reparacién del dafo causado mencionada en el pdrrafo precedente no
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacion de las sanciones que le
correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o arefactos” y sustituirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicidn tan amplia que infroduce el Anexo B, el cuadl
examinaremos mds adelante, deja abierta la posibilidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera adminisfrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias y
procesales del trdmite establecido en la Resolucion AN N°5161-AU de 5 de
marzo de 2012, en comparacion con la justicia ordinaria civil, pues, los términos
de contestacion y aportaciéon de pruebas son muy cortos en relacidon con los
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Tramite Proceso ordinario Proceso de reclamo
ante la ASEP

Notificacion de la | Personal (art. 1002 CJ) Por edicto de un (1) dia
demanda/ reclamo

Contestaciéon o|Es de 10 dia hdbiles | Es de 3 dias hdbiles
fraslado de la | (1255 CJ)
demanda/ reclaomo
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Presentacion
pruebas

de

Con la contestaciéon de
demanda (10 dias
hdbiles)

Periodo probatorio
adicional, transcurrido
los 15 dias de

saneamiento (1265 CJ)

¢ Nuevas pruebas
5 dias

e Confrapuebas 3
dias

e Objeciones 3 dias

Sélo se puede
presentar pruebas con
la __ contestacién __ al
reclamo en un termino
de 3 dias hdbiles.

Practica de pruebas

De 8 hasta 30 dios
hdbiles (1265 CJ)

La resolucién no
establece un periodo
de préctica de

pruebas, por lo que da
a tender que las
pruebas deben ser
documentales.

Sdlo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio o
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
prdctica de las
pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de sefialar que el régimen de responsabilidad del
instaurado, en sede administrativa, debe ser
indemnizar rubros concretos y técnicos, es decir, Unicamente los bienes tales

proveedor

como "equipos y aparatos eléctricos” o "instalaciones y/o artefactos”.

limitado, para
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De mantenerse la propuesta, se requiere de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclamo que equipare las cargas entre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. “La reparacion del dafio causado mencionada en el pdrrafo
precedente no eximird a la empresa distriibuidora de la aplicacion de las
sanciones que le correspondan segin lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico.”

Debe decir:

Articulo 57. “En el caso de que la responsabilidad por el dafo causado en el
articulo anterior recaiga sobre otro agente del mercado distinto a la empresa
distribuidora, la misma podrd solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimiento administrativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicién favorable y justa. Sin embargo, es
necesario que el regulador establezca un procedimiento expedito para que el
agente (causante del dafo) resarza el monto pagado al cliente por el
distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera complefa. La
forma o el procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud presentada por
la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es una
redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accion
contencioso administrativa de plena jurisdiccién. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamienfo del
generador y minimamente el fiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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ANEXO B
Resolucién AN No. Panamag, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA APLICACI(')N DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DA[:JOS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcion de la ASEP
decidir sobre las denuncias y reclamos presentados por los clientes por la
prestacion deficiente de los servicios publicos, asi como sobre el resarcimiento
de los dafos ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de elio.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la
responsabilidad en la aplicacién de los articulos 56 y 57 sobre danos de
aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 “modificado™ elimina la referencia a
“aparatos” este arficulo vuelve a utilizar la referencia a este tipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el "*modificado” articulo
56 y la propia definicién de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para para
determinar la responsabilidad en la aplicacidon de los articulos 56 y 57 sobre
dafios de aparatos inspirado en los principios de economia procesal, celeridad,
eficacia, simplificacion de trdmites, ausencia de formalismos, publicidad e
imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa
de las empresas de distribucion y/o transmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos.
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Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras,
autogeneradoras, transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las
interconexiones internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dano al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aquel que quede responsable
deberd hacerse cargo de todo aquello que participe del ciclo productivo y
necesite del servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicidon, tal y como explicamos con la
modificacién del articulo 56, abre el paraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo tipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el aparato eléctrico que pudo danarse
con la interrupcién del servicio eléctrico, sino también, todo aquel ofro “bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definicidén trata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera tal general, que podrian presentarse
reclaomos por la pérdida de cualquier ofra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algin artefacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se entiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICO", se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcion del servicio eléctrico seria
un factor concomitante y no principal, por lo que la obligacion de reparar o
reponer no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demostrar el
nexo de causalidad.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por
objeto el fransporte energia eléctrica y la transformacién de tensién vinculada,
desde el punto de entrega de la energia por la red de transmisidon hasta el punto
de suministro al cliente.
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OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso sefialar que este anexo debe
reconocer que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de
respaldo, si su actividad econdémica requiere de la energia eléctrica de manera
continua e ininterrumplida para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57
del Anexo A y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la Republica de Panamg,
-si se configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes
deben tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo
menos por el tiempo que que disponen las normas de calidad técnica y
comercial para las distintas zonas y deras dentro de la zona de concesién de
EDEMET para el restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido
reconocido por el regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de
clientes y asi debe quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo _abierto y sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el articulo 702 del NEC- de aplicacion en la Republica de
Panamd), desconoce que el cliente regulado tiene gue_ mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio que estd
requiriendo y que, en consecuencia, no puede haber afectacion alguna de sus
bienes, si por su actuar ha contribuido de manera directa (ya sea por omisién o
por accién) a que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos
la siguiente adicién:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo senala el
Reglamento de Distribuciéon y Comercializacion, asi como NEC. En caso de que
la actividad desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de
manera continua, el cliente tiene la obligaciéon de hacer las adecuaciones
perfinentes e instalar, las plantes y demds elementos eléctricas para garantizar,
por el tiempo que disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucién debidamente ejecutoriada, la ASEP
acepte la reclamacién de un cliente o usuario en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacién y/o reposicién de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacién fuese provocada por otro agente del mercado.
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al cliente con las mismas caracteristicas al bien principal que haya suifrido el
dano, sin determinar el tfiempo de compra del bien ni cualquier ofra
caracteristica que devalte el mismo.

La reparacidon y/o reposicidon contempla todo aquello que conlleve la
instalacién del mismo para su funcionamiento de manera correcta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener la posibilidad de que
se determine, aun cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente
exitio y se dand por lo que el cliente debe mantener en su haber el bien danado
por un periodo de 30 dias a partir de la presentacion del reclamo ante el
distribuidor. El cliente también podrd acreditar la pre-existencia del bien
mediante una declaracién jurada notarial en la que se consigne la pre-
existencia del bien y de ser posible el dano, entre otras considearciones. La
misma se deberd acompanar por fotografias, videos y demdas elementos que el
cliente determine periinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho a reclamar al agente del mercado
que ocasiond la interrupcion que provocd el dafo del bien del cliente o usuario
el monto asumido en concepto de reparacién y/o reposicion de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual que el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el arficulo en comento se refiera a los reclamos
que hace la distribuidora a los ofras agentes de mercados a pagar o reembolsar
por haber causado la interrupcién. En este sentido, si no se hace la unificacion
de criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclamar por la
reparacion y/o reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que ellas (las
distribuidoras) si pueden ser condenadas a pagar por otros bienes distinfos, por
ejemplo, perdidas de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a
pagar la muerte de determinado nimero de pollos por una interrupcion, y que
la misma haya sido causa por ofra agente de mercado, segun este artficulo
EDEMET sdlo podria pedir el reembolso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS,
y no los pollos que EDEMET, si tuvo o tendria que pagar.

_.--| Comentario [JL1]: Hay un error en la

palabra debe decir reparar
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Articulo é: El agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el
reclamo, deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion.

Se entenderd que el agente del mercado acepta la reclamacion interpuesta
por la distribuidora cuando no sustente su posicidn dentro del plazo establecido
en el pdrrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidora, la ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propdsito de que pague el monto adeudado.

Ariculo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd realizar
el pago a la distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de
la fecha de la aceptacion.

_.--| Comentario [JL2]: Debe decir
responsable

solicitar ala ASEP que ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicién del bien,| o T o ]

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicidn favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dano) resarza el monto pagado dl
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolia de manera
completa. La forma o el procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la ley 38 de
2000..." es una redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objeto
de accidén contencioso administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar
que, especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por
agentes del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento
del generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el
generador pague lo pertinente al distribuidor.

10
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Articulo 9. La reposicidon del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva

la enfrega del mismo a la empresa distribuidora para el lcumplientd.de..su .. '[c"mt"""[""‘l‘ Debie ey

e cumplimiento
responsabilidad.

Adicional
Atentamente,

Cinthya Camargo
Representante Legal

11
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Panama, 28 de febrero de 2019.

Consulia Pdblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resoluciéon AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.

EDEMET

APDO. L, BALBOA, ANCON, PANAMA
ALBROOQK, EDIFICIO 812

AVE. DIOGGENES DE LA ROSA

Tel.: (507) 315-7600

Fax.: (507) 315-77620
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Senores

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

Edificio Office Park

Via Espafia y Ferndndez de Cérdoba

Primer Piso

Direccién Nacional de Eleciricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

DIR-SJ-034-19
28 de febrero de 2019

Ref. Consulta Pdblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
moditicacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucidén AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademas del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

Estimados senores:

Por este medio nosotros la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE,
S.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo respeto, a fin de someter a
vuestra consideracion, nuestras observaciones y comentarios a la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capilulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucion AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:
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Articulo 56. “En el caso en que se produzcan dahos a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuario, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa disfribuidora o
provocado por otro agente del mercado, la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacién y/o reposicién correspondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

Debe decir:

Arficulo 56: "En el caso en que se produzcan dafios a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por ofro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o
reposicion correspondiente, salvo caso fortuito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocera el lucro cesante.”

“La reparacién del daino causado mencionada en el pdrrafo precedente no
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacién de las sanciones que le
correspondan segln lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o artefactos” y sustituirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicién tan amplia gue introduce el Anexo B, el cudl
examinaremos mds adelante, deja abierta la posibilidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera administrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias y
procesales del rdmite establecido en la Resolucion AN N°5161-AU de 5 de
marzo de 2012, en comparaciéon con la justicia ordinaria civil, pues, los términos
de contestacién y aportaciéon de pruebas son muy cortos en relacién con los
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Tramite Proceso ordinario Proceso de reclamo
ante la ASEP

Notificacion de la | Personal (art. 1002 CJ) Por edicto de un (1) dia
demanda/ reclamo

Contestacion ol|Es de 10 dia hdbiles | Es de 3 dias hdbiles
fraslado de la| (1255 CJ)
demanda/ reclamo
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Presentaciéon
pruebas

de

Con la contestacion de

demanda (10  dias
hdabiles)

Periodo probatorio
adicional, franscurrido
los 15 dias de

saneamiento (1265 CJ)

e Nuevas pruebas
5 dias

e Contrapuebas 3
dias

e Obijeciones 3 dias

Sélo se puede
presentar pruebas con
la____contestacién ___al
reclamo _en un termino
de 3 dias hdbiles.

Practica de pruebas

De 8 hasta 30 dias
hdbiles (1265 CJ)

La resolucién no
establece un periodo
de practica de
pruebas, por lo que da
a tender que los
pruebas deben ser

documentales.

Sélo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio o
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
practica de las
pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de senalar que el régimen de responsabilidad del
proveedor instaurado, en sede administrativa, debe ser limitado, para
indemnizar rubros concretos y técnicos, es decir, Unicamente los bienes tales

como "equipos y aparatos eléctricos" o “instalaciones y/o artefactos”.




Naturgy b

De mantenerse la propuesta, se requiere de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclamo que equipare las cargas entfre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. “La reparacidon del dafio causado mencionada en el parrafo
precedente no eximird a la empresa distribuidora de la aplicacion de las
sanciones que le correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico.”

Debe decir:

Articulo 57. “En el caso de que la responsabilidad por el dano causado en el
articulo anterior recaiga sobre otro agente del mercado distinto a la empresa
distribuidora, la misma podra solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimiento administrativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicidon favorable y justa. Sin embargo, es
necesario que el regulador establezca un procedimiento expedito para que el
agente (causante del dafio) resarza el monto pagado al cliente por el
distribuidor y arficulo 8 del ANEXO 8, no desamolla de manera completa. La
forma o el procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud presentada por
la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es una
redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accion
contencioso administrativa de plena jurisdiccién. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actda como un medio de financiamiento del
generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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ANEXO B
Resolucién AN No. Panama, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA API.ICACIO'N DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DAE]OS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcion de la ASEP
decidir sobre las denuncias y reclamos presenfados por los clientes por la
prestaciéon deficiente de los servicios publicos, asi como sobre el resarcimiento
de los danos ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimienfo para determinar la
responsabilidad en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre danos de
aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 "modificado” elimina la referencia a
“aparatos” este articulo vuelve a utilizar la referencia a este fipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el "modificado” articulo
56 y la propia definicidn de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para para
determinar la responsabilidad en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre
dafos de aparatos inspirado en los principios de economia procesal, celeridad,
eficacia, simplificacion de trdmites, ausencia de formalismos, publicidad e
imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa
de las empresas de distribucion y/o transmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos.
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Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras,
autogeneradoras, transportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las
intferconexiones internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dafo al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aquel que quede responsable
deberd hacerse cargo de todo aquello que participe del ciclo productivo y
necesite del servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicion, tal y como explicamos con la
modificacion del articulo 56, abre el paraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo tipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el aparato eléctrico que pudo danarse
con la interrupcidn del servicio eléctrico, sino fambién, todo aquel ofro “bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definicion trata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera fal general, que podrian presentarse
reclamos por la pérdida de cualquier ofra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algun artefacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se enfiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICQO", se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcidn del servicio eléctrico seria
un factor concomitante y no principal, por lo que la obligacion de reparar o
reponer no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demostrar el
nexo de causdlidad.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tfiene por
objeto el transporte energia eléctrica y la fransformacion de tension vinculada,
desde el punto de entrega de la energia por la red de fransmision hasta el punto
de suministro al cliente.
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OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso sefalar que este anexo debe
reconocer que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de
respaldo, si su actividad econémica requiere de la energia eléctrica de manera
continua e ininterrumplida para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57
del Anexo A y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la Republica de Panamag,
-si se configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes
deben tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo
menos por el tiempo que que disponen las normas de calidad técnica y
comercial para las distintas zonas y deras dentro de la zona de concesiéon de
EDEMET para el restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido
reconocido por el regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de
clientes y asi debe quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo _abierto v sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el arliculo 702 del NEC- de aplicaciéon en la Republica de
Panamd), desconoce que el clienfe regulado tiene que mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio gue estd
requiriendo y que, en consecuencia, no puede haber afectacion alguna de sus
bienes, si por su actuar ha contribuido de manera directa (ya sea por omisiéon o
por accién) a que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos
la siguiente adicion:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo sehala el
Reglamento de Distribucién y Comercializacién, asi como NEC. En caso de que
la actividad desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de
manera continua, el cliente tiene la obligacion de hacer las adecuaciones
pertinentes e instalar, las plantes y demds elementos eléctricas para garantizar,
por el tiempo que disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucidon debidamente ejecutoriada, la ASEP
acepte la reclamacion de un cliente o usuario en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacion fuese provocada por ofro agente del mercado.
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al cliente con las mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el
dano, sin determinar el tiempo de compra del bien ni cualquier otra
caracteristica que devalde el mismo.

La reparacion y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la
instalacién del mismo para su funcionamiento de manera comrecta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener ia posibilidad de que
se determine, aUn cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente
exitio y se dand por lo gue el cliente debe mantener en su haber el bien danado
por un periodo de 30 dias a partir de la presentacion del reclamo ante el
distribuidor. El cliente también podrd acreditar la pre-existencia del bien
mediante una declaracién jurada notarial en la que se consigne la pre-
existencia del bien y de ser posible el dafio, enfre ofras considearciones. La
misma se deberd acompanar por fotografias, videos y demds elementos que el
cliente determine pertinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho a reclamar al agente del mercado
que ocasiond la inferrupcion que provocd el daio del bien del cliente o usuario
el monto asumido en concepto de reparacion y/o reposicién de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual que el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el articulo en comento se refiera a los reclamos
que hace la distribuidora a los otras agentes de mercados a pagar o reembolsar
por haber causado la interrupcién.  En este sentido, si no se hace la unificacion
de criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclamar por la
reparacion y/o reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que ellas (las
distribuidoras) si pueden ser condenadas a pagar por ofros bienes distinfos, por
ejemplo, perdidas de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a
pagar la muerte de determinado nimero de pollos por una interrupcion, y que
la misma haya sido causa por otra agente de mercado, segun este articulo
EDEMET sélo podria pedir el reembolso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS,
y no los pollos que EDEMET, si tuvo o tendria que pagar.

=

Comentario [JL1]: Hay un error en la
palabra debe decir reparer
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Articulo é: Bl agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el
reclamo, deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la fecha de presentacién de la reclamacion.

Se entenderd que el agente del mercado acepta la reciamacion interpuesta
por la distribuidora cuando no sustente su posicion dentro del plazo establecido
en el pdrrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidora, la ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propédsito de que pague el monto adeudado.

Articulo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd redlizar
el pago a la distribuidora en un plazo de sesenta (60) dios, contados a partir de
la fecha de la aceptacién.

solicitar a la ASEP que ordene el pago.

Ariculo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario lareposicion delbien, .

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicion favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dafno) resarza el monto pagado al
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera
completa. La forma o el procedimiento en que la ASEP "...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de
2000..." es una redaccidon muy abierta, que como viene dada podria ser objeto
de accién contencioso administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar
que, especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por
agentes del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento
del generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el
generador pague lo pertinente al distribuidor.

10

[Eomentarlo [IL2]: Debe decir

responsable

{ Comentario [IL3]: Estalinea estad e
mas.
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Atticulo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva
la entrega del mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento.de. su.. $$m$[’L4l‘°°““""’ J
responsabilidad.

Adicional

11
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Panama, 28 de febrero de 2019.

Consulta Pdblica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucion AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademdas del
procedimiento para la aplicacion de los mismos.

EMPRESA DE DISTRIBUCION
ELECTRICA METRO ESTE, S.A.

EDEMET

APDO. L, BALBOA, ANCON, PANAMA
ALBROOK, EDIFICIO 812

AVE. DIOGENES DE LA ROSA

Tel.: (507) 315-7600

Fax.: (507) 315-77620
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Sefores

Autoridad Nacional de los Servicios PUblicos (ASEP)

Edificio Office Park

Via Espafa y Ferndndez de Cérdoba

Primer Piso

Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

DIR-SJ-034-19
28 de febrero de 2019

Ref. Consulta Publica No. 003-2019, convocada para considerar la propuesta de
modificacién los articulos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucién AN No. 411-
Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

Estimacdos senores:

Por este medio nosotros la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE,
$.A. (en adelante EDEMET) comparecemos con todo respeto, a fin de someter a
vuestra consideracion, nuestras observaciones y comentarios a la propuesta de
modificacién los arliculos 56 y 57 del Capitulo V del Titulo V del Régimen de
Distribucién y Comercializacién, aprobadas mediante Resolucion AN No. 411-
Elec de 18 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, ademds del
procedimiento para la aplicacién de los mismos.

ANEXO A.
CAPITULO V.12: DANOS Y PERJUICIOS.

Donde dice:
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Articulo 56. “En el caso en que se produzcan danos a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del cliente o usuario, provocados por deficiencias en la
idoneidad técnica del suministro imputable a la empresa distribvidora o
provocado por otro agente del mercado, la empresa distribuidora deberd
hacerse cargo de la reparacién y/o reposicion cormrespondiente, salvo caso
fortuito o fuerza mayor. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

Debe decir:

Articulo 56: "En el caso en que se produzcan dafios a los bienes propiedad del
cliente o usuario, provocados por deficiencias en la idoneidad técnica del
suministro imputable a la empresa distribuidora o provocado por ofro agente del
mercado, la empresa distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o
reposicion correspondiente, salvo caso fortuito o fuerza mayor previamente
comprobado. La distribuidora no reconocerd el lucro cesante.”

“La reparacién del daiho causado mencionada en el pamafo precedente no
eximird a la empresa distribuidora de la aplicacién de las sanciones que le
correspondan segin lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.”

NUESTROS COMENTARIOS:

Al eliminar “a las instalaciones y/o arefactos” y sustifuirlo por “a los bienes”,
teniendo en cuenta la definicidon tan amplia que introduce el Anexo B, el cual
examinaremos mds adelante, deja abierta la posibilidad de que los usuarios
presenten todo tipo de reclamos en la esfera administrativa, y ello violaria el
Derecho de Defensa de las distribuidora, por las limitaciones probatorias vy
procesales del tramite establecido en la Resolucidon AN N°5161-AU de 5 de
marzo de 2012, en comparacién con la justicia ordinaria civil, pues, los términos
de contestaciéon y aportacion de pruebas son muy cortos en relacion con los
procesos ordinarios, lo cual desfavorece a las distribuidoras, a saber:

Tramite Proceso ordinario Proceso de reclamo
ante la ASEP

Notificacién  de  la | Personal {art. 1002 CJ) Por edicto de un (1) dia
demanda/ reclamo

Contestacion o|Es de 10 dia hdabiles | Es de 3 dias hdbiles
fraslado de la | {1255 CJ)
demanda/ reclamo
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Presentacion
pruebas

de

Con la contestacion de

demanda {10  dias
hdbiles)

Periodo probatorio
adicional, franscurrido
los 15 dias de

saneamiento {1265 CJ)

e Nuevas pruebas
5 dias

e Confrapuebas 3
dias

e Objeciones 3 dias

Sélo se puede
presentar pruebas con
la__ contestacién __ al
reclamo _en un termino
de 3 dias hdbiles.

Practica de pruebas

De 8 hasta 30 dias
hdbiles {1265 CJ)

La resolucion no
establece un periodo
de practica de
pruebas, por lo que da
a tender que las
pruebas deben ser

documentales.

Sdélo le da la facultad a
la ASEP, si lo cree
conveniente, decretar
prueba de oficio ©
inspecciones.

Alegatos

Son 5 dias de alegatos
fuego del periodo de
practica de las
pruebas.

No existe posibilidad de
alegatos

Respetusoamente hemos de senalar que el régimen de responsabilidad del
proveedor instaurado, en sede administrativa, debe ser limitado, para
indemnizar rubros concretos y técnicos, es decir, Unicamente los bienes tales

como "equipos y aparatos eléctricos" o “instalaciones y/o artefactos™.
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De mantenerse la propuesta, se requiere de una profunda revision del
procedimiento administrativo de reclomo que equipare las cargas entre el
prestador y el cliente, a fin de que se preserve la garantia del debido proceso y
el derecho al contradictorio.

Donde dice:

Articulo 57. “La reparacion del dano causado mencionada en el pdarrafo
precedente no eximird a la empresa distribuidora de la aplicacion de las
sanciones que le correspondan segun lo establecido en las Normas de Calidad
del Servicio Técnico."

Debe decir:

Articulo 57. “En el caso de que la responsabilidad por el dano causado en el
articulo anterior recaiga sobre otro agente del mercado distinto a la empresa
distribuidora, la misma podra solicitarle a dicho agente resarcir el monto pagado
al cliente o usuario conforme al procedimiento administrativo establecido por la
ASEP para tal fin.

NUESTROS COMENTARIOS: Esta es una adicién favorable y justa. Sin embargo. es
necesario que el regulador establezca un procedimiento expedito para que el
agente (causante del daio) resarza el monto pagado al cliente por el
distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera completa. La
forma o el procedimiento en que la ASEP "...decidird la solicitud presentada por
la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de 2000..." es und
redaccién muy abierta, que como viene dada podria ser objeto de accion
contencioso administrativa de plena jurisdiccién. Es preciso recordar que,
especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por agentes
del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento del
generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el generador
pague lo pertinente al distribuidor.
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ANEXO B
Resolucién AN No. Panamg, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD EN LA APLICI,\CIO’N DE
LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DA[:IOS DE APARATOS DEL TITULO V DEL REGIMEN DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP
decidir sobre las denuncias y reclomos presentados por los clientes por la
prestaciéon deficiente de los servicios publicos, asi como sobre el resarcimiento
de los danos ocasionados a los bienes de las personas nafurales o juridicas como
consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la
responsabilidad en la aplicacion de los arficulos 56 y 57 sobre danos de
aparatos.

COMENTARIO: A pesar de que el articulo 56 “modificado” elimina la referencia a
“aparatos” este articulo vuelve a utilizar la referencia a este tipo especifico de
bienes lo cual es incongruente con lo que establece en el “modificado” articulo
56 y la propia definicion de bienes que contiene el articulo 2, como veremos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizard un procedimiento para para
determinar la responsabilidad en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre
dafos de aparatos inspirado en los principios de economia procesal, celeridad,
eficacia, simplificacién de trémites, ausencia de formalismos, publicidad e
imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de defensa
de las empresas de distribucion y/o fransmision.

COMENTARIO: igual que el anterior, se hace necesario unificar criterios.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del
presente procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras,
autogeneradoras, fransportistas, distribuidoras, los grandes clientes y las
interconexiones internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dano al bien del
cliente o usuario, la empresa distribuidora o aguel que quede responsable
deberd hacerse cargo de todo aguello que participe del ciclo productivo y
necesite del servicio de energia eléctrica regulado por esta Autoridad.

COMENTARIO: Evidentemente esta definicién, tal y como explicamos con la
modificacion del articulo 56, abre el paraguas para que la ASEP tenga
competencia para conocer de todo tipo de reclamos. La definicion es
demasiado amplia, pues, incluye no sélo el aparato eléctrico que pudo danarse
con la interrupcion del servicio eléctrico, sino también, todo aquel ofro "bien”,
conectado a dicho aparato que necesitaba de energia eléctrica.

Evidentemente, la definiciéon frata de amparar o cubrir los reclamos de
pollos, pero lo hace de una manera tal general, que podrian presentarse
reclamos por la pérdida de cualquier ofra tipo de vida, que necesitara o
dependiera, en ese momento, de algun artefacto que utilice energia eléctrica.

Al establecerse taxativamente que se entiende como bienes también el
que “NECESITA DEL SERVICIOS ELECTRICO", se perderia un concepto
fundamental, y es que en estos casos, la interrupcion del servicio eléctrico seria
un factor concomitante y no principal, por lo que la obligacion de reparar o
reponer no seria una responsabilidad objetiva, sino que habria que demostrar el
nexo de causalidad.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por
objeto el transporte energia eléctrica y la transformacién de tension vinculada,
desde el punto de entrega de la energia por la red de transmision hasta el punfo
de suministro al cliente.
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OTRA DEFINICION: En adicién, es preciso sefalar que este anexo debe
reconocer que el cliente tiene la responsabilidad de habilitar plantas de
respaldo, si su actividad econdémica requiere de la energia eléctrica de manera
continua e ininterrumplida_para funcionar. De hecho, estos dos articulos 56 y 57
del Anexo A y Aenxo B deben tener en cuenta que, en la RepUblica de Panamg,
-si se configuran las circunstancia de eximentes de responsabilidad- los clientes
deben tener la capacida de abasters sus requerimientos de energia por lo
menos por el fiempo que que disponen las normas de calidad técnica y
comercial para las distintas zonas y deras dentro de la zona de concesién de
EDEMET para el restablecimiento del servicio. Este planteamiento y ha sido
reconocido por el regulador en distintas resoluciones que atienden reclamos de
clientes y asi debe quedar establecido en el Anexo B que nos ocupa.

Dejarlo abierto y sin referencia alguna a dicha responsabilidad (expresamente
establecida en el articulo 702 del NEC- de aplicacién en la RepuUblica de
Panamd), desconoce que el cliente regulado tiene que mantener sus
instalaciones de forma idénea y adecuadas para el servicio gue estd
requiriendo y que, en consecuencia, no puede haber afectacién alguna de sus
bienes, si por su actuar ha contribuido de manera directa (ya sea por omisién o
por accién) a que dichos bienes resultaren afectados. Asi las cosas proponemos
la siguiente adicion:

IDONEIDAD DE LAS INSTALACIONES: Los clientes tiene la responsabilidad de
mantener sus instalaciones de manera idénea conforme lo sefala el
Reglamento de Distribucién y Comercializacién, asi como NEC. En caso de que
la actividad desarrollada por el cliente requiere de la energia eléctrica, de
manera continua, el cliente tiene la obligacion de hacer las adecuaciones
pertinentes e instalar, las plantes y demds elementos eléctricas para garantizar,
por el tiempo que disponen las normas de calidad vigentes, el suministro.

Articulo 4. Cuando mediante resolucidon debidamente ejecutoriada, 1a ASEP
acepte la reclamacion de un cliente o usuario en concepto de dano de bienes,
la distribuidora deberd hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion de los
aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que dicha
afectacion fuese provocada por otro agente del mercado.
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al cliente con las mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el
dafo, sin defterminar el fiempo de compra del bien ni cualquier ofra
caracteristica que devalle el mismo.

La reparacién y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la
instalacion del mismo para su funcionamiento de manera correcta y eficiente.

COMENTARIO: El prestador y/o el regulador deben tener la posibilidad de que
se determine, ain cuando sea de manera aleatoria que el bien fisicamente
exitié y se dand por lo que el cliente debe mantener en su haber el bien danado
por un periodo de 30 dias a partir de la presentacion del reclamo ante el
distribuidor. El cliente también podrd acreditar la pre-existencia del bien
mediante una declaracién jurada notarial en la que se consigne la pre-
existencia del bien y de ser posible el dano, entfre otras considearciones. La
misma se deberd acompaniar por fotografias, videos y demds elementos que el
cliente determine pertinente.

Articulo 5. La distribuidora tendrd derecho a reclamar al agente del mercado
que ocasiond la interrupcion que provocd el dano del bien del cliente o usuario
el monto asumido en concepto de reparacién y/o reposiciébn de los aparatos
eléctricos.

COMENTARIO: Igual que el comentario hecho para el articulo 1y 2, pero en este
punto es importante, porque el articulo en comento se refiera a los reclamos
gue hace la distribuidora a los otras agentes de mercados a pagar o reembolsar
por haber causado la interrupcion.  En este sentido, si no se hace la unificacion
de criterio, pareciera que las distribuidoras sélo podria reclomar por la
reparacion y/o reposicion de APARATOS ELECTRICOS, a pesar de que elias (las
distribuidoras) si pueden ser condenadas a pagar por otros bienes distintos, por
ejemplo, perdidas de pollos. Imaginemos el caso que EDEMET sea condenada a
pagar la muerte de determinado nimero de pollos por una interrupcion, y que
la misma haya sido causa por otra agente de mercado, segin este articulo
EDEMET sélo podria pedir el reembolso de lo pagado por APARATOS ELECTRICOS,
y no los pollos que EDEMET, si tuvo o tendria que pagar.

_.--| Comentario [JL1]: Hay un error enla
. palabra debe decir reparar

}
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Articulo é: El agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el
reclamo, deberd dar respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la reclamacion.
Se entenderd que el agente del mercado acepta la reclamacion interpuesta
por la distribuidora cuando no sustente su posicidn dentro del plazo establecido
en el parrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidora, 1a ASEP ordenard lo conducente
al agente del mercado con el propdsito de que pague el monto adeudado.

Arliculo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, deberd redlizar
el pago a la distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de
la fecha de la aceptacion.

{ Comentario [IL2]: Debe decir

responsable

L%

solicitar a la ASEP que ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidird la solicitud presentada por la distribuidora conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

Comentario [JL3]: Esta linea estad e
———————————————————————— mas.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicion del bien,

NUESTROS COMENTARIOS: Reiteramos lo dicho esta es una adicidn favorable y
justa. Sin embargo, es necesario que el regulador establezca un procedimiento
expedito para que el agente (causante del dano) resarza el monto pagado al
cliente por el distribuidor y articulo 8 del ANEXO 8, no desarrolla de manera
completa. La forma o el procedimiento en que la ASEP “...decidird la solicitud
presentada por la distribuidora conforme a lo establecido en la Ley 38 de
2000..." es una redaccidon muy abierta, que como viene dada podria ser objeto
de accidn contencioso administrativa de plena jurisdiccion. Es preciso recordar
que, especificamente para los casos de reclamos por hechos causados por
agentes del mercado, el distribuidor, actia como un medio de financiamiento
del generador y minimamente el tiempo debe ser el minimo para que el
generador pague o pertinente al distribuidor.

10



Naturgy ¥

Arliculo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva

la entrega del mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento.de_su..... | Comentario [JL4J: Oebe decir

. cumplimiento
responsabilidad.

Adiciondl
Atentamente,

Cinthya Camargo
Representante Legal

11
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Registro Piblico de Panama No.
FIRMADO POR: EDUARDO ANTONIO )
ROBINSON ORELLANA -

FECHA: 2019.02.18 12:58:21 -05:00 , /_,Zﬂ_v///
MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD ~_~ ;
LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LA SOLICITUD
64033/2019 (0) DE FECHA 15/02/2019
QUE LA SOCIEDAD

EMPRESA DE DISTRIBUCIO/N ELECTRICA METRO-OESTE, S.A.

TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO N2 340436 (S) DESDE EL JUEVES, 22 DE ENERO DE 1998
- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS CARGOS SON: .
SUSCRIPTOR: LUIS FERNANDO ARAMBURU PORRAS
SUSCRIPTOR: RAMON ALBERTO PALACIOS TEJADA
SECRETARIO: CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA
AGENTE RESIDENTE: GALINDO, ARIAS & LOPEZ.
DIRECTOR: JUAN RAUL HUMBERT

DIRECTOR: MARIO ALBERTO ROJAS

TESORERO: DIEGO GRIMALDOS FRANCO

DIRECTOR / PRESIDENTE: JOSE GARCIA SANLEANDRO
VICEPRESIDENTE: JOSE LUIS LLORET

DIRECTOR: LAURA DUQUE

DIRECTOR: JUAN MANUEL OTOYA

VOCAL: SEBASTIAN PEREZ

SUBSECRETARIO: LIZETH GUEVARA

- QUE LA REPRESENTACION LEGAL LA EJERCERA:

LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD LA FEJERCERA El/ PRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA EL
VICEPRESIDENTE Y EN SU AUSENCIA SE DESIGNARA A LA SECRETARIA DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE ESTA
AL TESORERO DE LA SOCIEDAD Y EN AUSENCIA DE TODOS LOS ANTERIORES AL VOCAL. SOLO SE REQUERIRA LA
MENCION DE QUE EL TITULAR ESTA AUSENTE PARA QUE SE JUSTIFIQUE LA AUSENCIA Y LA ACTUACION.

- QUE SU CAPITAL ES DE ACCIONES SIN VALOR NOMINAL
EL CAPITAL AUTORIZADO DE LA SOCIEDAD SERA DE CINCUENTA MILLONES
(50,000,000) DE ACCIONES COMUNES SIN VALOR NOMINAL O A LA PAR.

- QUE SU DURACION ES PERPETUA

- QUE SU DOMICILIO ES PANAMA , PROVINCIA PANAMA

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO.799 DE 16 DE ENERO DE 2019,DE LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO DE
PANAMA.

SE RATIFICAN LOS PODERES GENERALES OTORGADAS AL ING,JOSE LUIS LLORET - ASI CONSTA INSCRITO SEGUN
LA ENTRADA NO.21088 DESDE EL 17 DE ENERO DE 2019.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA N° 14507 DE 3 DE DICIEMBRE DE 2015 DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO DE PANAMA, SE OTORGA PODER GENERAL A JOSE LUIS LLORET SOLER, CON LAS SIGUIENTES
FACULTADES:

PRIMERO: DESEMPENAR TODAS LAS ATRIBUCIONES DE AMPLIA Y GENERAL ADMINISTRACION SOBRE TODOS
LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD Y CUANTO PERTENEZCA A LA MISMA, INCLUYENDO TODOS SUS BIENES Y
PROPIEDADES, YA SEAN PERSONALES O REALES, INMUEBLES O MUEBLES, TENIENDO DERECHO

PARA COBRAR JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE Y PERCIBIR TODA CLASE DE PRODUCTOS, PRECIOS, PLAZOS,
RENTAS, DIVIDENDOS, INGRESOS Y UTILIDADES, Y LAS DEMAS CANTIDADES, FRUTOS, EFECTOS, VALORES,
CREDITOS, ADEUDOS Y EMOLUMENTOS QUE POR CUALQUIER TITULO O\RAZON PERTENEZCAN A LA
SOCIEDAD, AHORA O EN EL FUTURO; PUDIENDO OTORGAR LAS CORRESPONDIENTES CANCELACIONES Y
%\IIOUITDS' 5%3. POR DOCUMENTO PRIVADO O PUBLICO.

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de pagina
o através del Identificador Electrénico: F3827DFE-B938-4355-A98C- FOFD361CD235
Registro Publico de Panama - Via Espafia, frente al Hospital San Fernando

Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 1de 3
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SEGUNDO ABRIR OFICINAS PARA ESTA SOCIEDAD Y PARA NOMBRAR, REMOVER SUSPENDER, DESTITUIR,
DESPEDIR TODA CLASE DE EMPLEADOS Y SERVIDORES Y FIJAR SUS SU ELDOS Y REMUNERACIONES.

TERCERO: PAGAR CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS DERECHOS, TASAS, GABELAS Y REPARTIMIENTOS DE TODA
CLASE, CUYO PAGO CORRESPONDA A LA SOCIEDAD; RECLAMANDO DE TALES PAGOS CUANDO LO CONSIDEREN
ELEVADOS O IMPROCEDENTES. |

CUARTO: EJERCER LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES, POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE CUALQUIER ESTADO, DEPARTAMENTO, PROVINCIA, MUNICIPIO O SUBDIVISION
POLITICA DE LA REPUBLICA DE PANAMA, Y CUALQUIER OTRA PARTE DEL MUNDO, CON LAS MAS AMPLIAS
FACULTADES GENERALES DEL MANDATO Y TODAS LAS ESPECIALES QUE FUEREN NECESARIAS, TALES COMO
DESISTIR DE LAS DEMANDAS, CONVENIR EN ELLAS, PRESTAR CONFESIONES O JURAMENTOS DECISORIOS,
DEFERIR A LOS DE LOS CONTRARIOS, TRANSIGIR LOS PLEITOS, SOMETERLOS A ARBITRAJE, PEDIR SUSPENSION

DE PAGOS, PRESENTARSE EN CONCURSO O QUIEBRA Y CUANTO MAS SEA NECESARIO.

'QUINTO: CONVENIR, EJECUTAR Y LLEVAR A CABO TODOS LOS ACUERDOS, CONVENIOS, ACTOS Y CONTRATOS
QUE FUEREN NECESARIOS PARA EL FINANCIAMIENTO Y/O REFINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA EN CUALQUIER
DE SUS FORMAS, ASI COMO PARA ORGANIZAR, INCORPORAR, REORGANIZAR Y
AYUDAR FINANCIERAMENTE, O DE CUALQUIER OTRC MODO, CUALESQUIERA COMPARIAS, CORPRACIENES,
SOCIEDADES ANONIMAS Y MERCANTILES, SOCIEDAD COOPERATIVAS Y MUTUALES, Y, EN GENERAL, TODA
CLASE DE ASOCIACIONES.

SEXTO: CELEBRAR Y LLEVAR A CABO, EN TERMINOS GENERALES CUANTOS CONTRATOS CIVILES, MERCANTILES,
INDUSTRIALES O REGULATORIOS, YA FUEREN DE DOMINIO O DE ADMINISTRACION Y .QUE SEAN NECESARIOS O
CONVENIENTES PARA LLEVAR A CABO NEGOCIOS U OBJETOS DE LA SOCIEDAD,

- OTORGANDO Y SUSCRIBIENDO CUANTOS DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS SE REQUIERAN PARA EL
EJERCICIO DE TODAS LAS FACULTADES SENALADAS EN ESTE PODER Y CUANTAS MAS SEAN NECESARIAS PARA
LA AMPLIA'Y TOTAL REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD EN LA REPUBLICA DE PANAMA Y EN
CUALQUIER OTRA P\ARTE DEL MUNDO, YA QUE LAS FACULTADES ENUMERADAS EN EL PRESENTE SON
SIMPLEMENTE EXPLICATIVAS Y SIN QUE DE ELLAS PUEDA DERIVARSE, EN NINGUN CASO, PROPOSITO DE
LIMITACION ALGUNA.

SEPTIMO: CONFERIR Y OTORGAR PODERES CON TODAS O PARTE DE LAS FACULTADES ANTES MENCIONADAS O
SUSTITUIR O DELEGAR, TOTAL O PARCIALMENTE, ESTE PODER,ASI COMO REVOCAR, EN CUALQUIER
MOMENTO, LOS PODERES Y SUSTITUCIONES QUE OTORGARE, SIENDO ENTENDIDO QUE AUN EN EL CASO DE
QUE OTORGUE, SUSTITUYA O DELEGUE PODERES SE MANTENDRA VIGENTE EL PRESENTE PODER A FAVOR DEL
APODERADO PRINCIPAL EN TANTO EN CUANTO EL MISMO NO SE EXPRESAMENTE REVOCADO POR LA
SOCIEDAD O RENUNCIACO POR EL.

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO.799 DE 16 DE ENERO DE 2019,DE LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO DE
PANAMA.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO.1170 DE 25 DE ENERO DE 2017, DE LA NOTARIA OCTAVA DEL
CIRCUITO SE RATIFICA PODER ESPECIAL A FAVOR DE LA LICENCIADA CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA, MUJER,
PANAMERA,

MAYOR DE EDAD, SOLTERA, ABOGADA, CON CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL NUMERO OCHO-
CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS- SETECIENTOS QUINCE (8-442-715), CON DOMICILIO EN EL EDIFICIO
OCHOCIENTOS DOCE (812), ALBROOK, CIUDAD DE PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA; EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

PRIMERO: OTORGAR PODER PARA QUE DE MANERA INDIVIDUAL E INDISTINTA Y EN EL ORDEN ANTES
ESTABLECIDO, PUEDA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO OESTE
(EDEMET)

NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO O DOCUMENTO, SUSCRIBIR Y FIRMAR EN REPRESENTACION DE LA
SOCIEDAD CUALQUIER ACTO O DOCUMENTO Y EJERCER CUALESQUIERA OTRAS FACULTADES Y DERECHOS QUE
LES SEAN CONFERIDOS DE TIEMPO EN TIEMPO, SIEMPRE EN AUSENCIA DEL PRESIDENTE Y DEL VICEPRESIDENTE
DE LA SOCIEDAD.

CUARTO: RATIFICAR TODAS LAS ACTUACIONES EFECTUADAS POR LA LICENCIADA CINTHYA CAMARGO
SAAVEDRA A PARTIR DE LA INSCRIPCION DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CUATRO MIL SIETE (4006) DE
CUATRO (4) DE ABRIL DE DOS MIL OCHO (2008) NOTARIA OCTAVA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO A FICHA
TRESCIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS (340436), DOCUMENTO UN MILLON
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS (1328977) A LA FECHA.

-AS| CONSTA INSCRITO BAJO LA ENTRADA NO.37506 DESDE EL 26 DE ENERO DE 2017.

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR | impreso en el pie de pagina
o através del Identificador Electronico: F3827DFE-B938-4355- A98C FOFD361CD235
Registro Piblico de Panama - Via Espania, frente al Hospltal San Fernando
Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Reptiblica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 2de 3




MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO.5220 DE 2 DE ABRIL DE 2018,DE LA NOTARIA OCTAVA DEL CIRCUITO.
SEXTO:FINALMENTE EL PRESIDENTE PROPUSO DESIGNAR A LAS PERSONAS PARA QUE EN REPRESENTACION DE
LA SOCIEDAD MANEJARAN Y FIRMARAN CUALESQUIERA FONDOS DE ESTA SOCIEDAD QUE SE ENCUFENTRAN
DEPOSITADOS EN EL BANCO E INTITUCIONES FINANCIERAS CON LAS QUE ‘

EDEMET MANTIENE CONTRATOS DE FINANCIAMIENTO Y/O LINEAS DE CREDITOS Y/O CONTRATOS DE
DEPOSITO

Y/U OTRO TIPO DE CONTRATOS CELEBRADOS CON ENTES FINANCIEROS QUE PODRAN SER RETIRADOS O
COMPROMETIDOS,EN CUALQUIER TIEMPO,MEDIANTE CHEQUES,NOTAS,GIROS,

LETRAS DE CAMBIO,PAGARES,ACEPTACIONES,COMPROMISOS Y OTROS DOCUMENTOS U ORDENES DE PAGO
DE DINERO CUANDO ESTOS HAYAN SIDO HECHOS,FIRMADOS,GIRADOS O ENDOSADOS POR:

JOSE LUIS LLORET ------- PASAPORTE AAB996243 --- FIRMA--- TIPO A-CONJUNTA,--- SIN LIMITE

CINTHYA CAMARGO SAAVEDRA --- CEDULA NO.8-442-715 ---FIRMA-- TIPO A-CONJUNTA,---SIN LIMITE

DIEGO F.GRIMALDOS FRANCO ---- PASAPORTE PE065573 ---FIRMA---TIPO A-CONJUNTA,---SIN LIMITE
RAYMUNDO W.ALVAREZ C.---CEDULA NO.8-442-462--- FIRMA --TIPO A-CONJUNTA,--SIN LIMITE

SEBASTIAN PEREZ HENRIQUEZ--- CEDULA NO.7-101-914--- FIRMA--TIPO A-CONJUNTA,---SIN LIMITE

MIRIAN CAMANO DE GUERRA ---- CEDULA NO.8-206-695--- FIRMA-- TIPO A-CONJUNTA,--- SIN LIMTE"

- ASI CONSTA INSCRITO BAJO LA ENTRADA NO.138875 DESDE EL 5 DE ABRIL DE 2018

ENTRADAS PRESENTADAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO

- NO HAY ENTRADAS PENDIENTES

REGIMEN DE CUSTODIA: CONFORME \A LA INFORMACION QUE CONSTA INSCRITA EN ESTE REGISTRO, LA
SOCIEDAD OBJETO DEL CERTIFICADO NO SE HA ACOGIDO AL REGIMEN DE CUSTODIA.

EXPEDIDO EN LA PROVINCIA DE PANAMA EL LUNES, 18 DE FEBRERO DE 2019A LAS 12:19
PM.

NOTA: ESTA CERTIFICACION PAGO bERECHOS POR UN VALOR DE 30.00 BALBOAS CON EL NUMERO DE
LIQUIDACION 1402080333

Valide su documento electrénico a través del CODIGO QR impreso en el pie de pagina
o através del ldentificador Electronico: F3827DFE-B938-4355-A88C-FOFD361CD235
Registro Publico de Panamé - Via Espaia, frente al Hospital San Fernando
Apartado Postal 0830 - 1596 Panama, Republica de Panama - (507)501-6000 Pagina: 3de 3
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