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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
INCORPORACIÓN AL TÍTULO V DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN 
 
CAPÍTULO V.10: TRATAMIENTO DE LAS FACTURACIONES CON LECTURAS 
ESTIMADAS 
 
Artículo 1  En caso de que la distribuidora haya estimado el consumo del mes, deberá indicarlo 
en la factura al cliente. Sólo se admitirán, la cantidad de facturas estimadas establecidas en la 
norma de calidad comercial aprobada por la Autoridad. De no haber lectura del medidor del 
cliente por más de seis (6) meses, la empresa cuando realice la lectura en caso de que haya 
estimado de más deberá devolver la diferencia al cliente en la siguiente facturación y en caso de 
que haya estimado de menos no podrá recuperar la diferencia entre la lectura estimada y la real. 
 
Artículo 2  Para realizar las estimaciones y ajustes posteriores la empresa distribuidora deberá 
seguir el siguiente procedimiento: 
 
Estimaciones: 
 

• La estimación del consumo (kWh) deberá estar basado en el promedio de los últimos 
tres meses facturados con lecturas reales. 
 

• El consumo estimado del mes será utilizado para la facturación con una indicación de 
que la lectura es estimada. No obstante, esta lectura estimada se utilizará para el 
histórico de consumos. 
 

Ajustes: 

• En el mes que se realice la lectura real, la empresa distribuidora deberá calcular la 
diferencia entre esta lectura y la real anterior. A partir de esa energía total y la cantidad 
de días del periodo, calculará un consumo promedio diario (kWh por día) para todo el 
periodo.  
 

• El valor calculado de consumo diario se utilizará para calcular el consumo mensual que 
se debió facturar en los meses estimados y el mes corriente que se va a facturar, 
multiplicando el consumo promedio diario por los días transcurridos en cada mes. 
 

• Con el nuevo valor de consumo (kWh) calculado para cada mes del periodo se hace el 
cálculo del nuevo importe de facturación mensual (real) utilizando las tarifas y subsidios 
correspondientes a cada mes involucrado. 
 

• Se calculará la diferencia entre el importe facturado durante los meses con lecturas 
estimadas y el nuevo importe para cada mes calculado utilizando la nueva estimación de 
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energía. La sumatoria de las diferencias calculadas en el paso anterior corresponderá al 
Valor del Ajuste. 
 

Facturación del Ajuste: 

• En el mes corriente se facturará el valor que corresponda al consumo del mes, más el 
valor del ajuste que corresponda. En el caso de que el ajuste sea negativo se deberá dar 
el crédito en la factura al cliente. 
 

• Si el importe final de la factura sobrepasa el diez por ciento (10%) del promedio de los 
últimos tres meses facturados con lecturas reales, la empresa distribuidora cobrará este 
diferencial en la misma cantidad de meses en los que se estimó la lectura del cliente y 
esto deberá detallarse en la factura al cliente. Por ejemplo, si se está facturando el mes 
de abril con lectura real y las últimas facturas con lecturas reales fueron en octubre, 
noviembre y diciembre, quiere decir que se estimaron los consumos de 3 meses (enero, 
febrero y marzo). Entonces, para este ejemplo, si el importe final de la factura es 30% 
mayor al importe facturado con lecturas reales, el excedente del 10%, es decir el 20% 
del valor facturado será dividido en tres (3) pagos mensuales y agregado a la factura de 
los tres (3) meses siguientes y el resto se facturará en abril. 
 

• La empresa distribuidora deberá incluir en la factura del cliente todo el detalle del 
cálculo realizado para determinar el importe a pagar. 
 

Artículo 3  La empresa distribuidora deberá realizar una investigación en aquellos casos de 
lecturas del medidor que resultan con consumos superiores al 100% del consumo promedio de 
los últimos seis (6) meses del cliente, a efectos de corregirlo si la conclusión de la investigación 
así lo amerita. 
 


