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MODIFICACIONES DEL TiTULO V, DENOMINADO “REGIMEN DE

SUMINISTRO DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA”

Articulo 4 Condiciones para la conexion del suministro eléctrico son las siguientes:

a) No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica en cualquiera de
la zona de concesion de las empresas distribuidoras u otro concepto resultante de este
reglamento. La deuda por parte del cliente anterior del sitio donde se va a prestar el
servicio no serd motivo para condicionar, suspender o cortar el suministro al nuevo
cliente. Las empresas de distribucion pondran a disposicion de los clientes un
formulario mediante el cual el cliente interesado en el nuevo suministro autorizard a
la empresa de distribucion a verificar si éste registra deudas pendientes por suministro
de energia eléctrica en otras empresas distribuidoras. La empresa de distribucion
dispondré de dos (2) dias habiles para verificar dicha informacion y notificar al cliente
el resultado de la verificacion.

b) Firmar el correspondiente contrato de suministro, previa presentacion de la siguiente
documentacion:

(i) Copia de la Escritura Publica o Certificacion vigente (1 afio), que acredite la
propiedad, tenencia o traspaso de un bien inmueble a nombre del cliente,
expedida por: el Registro Publico, el Banco Hipotecario Nacional, el
Ministerio de Vivienda (MIVIOT), la Autoridad Nacional de Administracion
de Tierras (ANATI), los Municipios (propietarios de un terreno) u otra entidad
estatal (propietaria de un terreno) que acredite la propiedad, tenencia, traspaso
o tramitacion de la titularidad de un bien inmueble a nombre del cliente.

(ii) En caso de no ser el titular del bien inmueble, deberd presentar adicionalmente
al punto (i), copia simple de la cédula del tenedor del bien inmueble, copia del
Contrato de Arrendamiento suscrito con el propietario o tenedor del bien
inmueble.

(iii)  Copia de la cédula de identidad personal vigente o pasaporte vigente (o carné
de la Direccion de Migracion y Naturalizacion) en el caso de extranjeros para
persona natural. Copia del certificado de Registro Publico de la Sociedad
Andnima para la persona juridica.

(iv)  En caso de que la persona natural o el representante legal de una sociedad no
pueda asistir personalmente a firmar el contrato de suministro, se debera
aportar:

e Para persona natural: Carta de autorizacion original con un plazo no
mayor de 6 meses de vigencia con copia de la cédula del otorgante y
del autorizado.

e Para persona juridica: Poder notariado y copia de cédula del
poderdante (otorgante) y apoderado (autorizado).

(v) En el caso de los inmuebles o instalaciones nuevas no ocupadas, ademas de
los otros requisitos deberé el solicitante aportar: ,\\
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e Copia del permiso de ocupacion o certificado de ocupacion para la
instalacion del suministro eléetrico emitido por el Municipio
correspondiente.

* [En caso de que el permiso o certificado de ocupacion esté a nombre
de una persona distinta al solicitante, se deberda verificar en el
Certificado de Registro Publico (vigencia 1 afio) que el mismo
corresponda a la misma propiedad (finca) sobre la cual se solicita el
servicio.

(vi)  En el caso de las comunidades que estén ubicadas, en areas declaradas
legalmente como protegidas, y que no cuenten con los documentos descritos
en el acapite (i), deberan presentar una certificacion de residencia emitida por
el Juez de Paz o en su defecto del corregidor del lugar, y certificacion de
consentimiento emitida por la Direccion de Areas Protegidas y Vida Silvestre
del Ministerio de Ambiente.

(vii) En el caso de las comunidades comarcales, que no cuenten con los
documentos descritos en el acapite (1), deberan presentar una certificacion de
residencia emitida por el Juez de Paz o en su defecto del corregidor del lugar,
y certificacién de consentimiento emitida por la dirigencia tradicional
comunitaria (reconocida oficialmente) que corresponda.

(viii) En el caso de las comunidades rurales que se vean beneficiadas por proyectos
de electrificacion realizados por la OER en conjunto con las distribuidoras, y
que no cuenten con los documentos descritos en el acdpite (i), deberdn
presentar una certificacion de residencia emitida por el Juez de Paz o en su
defecto del corregidor del lugar, y certificacion escrita de la Oficina de
Electrificacion Rural donde se haga constar el desarrollo del proyecto de
electrificacion correspondiente.

(ix) En los casos de clientes tales como construcciones, exposiciones, ferias,
circos, ete. que requieran un suministro de caracter temporal, deberdn
presentar el permiso de estructura temporal emitido por el municipio
correspondiente.

(x) En los casos de suministro para letreros, vallas, fuentes de poder, antenas,
puntos de recarga eléctrica, luminarias de canchas deportivas publicas, etc.
que no requieran un permiso de ocupacion para el debido suministro, deberan
presentar en lugar del permiso una copia de certificacion eléctrica por los
bomberos, siempre y cuando se cumpla las normas de seguridad eléctrica
vigentes.

¢) Presentar certificacion de buen historial de pago o referencias de crédito recientes, es
decir que no exceda un periodo de S afos de la fecha en que se realiza la solicitud. En
ausencia de ¢stas, el solicitante debera pagar el deposito de garantia establecido en el
presente reglamento.

d) Pagar el derecho de conexion de acuerdo con el pliego tarifario vigente.

¢) El punto de interconexion (donde se encuentra el medidor), debe estar ubicado en un
sitio accesible a la empresa de distribucion de acuerdo con las normas dt;,_\\\
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construccion, y su conexion con las instalaciones del cliente deben cumplir con las
normas de seguridad para media tension y baja tension vigentes.

f) El cliente sera responsable sobre la propiedad en la que se instalara el suministro ante
cualquier reclamo o conflicto de la propiedad entre terceros o particulares.

g) Las solicitudes del servicio eléctrico podran realizarse en las agencias autorizadas de
la empresa distribuidora, en sitio o por via electronica. En el caso de que sea por
medio electronico toda la documentacion podra enviarse a través de este mismo
medio, al igual que la certificacion de los pagos, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo V.15 de este Reglamento.

Articulo 6. La empresa distribuidora hara entrega del suministro en un (1) sélo punto o en
mas de un (1) punto de suministro, siempre que cumplan con las condiciones de seguridad y
de acuerdo con las normas vigentes. En aquellos casos donde haya mas de un (1) punto de
suministro con su respectivo medidor; no se permitira la transferencia de carga entre éstos
cuando sean clientes distintos.

En el caso de un cliente con mas un (1) punto de suministro con sus respectivos medidores y
tenga la posibilidad de hacer transferencia de carga en el mismo predio o predios adyacentes,
el cliente debe ser considerado para todos los efectos como un (1) solo cliente, por lo que la
demanda maxima (kW) a considerar en la facturacion por la empresa distribuidora debe ser
la demanda maxima coincidente resultante de la medicion de potencia (kW) en los distintos
puntos de suministro en el periodo de facturacion. Con respecto a la facturacion de la energia
(kWh) de este cliente, la misma correspondera a la sumatoria de las energias medidas en los
distintos puntos de suministro en el periodo de facturacion.

Articulo 41 En caso de que la empresa distribuidora haya estimado el consumo del mes,
debera indicarlo en la factura al cliente. Solo se admitiran, la cantidad de facturas estimadas
establecidas en la norma de calidad comercial aprobada por la Autoridad. De no haber lectura
del medidor del cliente por mas de seis (6) meses, la empresa cuando realice la lectura en
caso de que haya estimado de mas debera devolver la diferencia al cliente en la siguiente
facturacion y en caso de que haya estimado de menos no podra recuperar la diferencia entre
la lectura estimada y la real.

La empresa distribuidora solo podra realizar estimaciones en el caso de clientes que cuenten
con medicion inteligente en aquellos casos donde se demuestre que no se pueda obtener la
medicion por causas de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 42 En el caso de la medicion convencional, para realizar las estimaciones y
ajustes posteriores la empresa distribuidora debera seguir el siguiente procedimiento:

Estimaciones: ;
Estimaciones: N
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e Laestimacion del consumo (kWh) debera estar basado en el promedio de los Gltimos
tres meses facturados con lecturas reales.

e [En caso de no contar con tres meses de lecturas reales, la estimacion se basara en la
informacion disponible.

¢ Elconsumo estimado del mes sera utilizado para la facturacion con una indicacion de
que la lectura es estimada. No obstante, esta lectura estimada se utilizara para el
histérico de consumos.

Ajustes:

e En el mes que se realice la lectura real, la empresa distribuidora debera calcular la
diferencia entre esta lectura y lareal anterior. A partir de esa energia total y la cantidad
de dias del periodo, calculara un consumo promedio diario (kWh por dia) para todo
el periodo.

e El valor calculado de consumo diario se utilizara para calcular el consumo mensual
que se debio facturar en los meses estimados y el mes corriente que se va a facturar,
multiplicando el consumo promedio diario por los dias transcurridos en cada mes.

e Con el nuevo valor de consumo (kWh) calculado para cada mes del periodo se hace
el calculo del nuevo importe de facturacion mensual (real) utilizando las tarifas y
subsidios correspondientes a cada mes involucrado.

e Se calculard la diferencia entre el importe facturado durante los meses con lecturas
estimadas y el nuevo importe para cada mes calculado utilizando la nueva estimacion
de energia. La sumatoria de las diferencias calculadas en el paso anterior
correspondera al Valor del Ajuste.

Facturacion del Ajuste:

e En el mes corriente se facturara el valor que corresponda al consumo del mes, mas el
valor del ajuste que corresponda. En el caso de que el ajuste sea negativo se debera
dar el crédito en la factura al cliente.

e Si el importe final de la factura sobrepasa el diez por ciento (10%) del promedio de
los Gltimos tres meses facturados con lecturas reales, la empresa distribuidora cobrara
este diferencial en la misma cantidad de meses en los que se estimo la lectura del
cliente y esto debera detallarse en la factura al cliente. Por ejemplo, si se esta
facturando el mes de abril con lectura real y las Gltimas facturas con lecturas reales
fueron en octubre, noviembre y diciembre, quiere decir que se estimaron los
consumos de 3 meses (enero, febrero y marzo). Entonces, para este ejemplo, si el
importe final de la factura es 30% mayor al importe facturado con lecturas reales, el
excedente del 10%, es decir el 20% del valor facturado sera dividido en tres (3) pagos
mensuales y agregado a la factura de los tres (3) meses siguientes y el resto se
facturara en abril.

e La empresa distribuidora deberd incluir en la factura del cliente todo el detalle del
calculo realizado para determinar el importe a pagar.

Y
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Articulo 47  Dentro de la zona minima de la concesion, el concesionario de distribucion
estara obligado a suministrar energia eléctrica a todo aquel que lo solicite si el punto de
entrega se encuentra a no mas de cien (100) metros de distancia de una linea de distribucion
de cualquier tension. Para determinar si las solicitudes del servicio estan dentro o fuera de
los cien (100) metros, el radio de accion corresponde a la distancia del punto de interconexion
del cliente a cualquier linea de distribucion independientemente de su nivel de tension.

Si la solicitud de servicio dentro de los cien (100) metros reune las condiciones y

caracteristicas del servicio correspondiente al drea en que se encuentra ubicado el solicitante, |
no se podra pedir al cliente ningun tipo de contribucion. Si no cumple las condiciones y |
caracteristicas conforme a lo dispuesto en este RDC, la empresa podra requerir de una ‘
contribucion reembolsable para las inversiones necesarias para la conexion, de acuerdo con ‘
lo que estipula en el Titulo de Infraestructura de este Reglamento. |

Articulo 57 La reparacion del dafio causado mencionada en el articulo precedente no eximira
a la empresa distribuidora de la aplicacion de las penalizaciones que le correspondan segun
lo establecido en las Normas de Calidad del Servicio Técnico.

El Agente del Mercado, distinto de la empresa distribuidora, que sea responsable de los dafios
en instalaciones y/o artefactos propiedad del cliente o usuario, debera hacerse cargo de los
costos asumidos por la empresa distribuidora que estén asociados a la reparacion y/o
reposicion correspondiente.

Articulo 71 CONDICIONES PREVIAS

Conforme a la regulacion vigente, es obligacion del cliente mantener su aparato de medicion,
libre de todo impedimento que limite o pueda llegar a limitar a las empresas distribuidoras
en la ejecucion de labores asociadas a la prestacion del servicio eléctrico como son la
medicion del consumo eléctrico, inspecciones y mantenimientos de la instalacion del
medidor y acometida.

En virtud de ello, en los casos en que existan obstrucciones de cercas o cualquier otro
elemento que impidan las labores de las empresas distribuidoras como medicion, inspeccion
y mantenimiento de los medidores de energia eléctrica, la empresa distribuidora solicitara
por escrito en nota o a traves de notificacion en la factura o a través de correo electronico
registrado, al cliente con medidor encerrado, la reubicacion de su medidor y otorgara para
ello un plazo no menor a sesenta (60) dias calendarios contado a partir de la fecha en que fue
notificado por la Empresa Distribuidora.
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