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(\ASEP MODIFICACIONES AL RDC

&

. SE MODIFICAN LOS SIGUIENTES ARTICULOS DEL TIiTULO IV:

Articulo 75  “Las empresas distribuidoras definiran las condiciones de medicidn de acuerdo
a las limitaciones de aplicacion contenidas en las tarifas. La distribuidora no podré aplicar
unilateralmente cambios de condiciones de medicidon que no se correspondan con el criterio a
continuacion:

a. La empresa distribuidora podra realizar las mediciones y verificaciones que considere
necesarias para comprobar que las caracteristicas reales de consumo del cliente son
consistentes con la tarifa con excepcion de los clientes residenciales. Si éste no fuese el caso,
la distribuidora tiene la obligacion de notificarselo con un mes de anticipacién a su aplicacion
e indicarle las opciones que tiene, incluyendo la tarifa que se le aplicaria si no hubiera una
eleccidn por parte del cliente, ademas del cargo por conexion correspondiente.

b. En los casos de clientes nuevos a los que se haya asignado una tarifa con demanda, pero su
demanda leida sea menor al limite establecido de 15 kW, y si al cuarto mes de facturacion se
mantiene de esa manera, se le reclasificara y facturara con tarifa sin demanda hasta que el
cliente se encuentre en condiciones de reclasificacion tarifaria, segin lo establecido en el
literal c.”

c. La empresa distribuidora deberd probar fehacientemente que el cliente se encuentra en
condiciones de reclasificacion tarifaria. Para tal objetivo debera monitorear el consumo
mensual del cliente en un periodo de doce (12) meses, y demostrar que en los Gltimos doce
meses en mas de cuatro oportunidades consecutivas o esporadicas en ese periodo de tiempo,
el cliente evidencié un consumo caracteristico de otra tarifa. Cuando se cumpla esta
condicion, lo cual podrd ocurrir antes de cumplido el afio, la empresa distribuidora lo
cambiara a la tarifa que corresponda. En ningln caso, la empresa distribuidora podréa solicitar
que se pague retroactivamente las diferencias en facturacion que hubiesen existido entre las
opciones tarifaria.

Articulo 80  En los casos de cambios de tarifa que no coincidan con el ciclo de facturacion,
la factura sera calculada con la aplicacion de la tarifa que corresponda al mes calendario de
facturacion. Se exceptuan los casos en que el cambio de tarifa implique cambio de medicién
(ejemplo, de BTD a BTH) y que por consiguiente no se cuente con toda la informacion
necesaria para la facturacion, por lo que la empresa facturara de forma fraccionada con la
tarifa que corresponda respectivamente.  Para estos casos, la demanda se facturara en
proporcidn a la cantidad de dias de consumo en cada una de las tarifas.

1. SE MODIFICAN LOS SIGUIENTES ARTICULOS DEL TITULO V:

Articulo 16  La cancelacion del servicio se realizard cuando lo solicite el cliente, de forma
verbal o por escrito, personalmente o por intermedio de una persona autorizada. Cuando el
cliente 0 una persona autorizada realice la solicitud de cancelacion en forma verbal, la
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empresa distribuidora debera entregar al cliente una constancia escrita de la solicitud, en la
que se consigne como minimo, fecha, hora, nimero de registro y nombre de la persona que
recibid la peticion.

La empresa distribuidora realizara la desconexion en un tiempo no mayor al que se exige para
las instalaciones de acuerdo a la norma de calidad vigente, el cual debera ser informado al
cliente en la misma constancia de la solicitud. La empresa distribuidora debe realizar la
lectura del medidor antes de desconectar el servicio y facturar el consumo para el cierre de la
cuenta.

En el caso de que el cliente no sea el duefio de la vivienda o del local comercial, y este
abandona o desaloja el mismo sin avisar a la empresa distribuidora o solicitar la cancelacién
del servicio, la empresa debera aceptar la solicitud de cancelacion del servicio de parte del
propietario, siempre que el mismo presente una Declaracion Jurada que indique de manera
expresa que el cliente desalojo el lugar o local. En este caso, la solicitud debera realizarse por
escrito, presentando copia de los documentos que acrediten la propiedad del inmueble. Si el
cliente que ocupaba el local dejara una cuenta pendiente, la misma solo es atribuible a él y no
podra trasladarse al propietario del inmueble ni al nuevo cliente que pase a hacer uso de dicho
local o vivienda, tal y como se establece en el articulo 4 del Capitulo V.1 de este Reglamento.
El propietario del local deberd realizar tal solicitud en forma diligente, y la Empresa
Distribuidora deberad proceder a la conexion del nuevo servicio, una vez firmado el nuevo
contrato y, el cliente haya pagado el respectivo deposito.

Articulo 19: Salvo lo dispuesto en el articulo 16, en el caso de que a un cliente se le haya
suspendido el servicio eléctrico, y hayan transcurrido sesenta (60) dias calendario sin que el
cliente pague el saldo pendiente o solicite la reconexion, la empresa podra dar por rescindido
el contrato y ejecutar el depdsito en garantia en los casos en que haya un saldo pendiente.

Articulo 26: La empresa distribuidora verificara el exceso o déficit en el monto del depdsito
solicitado, en funcion del promedio del costo de las tres (3) primeras facturas emitidas al
cliente que tengan el mes completo facturado a partir de su conexion.

Si resultaran saldos a favor del cliente, luego del ajuste, la suma deberd ser reembolsada
dentro de los treinta (30) dias siguientes de realizada la verificacion. En los casos en que se
requiera aumentar el deposito, la empresa podré incluir la diferencia en la facturacion mensual
siguiente, incluyendo en la factura una notificacion en este sentido.

Para los clientes que aun mantienen depdsitos con la empresa, anualmente la empresa
distribuidora verificara el consumo promedio del cliente basado en las facturaciones de la
tarifa basica de los ultimos seis meses y en el caso de que el monto del deposito supere el
valor promediado del consumo, la empresa ajustara el depdsito y debera reembolsar al cliente
la diferencia dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se realizé la verificacion; y
en los casos que se requiera aumentar el depdsito, la empresa enviara una comunicacion al
cliente en la facturacion mensual siguiente para informarle la medida, de forma tal que la
diferencia se incluya en la facturacién mensual posterior, después de informado el cliente.
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Articulo 28  Se considera que un cliente establecié un buen historial de pago cuando no se
excedio de la fecha de vencimiento en el pago de su factura méas de tres (3) veces en un
periodo de doce (12) meses consecutivos, y nunca en el mismo periodo se le suspendié el
servicio por falta de pago.

Cuando el cliente no cuenta con el deposito de garantia, la empresa distribuidora debera llevar
un registro de su historial de pago, para que le avise oportunamente en el caso de atraso en sus
pagos.

Cuando el cliente se haya excedido en la fecha de vencimiento en el pago de su factura, la
empresa distribuidora debera enviar una notificacién, indicandole que; ha pagado con retraso
y que por tanto podra perder su condicion de “cliente con buen historial de pago”.

En el caso de que haya un tercer atraso por parte del cliente, en un periodo de doce meses, la
empresa distribuidora debera advertirle que si vuelve a excederse de la fecha de vencimiento
en el pago de su factura, perdera su condicion de buen historial de pago y se le cobrara el
depdsito de garantia.

A solicitud del cliente, la empresa distribuidora deberd expedir sin costo, una certificacion al
cliente que haya mantenido un buen historial de pago, para que le sirva como referencia de
crédito para nuevas solicitudes de servicio eléctrico.”

Articulo 32  La empresa distribuidora podra solicitar un depdsito de garantia nuevamente en
el caso de que un cliente pierda o cambie su calidad de buen historial de pago en el transcurso
de la relacion comercial con la distribuidora. Para estos efectos la empresa distribuidora podra
incluir este depdsito dentro de su facturacion el mes siguiente, siempre y cuando, haya
informado nuevamente al cliente de esta situacion. Este depdsito debera ser devuelto al cliente
una vez adquiera la calidad de buen historial de pago en los mismos términos indicados
anteriormente, pero el término de un (1) afio comenzara a contarse desde la fecha en que
consigno el deposito.

Articulo 82 La empresa distribuidora deberd mantener informacion respecto al tipo de
actividad del cliente que solicita una conexion del suministro eléctrico (residencial, comercial
e industrial) y respecto a la actividad econdmica a la que se dedica el cliente comercial e
industrial, tales como aeropuertos, puertos, hoteles, escuelas, bancos, mineras, cementeras,
hospitales, clinicas o centros de salud, empresas agricolas, restaurantes, salones de belleza,
locales dedicados al comercio u oficinas, y el resto clasificado como otros. Especificar
ademas cuando es una entidad del Gobierno y en el caso de que sea una industria o fabrica
solicitar que la misma indique a qué actividad se dedica. Con esta informacion se debera
alimentar la base de datos comercial o una base de datos suplementaria.

Para iniciar con la recoleccion de esta informacion debera realizar un censo durante los
primeros seis (6) meses de aprobada esta reglamentacion, la que deberan presentar a la ASEP
a més tardar el 31 de diciembre de 2015. De alli en adelante, dicha base de datos debera
mantenerse actualizada, de forma tal que se cuente con la misma para la presentacion de esta
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informacidn junto a la informacion estadistica enviada por los prestadores en el formulario E-
120 que corresponda. Los clientes deberan dar la informacion solicitada sobre su actividad.
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