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MODIFICACIONES AL TITULO VIII
DEL RDC

CAMBIOS PROPUESTOS AL TIiTULO VIII DEL REGLAMENTO DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION, DENOMINADO NORMAS DE
ALUMBRADO PUBLICO PARA CALLES Y AVENIDAS DE USO PUBLICO

CAPITULO VIII.1: GENERALIDADES
1. Donde dice:

Articulo 6: La ASEP impondré las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VII
de la Ley 6 de 3 de Febrero de 1997, cuando la Empresa de distribucion eléctrica incumpla
con los parametros de implementacion indicados en el respectivo contrato de concesion.

Debe decir:

Articulo 6: La ASEP impondré las sanciones correspondientes, de acuerdo al Titulo VII
de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, cuando la Empresa de distribucion eléctrica incumpla
con los parametros de implementacion indicados en el respectivo contrato de concesion y
lo dispuesto en este Titulo.

CAPITULO VIIL5: CLAISIFICACION DE VIAS SEGUN EL PAVIMENTO O
RODADURA

2. Se adiciona la siguiente definicion al aparte a) del Articulo 17:

Qo — Coeficiente de Luminancia Promedio Representativo

CAPITULO VII1.7: REDUCCIONES TARIFARIAS

3. Seeliminan los articulos 25 al 31.

CAPITULO VII1.8: PROCEDIMIENTO PARA FISCALIZAR EL ESTADO
OPERATIVO DE LAS LUMINARIAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO

4. Se eliminan los articulos 32 al 35.

CAPITULO VII11.9: PROCEDIMIENTO PARA LA  APLICACION DE
REDUCCIONES TARIFARIAS A LOS CLIENTES FINALES DE LAS EMPRESAS
DE DISTRIBUCION ELECTRICA EN CONCEPTO DE (LUMINARIAS)
ALUMBRADO PUBLICO
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5. Seeliminan los articulos 36 al 38.

CAPITULO VIII.10: INFORMACION

6. Se eliminan los articulos 39 y 40.

CAPITULO VII1.11: OTRAS DISPOSICIONES

7. Seeliminan los articulos 41 al 45.

8. Se elimina el modelo de Acta de Inspeccion de Alumbrado Publico

9. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 25 al 47:

CAPITULO VIIL.7: FISCALIZACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

Articulo 25: La ASEP y la ciudadania en general, podran utilizar algunos de los
procedimientos que se describen a continuacion para reportar las luminarias defectuosas,
ya sea que se trate de luminarias apagadas durante el periodo nocturno y/o encendidas en
el periodo diurno.

Articulo 26: La ASEP realizara, cuando lo estime conveniente, inspecciones individuales o
conjuntamente con las empresas de distribucion eléctrica, a los sistemas de alumbrado
publico, para detectar luminarias defectuosas.

Articulo 27: Las empresas de distribucion eléctrica, deberan efectuar como minimo, un
recorrido por provincia por mes, para detectar las luminarias apagadas en el periodo
nocturno.

Las luminarias defectuosas que se detecten en los recorridos realizados por las empresas
de distribucion eléctrica, deberan ser registradas diariamente (dias habiles) en el Registro
de Reportes, conforme a lo establecido en el literal A, del Capitulo VIII.11, del presente
Titulo. Se concede un plazo de hasta tres (3) dias habiles, para el correspondiente registro.

Semestralmente, a mas tardar el 16 de junio y 16 de diciembre de cada afio, las empresas
de distribucién eléctrica deberan informar a la ASEP el programa del recorrido a
implementar para los semestres respectivos.
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Articulo 28: Las empresas de distribucion eléctrica, deberan efectuar como minimo, un
recorrido por provincia cada dos (2) meses, para detectar las luminarias encendidas en el
periodo diurno.

Las luminarias defectuosas que se detecten en los recorridos realizados por las empresas
de distribucion eléctrica, deberan ser registradas diariamente (dias habiles) en el Registro
de Reportes, conforme a lo establecido en el literal A del Capitulo VIII.11, del presente
Titulo. Se concede un plazo de hasta tres (3) dias habiles, para el correspondiente registro.

Semestralmente, a mas tardar el 16 de junio y el 16 de diciembre, las empresas de
distribucion eléctrica deberan informar a la ASEP el programa del recorrido a
implementar para los semestres respectivos.

A. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION TELEFONICA DE REPORTES DE
LUMINARIAS DEFECTUOSAS.

Articulo 29. Las empresas de distribucion eléctrica, deberan implementar un sistema de
recepcion telefonica de reportes de luminarias defectuosas, atendido por personas, quienes
registraran los reportes que efectden los clientes y la ciudadania en general

La empresa de distribucion eléctrica podra operar este sistema en forma conjunta con
otros de atencion al cliente y cuenta con un plazo de hasta tres (3) meses, contados a partir
de la vigencia de este articulo, para implementarlo. Este plazo podra ser prorrogado por
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Articulo 30. A partir del inicio de operaciones del sistema utilizado para registrar los
reportes de luminarias defectuosas, el mismo debera reportar los reclamos mediante una
numeracion consecutiva y corrida.

El operador del sistema debera asignar a cada llamada recibida, un nimero de reporte,
el cual sera comunicado a la persona que realiza la llamada. Igualmente, el operador del
sistema debera asignar un nimero de reporte, a aquellos reportes que sean recibidos por
alguno de los otros medios descritos en este capitulo.

Las llamadas recibidas deberan ser grabadas, custodiando su archivo hasta por un
término de doce (12) meses.

Articulo 31. Los reportes deberan registrarse en un sistema de reporte de luminarias, libre
de costo, como la utilizacién de un nimero 800.

Articulo 32. Las empresas de distribucion eléctrica deberan implementar un sistema de
numeracion para todos los postes que tengan instalada, al menos una luminaria, el cual
tendra este nimero de poste asociado a un sistema de referencia geogréfico tipo GIS con
coordenadas UTM (Universal Transverse Mercator). Este sistema deberd implementarse
en un término no mayor de tres (3) meses después de aprobado este procedimiento. Este
plazo podra ser prorrogado por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Articulo 33. La informacion minima que requiere el operador del sistema para registrar
una llamada de reporte de luminaria defectuosa es la siguiente:

e Cantidad de luminarias apagadas y/o encendidas,

e Nombre de la personay teléfono,

¢ Direccion o referencia del sitio donde se ubican las luminarias reportadas,
e Afio, mes, dia, y hora, en que se recibe la llamada.

Una vez recibida y registrada la llamada de reporte de luminarias defectuosas, iniciara la
contabilizacién de una penalizacion por servicios de alumbrado publico no suministrados,
hasta que se reparen las luminarias, de acuerdo con el Capitulo VIII.8 de la presente
norma.

Articulo 34. Las empresas de distribucién eléctrica deberén registrar todas las llamadas
que reciban, aun cuando la luminaria defectuosa haya sido reportada por una misma
persona u otra. Luego, se podra depurar y/o descartar aquellos reportes por luminarias
defectuosas en una misma ubicacion.

Articulo 35. El célculo del tiempo que le toma a la distribuidora en reparar las luminarias,
iniciara con la fecha de registro del reporte de luminarias defectuosas, y finalizara con la
fecha de reparacion de las luminarias que indique la distribuidora. Se contabilizaran los
dias o periodos de 24 horas que demoren las reparaciones, y aplicaran las penalizaciones
que resulten de acuerdo con lo estipulado en esta norma.

B. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE REPORTES DE LUMINARIAS
DEFECTUOSAS VIA FAX, CORREO ELECTRONICO, POR ESCRITO O
PERSONALMENTE.

Articulo 36. Las empresas de distribucion eléctrica, deberan implementar un sistema de
recepcion, de los reportes de luminarias defectuosas via fax, correo electrénico, por escrito
y personalmente, El sistema en mencidn deberd implementarse en un término no mayor de
3 meses después de que entre en vigencia este procedimiento. Este plazo podra ser
prorrogado por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

A estos efectos, las empresas de distribucion eléctrica deberan publicitar en los recibos y
otros medios de comunicacion, el nimero de Fax y direccion de correo electronico donde
enviar a la misma los reportes de luminarias defectuosas.

Articulo 37. Las empresas de distribucion eléctrica, deberan llevar un registro de todos los
reportes de luminarias defectuosas recibidas mediante via fax, correo electrénico, por
escrito y personalmente, el cual debera tener una numeracién consecutiva y corrida para
cada uno de los mismos.

Articulo 38. Las empresas de distribucion eléctrica deberan registrar en el sistema de
reportes de las llamadas telefonicas, adicionalmente a los reportes telefonicos, todos los
reportes de luminarias defectuosas que reciban por los cuatro medios arriba descritos, sin
excepcion, y tnicamente con la informacion que suministre quien hace el reporte.
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Articulo 39. Las empresas de distribucion eléctrica deberan contestar los reportes de
luminarias defectuosas recibidos via fax, correo electrénico y por escrito, por el mismo
medio, comunicando el nimero de reporte asignado.

Articulo 40. Una vez recibido y registrado el reporte de luminarias defectuosas con la
fecha de recepcion por la distribuidora, iniciara la contabilizacién del tiempo que le toma
a la distribuidora en reparar las mismas, para los efectos de las penalizaciones que
apliquen.

Articulo 41. Las empresas de distribucion eléctrica deberan registrar todos los reportes
que reciban por alguno de los medios antes descritos, aun cuando la luminaria defectuosa
haya sido reportada por una misma persona u otra. Luego, se podra depurar y/o descartar
aquellos reportes por luminarias defectuosas en una misma ubicacion.

Articulo 42. El calculo del tiempo que le toma a la distribuidora en reparar las luminarias,
iniciara con la fecha de registro del reporte de luminarias defectuosas, y finalizara con la
fecha de reparacion de las luminarias que indique la distribuidora. Se contabilizaran los
dias que demoren las reparaciones, y aplicaran las penalizaciones que resulten de acuerdo
con lo estipulado en esta norma.

C. PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES CONJUNTAS (ASEP-DISTRIBUIDORA) DEL
ALUMBRADO PUBLICO.

Articulo 43. La ASEP podra efectuar inspecciones conjuntamente con las empresas de
distribucion eléctrica y por intermedio de empresas contratadas para dicho fin, las cuales
representaran a la ASEP en dichas inspecciones, en las condiciones siguientes:

Q) La ASEP o su contratista, realizaran inspecciones del Alumbrado
Publico, acompafiado de un representante de la empresa de distribucion
eléctrica. Para ello, notificara a la Empresa de distribucion eléctrica
con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para que asigne al
representante que participara en las inspecciones.

(i) Una vez finalizada la inspeccion, se confeccionard un Acta de
Inspeccion del Alumbrado Publico, en la cual se registraran todas las
luminarias del alumbrado pudblico que se encontraron apagadas o
encendidas, segun la inspeccién haya correspondido al periodo
nocturno o al diurno respectivamente. Dicha Acta seré confeccionada en
original y copia. A la ASEP o la empresa designada por ésta, le
correspondera el original y a la Empresa de distribucion eléctrica la
copia del Acta de Inspeccion.

(iii))  El Acta de Inspeccion debera ser firmada por el personal o el
representante de la ASEP y el representante de la Empresa de
distribucion eléctrica. En el caso de que el representante de la Empresa
de distribucidn eléctrica se niegue a firmar se dejard constancia en el
acta.
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(iv)  La empresa de distribucion eléctrica deberd incluir en el registro de
reporte de luminarias defectuosas recibidas via llamada telefonica, las
luminarias defectuosas que aparecen en el Acta de Inspeccion, La
empresa de distribucion eléctrica, en un término no mayor de cinco (5)
dias hébiles, debera enviar a la ASEP una notificacion escrita con los
nameros de reportes con que fueron inscritas en el sistema de reportes
via llamada telefénica, las luminarias reportadas como defectuosas por
el Acta de Inspeccion.

(V) En el caso de que la empresa de distribucion eléctrica no asigne el
personal solicitado para la inspeccién, la ASEP o su representante
podra realizar la misma utilizando el Procedimiento de Inspecciones por
Parte de la ASEP Solamente™.

D. PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES POR PARTE DE LA ASEP SOLAMENTE.

Articulo 44: La ASEP realizara, cuando lo estime conveniente, inspecciones a los sistemas
de alumbrado puablico de las empresas de distribucion eléctrica, para detectar luminarias
defectuosas. Se remitird a la empresa de distribucion eléctrica la correspondiente Acta de
Inspeccion por uno de los medios contemplados en el aparte “B” de este capitulo, la cual
incluira el listado y ubicacion de las luminarias inspeccionadas, asi como las que se
encontraron defectuosas.

La empresa de distribucion eléctrica, en un término no mayor de cinco (5) dias habiles,
deberd enviar una notificacion escrita con los nimeros de reportes con que fueron
inscritas en el sistema de reportes via llamada telefonica, las luminarias reportadas como
defectuosas por el Acta de Inspeccién.

E.PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES POR PARTE DE ALCALDES,
CORREGIDORES O REPRESENTANTES DE CORREGIMIENTOS.

Articulo 45: Los Alcaldes, Corregidores o a los Representantes de Corregimientos, podran
realizar inspecciones al Alumbrado Publico de su area de jurisdiccion, siguiendo el
siguiente procedimiento:

Q) Para la realizacion de estas inspecciones, el Alcalde, Corregidor o
Representante de Corregimiento, segun el caso, notificara con cuarenta
y ocho (48) horas de anticipacion, a la Empresa de distribucion
eléctrica el sector que se vaya a inspeccionar, para que asigne a un
representante y de ser necesario un vehiculo para esta inspeccion. En
caso de que la empresa de distribucion eléctrica no designe a ningun
representante, el Alcalde, Corregidor o Representante de Corregimiento
procedera con la inspeccién programada, y la empresa de distribucion
eléctrica debera acatar los resultados de la misma.

(i) El Alcalde, Corregidor o Representante de Corregimiento o el inspector
en que este delegue, debera una vez finalizada la inspeccion, ya sea en
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el periodo diurno o nocturno, completar un Acta de Inspeccion de
acuerdo al modelo que se muestra en la presente norma.

(iii)  El Acta de Inspeccion deberd ser firmada por el Alcalde, Corregidor o
Representante de Corregimiento o el inspector en que este delegue, y el
designado por la Empresa de distribucion eléctrica. Dicha Acta de
Inspeccion sera confeccionada en original y copia. Al Alcalde,
Corregidor o Representante de Corregimiento le corresponderd el
original y a la Empresa de distribucion eléctrica la copia del Acta de
Inspeccion.

(iv)  Ladistribuidora deberd registrar el Acta de Inspeccion de acuerdo con
el estipulado en el aparte “B” del presente capitulo, o sea, como un
reporte escrito.

(v) En caso de que la empresa de distribucion eléctrica no haya designado a
ningun representante, el Alcalde, Corregidor o Representante de
Corregimiento enviara el original del Acta de Inspeccion a la
distribuidora con copia de la nota a la ASEP, quién a su vez la
procesara como inspeccion bajo el “Procedimiento de Inspecciones por
Parte de la ASEP Solamente™..

F. ASPECTOS TECNICOS DE LA FISCALIZACION.

Articulo 46. Se entiende por periodo nocturno, el intervalo de tiempo que transcurre desde
media (1/2) hora despues de la puesta del sol hasta media (1/2) hora antes de la salida del
sol. Y se entiende por periodo diurno, el intervalo de tiempo que transcurre desde media
(1/2) hora después de la salida del sol hasta media (1/2) hora antes de la puesta del sol.
Los valores de salida y puesta de sol se incluyen en el Anexo del presente Titulo.

Articulo 47. No se considerara como servicio de alumbrado publico no suministrado,
aquellas luminarias que se encuentren apagadas durante los primeros o los Gltimos treinta
minutos de cada periodo nocturno. No se considerara como servicio de alumbrado pablico
no suministrado, aquellas luminarias que se encuentren encendidas durante los primeros o
los altimos treinta minutos de cada periodo diurno.

10. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 48 al 52:

CAPITULO VI11.8: PENALIZACIONES Y REDUCCIONES TARIFARIAS.

Articulo 48. La penalizacion por Servicio de Alumbrado no suministrado se desglosa de la
siguiente forma:
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Una penalizacion diaria (cada 24 horas), en concepto de servicio de alumbrado pablico no
suministrado, por luminaria reportada detallado como sigue:

Para Ciudad y Area Urbana:

De 1 a 3 dias B/.0.00
De 4 dias en adelante B/.10.00 diario

Para Area Rural y Apartada

De 1 a5 dias B/.0.00
De 6 dias en adelante B/.10.00 diario

El calculo de las penalizaciones iniciara con la fecha de registro del reporte de luminarias
defectuosas, o sea, la fecha de reporte de las luminarias defectuosas por uno de los medios
descritos por esta norma, y finalizara con la fecha de reparacion de las luminarias que
indique la distribuidora. Se contabilizaran los dias completados o los ciclos de 24 horas
completos.

Las reducciones tarifarias por el servicio de alumbrado publico no suministrado por parte
de la empresa de distribucién eléctrica deberan acumularse y hacerse efectivas a favor de
los clientes semestralmente, en el apartado de la factura correspondiente al alumbrado
publico. Los semestres inician el 1 de enero y 1 de julio de cada afio.

Articulo 49. Las penalizaciones del semestre anterior se calcularan en los meses de febrero
y agosto, y se acreditaran a todos los clientes de la distribuidora como reducciones
tarifarias antes del Gltimo dia de los meses de marzo y septiembre, respectivamente.

Articulo 50. Las empresas de distribucion eléctrica deberan presentar una Declaracion
Jurada, antes de que finalice el mes de abril y octubre, indicando: (i) el monto total de las
penalizaciones del semestre anterior, incluyendo algun monto remante, si hubiere; (ii) la
cantidad de clientes a quienes se aplico la Reduccion Tarifaria; (iii) el monto individual de
la Reduccion Tarifaria que se aplico a los clientes; (iv) el monto remante de la
penalizacion no aplicado a los clientes.

Articulo 51. EI monto remante de la penalizacion no aplicado a los clientes en un semestre,
se sumard al monto de las penalizaciones del semestre siguiente.

Articulo 52: Anualmente, la ASEP revisara el desempefio de las empresas de distribucion
eléctrica respecto de los tiempos de reparacion de las luminarias, y de considerarlo
necesario podra incrementar el monto de las penalizaciones diarias.

11. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 53 al 55:
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CAPITULO VIIL9: PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS
REDUCCIONES TARIFARIAS A LOS CLEINTES FINALES.

Articulo 53. La empresa de distribucion eléctrica deberd procesar todas las reducciones en
la facturacion para la totalidad de sus Clientes Finales, de acuerdo a la totalidad de los
servicios no suministrados sefialados por los informes mensuales validos enviados por la
ASEP, para los semestres que inician el 1 de enero y 1 de julio de cada afio.

Articulo 54. La empresa de distribucion eléctrica deberd procesar durante los meses de
febrero y agosto de cada afio, las reducciones tarifarias correspondientes al semestre
anterior, debido a los servicios no suministrados, al mantener luminarias apagadas en el
periodo nocturno y por mantener las luminarias encendidas en el periodo diurno o
suministrados deficientemente. EI monto total por concepto de las reducciones tarifarias
por los servicios de Alumbrado Pablico no suministrados o suministrados deficientemente,
se dividira entre el total de Clientes de los meses de junio y diciembre, es decir el ultimo
mes del semestre en proceso, y a cada Cliente Final se le reconocera el monto resultante
en un crédito Unico, en el siguiente ciclo de facturaciéon, sin exceder del ultimo dia de los
meses de marzo y septiembre, respectivamente.

Articulo 55. En las facturas o recibos de los Clientes Finales, en la cual se otorga la
reduccion tarifaria se debera incorporar una leyenda que sefiale que el crédito o reduccién
tarifaria es debido a los servicios no suministrados por Alumbrado Pdblico dentro de su
zona de concesion.

12. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 56 al 61:

CAPITULO VII1.10: INFORMES Y BASE METODOLOGICA.

Articulo 56. Las empresas de distribucion eléctrica, deberan informar por escrito a la
ASEP, trimestralmente, a mas tardar el dia 16 del mes siguiente al mes en que finalizo el
trimestre lo siguiente:

a) Clasificacion dada a las vias, segun las tablas incluidas en este RDC, en el
proceso de disefio y calculo de iluminacion para esas vias.

b) Cantidad de luminarias nuevas instaladas y retiradas de servicio, por mes y
corregimiento.

c) Cantidad de luminarias reparadas, por mes y por corregimiento, que estaban
apagadas.

d) Cantidad de luminarias reparadas, por mes y por corregimiento, que estaban
encendidas.
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e) Monto mensual de las penalizaciones recibidas, por luminarias apagadas.

f)  Monto mensual de las penalizaciones recibidas, por luminarias encendidas.

Articulo 57. Las empresas de distribucion eléctrica, deberan mantener registros detallados
de todos los datos e informaciones pertinentes al Alumbrado Publico, en caso de que estas
sean requeridas por la ASEP.

Articulo 58. Para los fines pertinentes, la ASEP establecera una Base Metodoldgica para
los efectos de esta norma.

Articulo 59. Mensualmente, las empresas de distribucién eléctrica enviarén a la ASEP un
informe de las luminarias reparadas, correspondiente a los dias del mes anterior, de
acuerdo con el registro consecutivo de reportes de luminarias defectuosas, indicando la
coordenada UTM de cada luminaria reparada. El informe mensual debera ser entregado
a mas tardar el dia 16 del mes siguiente.

Articulo 60. Anualmente, las empresas de distribucion eléctrica enviaran a la ASEP un
informe de las luminarias reparadas, correspondiente a los dias del afio anterior, de
acuerdo con el registro consecutivo de reportes de luminarias defectuosas, indicando la
coordenada UTM de cada luminaria reparada. El informe anual deberé ser entregado
antes del ultimo dia del mes de enero del afio siguiente.

Articulo 61. Los informes mensuales, trimestrales y anuales, deberan presentarse en el
formato que indique la Base Metodoldgica y hasta que la misma se implemente, en el
formato que para estos efectos indique la ASEP mediante nota a las empresas de
distribucion eléctrica.

13. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 62 al 70:

CAPITULO VII1.11: SUPERVISION Y CONTROL.
A. REGISTRO DE REPORTES.

Articulo 62. Para la supervision y control del sistema de recepcion, registro, atencion y
reparacion de las luminarias que se reporten como defectuosas, de acuerdo con los
procedimientos contenidos en el Capitulo VIIL.7 de esta norma, las empresas de
distribucion eléctrica llevaran un Registro de Reportes, el cual correspondera al registro
de llamadas telefonicas, el cual incluira los reportes recibidos via llamada telefonica, Fax,
correo electronico, por escrito y personalmente, y el mismo debera estar permanentemente
disponible para consulta de la ASEP en la Internet.

Articulo 63. En el Registro de Reportes se ingresaran y registraran todos los reportes de
luminarias defectuosas, que efectden tanto las empresas de distribucion eléctrica como los
de la ASEP, la ciudadania en general y otros que se sefialan en esta norma.
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Articulo 64. El Registro de Reportes debera tener como minimo, la informacién en el
formato que para estos efectos indique la ASEP mediante nota a las empresas de
distribucidn eléctrica.

B. INFORME PERMANENTE EN LA INTERNET.

Articulo 65. Para la supervision y control del sistema de recepcion, registro, atencion y
reparacion de las luminarias defectuosas, las empresas de distribucién eléctrica deberan
implementar en su pagina WEB, un vinculo de acceso restringido para uso exclusivo de la
ASEP.

Articulo 66. En este vinculo de acceso restringido, las empresas de distribucion eléctrica
deberan colocar el Registro de Reportes, el cual contendrd los registros de todos los
reportes recibidos de luminarias defectuosas, con sus fechas de ingreso al registro y
reparacion, niumero de registro consecutivo, en el formato que le indique la ASEP.

Articulo 67. EI Registro de Reportes de las empresas de distribucion eléctrica, debera
estar permanentemente actualizado, con un atraso maximo de 48 horas héabiles.

Articulo 68. Los reportes del Registro de Reportes, deberan estar disponibles en el mismo
por un término de tres (3) afios.

Articulo 69. El vinculo de acceso restringido para uso exclusivo de la ASEP, en la WEB de
las empresas de distribucion eléctrica, debera permitir el acceso, consulta, impresion y
facil descarga de los archivos por parte de la ASEP.

Articulo 70. La ASEP efectuara inspecciones al azar de las luminarias reportadas como
reparadas en el Registro de Reportes de la distribuidora en su WEB. Si se determina que
luminarias reportadas como reparadas, se encuentren defectuosas o en mal
funcionamiento, se le iniciara un procedimiento sancionador de acuerdo al Titulo VII de
la Ley 6 de 3 de febrero de 1997.

C. INFORME DE REPORTES EN LA INTERNET PARA LOS CLIENTES.

Articulo 71. Las empresas de distribucion eléctrica deberan implementar en la Internet,
para la misma fecha en que se implemente el sistema de reporte por llamadas telefénicas,
un sistema de consulta de reportes, para uso de la ciudadania en general, en el cual con
solo ingresar el nimero consecutivo de reporte de luminarias defectuosas, se pueda tener
acceso a la informacion siguiente:

Numero del reporte

Fecha de ingreso del reporte

Cantidad de luminarias defectuosas

Direccion o ubicacion de las luminarias defectuosas

Fecha de reparacion

Si no han sido reparadas, fecha programada de reparacion.
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14. Se introduce un nuevo Capitulo al Titulo VIII denominado Normas de Alumbrado
Publico para Calles y Avenidas de Uso Publico, del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion y se introducen los articulos 72 al 78:

CAPITULO VII1.12: OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 72. Los valores de Iluminacion indicados en el articulo 13 de la presente norma,
no podran en ningln caso ser menores que los sefialados y solamente podran excederse
como méximo hasta en un veinte por ciento (20%).

Articulo 73. Los Radios de Uniformidad indicados en el Articulo 22 de la presente norma,
no podran ser mayores que los sefialados.

Articulo 74. Las empresas de distribucion eléctrica deberan considerar a las vias publicas
comUnmente conocidas como Veredas, Calzadas y Peatonales, como calles o avenidas
especiales.

Segun el uso publico que se de a las Veredas, Calzadas y Peatonales, las empresas de
distribucion eléctrica, a solicitud de parte interesada, podran solicitar a la ASEP una
reconsideracion de los niveles de iluminacion y radios de uniformidad bajo los cuales se
deben iluminar estas calles y avenidas especiales, para lo cual la distribuidora debera
presentar para aprobacion de la ASEP una propuesta técnica que sustente su peticion de
reconsideracion.

Articulo 75. Las empresas de distribucion eléctrica tendran un plazo hasta el 31 de
diciembre de 2011, para el retiro y reemplazo de todas las luminarias tipo Incandescente,
tanto serie como paralelo, y las luminarias tipo Mercurio existentes en sus sistemas de
alumbrado puablico. Las nuevas luminarias que reemplacen a las Incandescentes y de
Mercurio, deberan tener una eficiencia energética igual o mejor que la luminaria de Alta
Presion de Sodio (HPS) equivalente.

Articulo 76. Verificacion por Métodos Computacionales de los Niveles de Iluminacion y
Radios de Uniformidad: Adicionalmente de lo indicado en el Articulo 24, se permitira que
las empresas de distribucion eléctrica efectien la verificacion de los Niveles de
lluminacién y Radios de Uniformidad requeridos por esta norma, por medio de programas
de computadora especializados en iluminacion, para lo cual se debera plasmar en el
modelo computacional las instalaciones del alumbrado pablico con la mayor fidelidad
posible. ElI programa de computadora a ser utilizado por la distribuidora, debera ser
aprobado por la ASEP.

Articulo 77. En virtud de las funciones otorgadas por la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, la
ASEP podra auditar, con o sin previo aviso, los sistemas utilizados por las empresas de
distribucion para el registro de los reportes de luminarias defectuosas y la aplicacion de
las reducciones tarifarias a los clientes.

Articulo 78. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente RDC sera
considerado como una infraccion a las normas en materia de electricidad y, en
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consecuencia, se iniciara un procedimiento sancionador de acuerdo a lo establecido en el
Titulo VII de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997.

15. Se introduce el modelo de Acta de Inspeccion de Alumbrado Publico

Acta de inspeccion de alumbrado publico

Fecha Hora Inicio Hora de Terminacién

Concesionario del servicio de energia eléctrica

L Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A.

I Elektra Noreste, S.A.

Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A.

Tipo de inspeccién

I DIURNA (Inspeccidén para ubicar las luminarias encendidas)

= NOCTURNA (Inspeccion para ubicar las luminarias apagadas)

La presente inspeccién se realiza para comprobar los servicios no suministrados con respecto al
alumbrado publico, de las empresas concesionarias del servicio publico de electricidad, relativas a las
obligaciones contraidas por el Concesionario con la operacién y mantenimiento de los sistemas de
alumbrado publico.

Por servicios no suministrados del alumbrado publico

. Cantidad de
Avenida, calle o vereda Numeracion de los Cantidad de Luminarias

) . . . Luminarias
inspeccionada Postes (si la tienen) encendidas de dia apagadas en la
noche
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Resumen de luminarias encontradas por
suministrados

servicies no

Observaciones

Como constancia de la inspeccion
siguientes personas:

realizada al alumbrado publico firman las

Firma

Nombre Cedula

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Alcalde , Inspector de la Alcaldia
Corregidor

Representante de Corregimiento

Representante de la Autoridad de los Servicios

PUblicos

Firma

Nombre Cedula

Representante de la empresa distribuidora
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