PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION DE MEDIDORES PREPAGO EN LA
REPUBLICA DEPANAMA

OBJETIVO:

Ampliar las posibilidades a los clientes de bajos ingresos para que tengan acceso a la
electricidad mediante compras de energia de acuerdo a la capacidad de pago real de las
familias, sobre todo, de aquellas que viven de la economia informal y que no cuentan
con ingresos fijos para hacerle frente a la cuenta de fin de mes.

1. GENERALIDADES:

1.1  El cliente al que se le aplique este procedimiento debe cumplir con todas las
reglamentaciones vigentes, una vez sea cliente de las distribuidoras y con el Reglamento
de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, en lo referente a temas
generales de suministro.

1.2.  Para los propositos de aplicacion de esta norma se define:

Activacién de Prepago: Momento en el cual la empresa, a través del mecanismo que
tenga para tal fin, pone a disposicion de los clientes la cantidad de energia prepagada
correspondiente al pago realizado.

Area de Cobertura del Prepago: son areas identificadas por la empresa distribuidora y
aprobadas por la ASEP en donde se podrén instalar los medidores prepago.

Consumo prepago: es la cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho un cliente
por el valor pagado, definida en el momento en que el cliente active el prepago a través
del mecanismo que la empresa disponga.

Medidor Prepago: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la
entrega y registro del consumo al cliente de una cantidad de energia eléctrica por la cual
paga anticipadamente.

Periodo de Consumo Prepago: Para efectos de la liquidacion de subsidios y reporte de
informacion, es el periodo comprendido entre el primero y el ultimo dia calendario del
mes, en donde se active el prepago.

Prepago: Compra de energia con anterioridad a su consumo, en un sistema de
comercializacion prepago.

Sistema de Comercializacion Prepago: Modalidad de prestacion del servicio de
comercializacién de energia eléctrica al cliente final que utiliza Medidores Prepago.

Sistema de Medicion Prepago: Es el conjunto de hardware y software que permite el
funcionamiento de un sistema de comercializacion de prepago.



2. AMBITO DE APLICACION:

2.1  La presente reglamentacion tiene como fin regular la prestacion del servicio de
energia eléctrica a través del Sistema de Comercializacion Prepago a los clientes
ubicados en las areas de concesion de las empresas distribuidoras.

2.2  Las empresas distribuidoras ofreceran el Sistema de Medicion Prepago a los
clientes de barrios o edificios multifamiliares con caracteristicas socioeconémicas que
los ubican en situacién de pobreza generalizada, conforme se define en las Encuestas de
Niveles de Vida y en los Estudios sobre Pobreza que realiza el Ministerio de Economia
y Finanzas, y/o que presenten problemas de pagos y cortes frecuentes. Las areas
identificadas para ofrecer este servicio deberan ser propuestas por las distribuidoras para
aprobacién de la ASEP.

2.3  El cliente de la distribuidora que se encuentre ubicado dentro de las areas
identificadas en el punto 2.2, podrd solicitar este servicio sin costo adicional, ain
cuando no presente problemas de pago y/o cortes, siempre y cuando la distribuidora
considere que sea técnicamente viable dicha instalacion. Los clientes residenciales que
estén fuera del area de cobertura prepago y los clientes con Tarifa Baja Tension Simple
(BTS) no residenciales podran solicitar este servicio, pagando la diferencia de costos
entre el medidor post-pago que utiliza y el prepago que instalara la distribuidora.

2.4  Las empresas distribuidoras ofreceran el servicio prepago a aquellos clientes
cuyos medidores no se les pueda realizar la lectura por su ubicacion, siempre y cuando
se encuentre en el &rea de cobertura del prepago y esta situacion sea demostrada y
justificada mediante un acta de inspeccion.

2.5 Las empresas distribuidoras podran instalar el Medidor Prepago a aquellos
clientes residenciales de tarifa BTS, como una opcién para tener energia eléctrica a
aquellos clientes que se encuentren en corte por las siguientes razones:

1. Por el atraso de sesenta dias 0 mas en el pago de las facturas respectivas.
2. Por el consumo de energia sin contrato previo o autorizacion del distribuidor, o
cuando se haga uso de la energia eléctrica mediante fraude comprobado.

En aquellas areas de cobertura prepago, que tengan mas del 80% de los clientes
en condicion de corte y/o con hurto y fraude de energia, la distribuidora podra
instalar los medidores a todos los clientes de dicha zona.

3. PROGRAMA DE DIVULGACION Y EDUCACION: Las empresas
distribuidoras desarrollaran un programa de divulgacion, manejo social y educacion a
los clientes potenciales sobre el uso y los beneficios del Sistema de Comercializacion de
Medidores Prepago en la economia familiar; ademas, deben establecer programas sobre
su uso para incentivar el ahorro de energia eléctrica. La ASEP coordinara con las
entidades gubernamentales relacionadas con desarrollo socio-economico el apoyo a
las distribuidoras en estos aspectos.



4. PLAN DE FINANCIACION: Con la opcién de instalacion del Medidor
Prepago, se ofrecera un plan de financiacion de la morosidad existente, con el siguiente
esquema:

1. Establecer el monto adeudado incluyendo los cargos por morosidad a la fecha de
instalacion del prepago.

2. El monto de la deuda se amortizara con el diez por ciento (10%) del valor de
cada compra efectuada.

3. No se cobraran intereses por el saldo adeudado mientras utilice el sistema
prepago.

4. El cliente también podré realizar abonos parciales extraordinarios o cancelar la
deuda totalmente.

5. Se debera firmar un acuerdo de pago acogiéndose a este Plan de financiamiento.

5. DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
COMPRADA Y VALOR DE LA COMPRA: Laempresa de distribucion establecera
el procedimiento donde se determinaré la energia eléctrica a suministrar considerando lo
siguiente:

e Compra de energia y valoracion de la misma a tarifa BTS y CVC
correspondiente.

e Subsidios y/o compensaciones que pudieran tener algunos clientes, calculado de
acuerdo al Periodo Prepago.

e Abonos y saldos de deudas de los clientes, de existir deudas pendientes.

6. APLICACION DE SUBSIDIOS: Para la aplicacion de subsidios, en el
momento de la conexion, la distribuidora tomara como base el promedio de consumo
del cliente en los ultimos seis meses y verificara la historia de consumo del mismo y los
subsidios que les fueron aplicados, los cuales seran aplicados al cliente el primer mes.

Dentro de un Periodo de Consumo Prepago, la distribuidora debe otorgar el subsidio a
este cliente hasta el nivel de consumo que le corresponde de acuerdo a lo siguiente:

e El subsidio otorgado por la Ley 6 de 16 de junio de 1987 y sus modificaciones, a
los primeros 600 kWh, si tiene derecho.

e El subsidio otorgado por la Ley 15 del 7 de febrero de 2001 si tiene un rango de
consumo menor o igual a 100 kWh por mes.

e EIl descuento otorgado por el Fondo de Estabilizacion Tarifaria, de acuerdo al
nivel de consumo.

e Cualquier subsidio adicional que se establezca por niveles de consumo.

Para el segundo mes y siguientes, se aplicaran los descuentos y/o subsidios en base a las
compras en kWh realizadas en el mes anterior.

En los meses subsiguientes se corregiran las diferencias entre los subsidios otorgados,
con respecto a lo que realmente le corresponderia al cliente.

El sistema debe estar programado de tal forma que dejara de aplicar el subsidio, si
dentro del mismo Periodo de Consumo Prepago el cliente supera el consumo minimo
requerido.



Si es cliente nuevo y no tiene historial de consumo, en el primer mes de activado se le
aplicaran los descuentos de jubilados y pensionados si le corresponde. Para los
propositos de otros subsidios o descuentos se considerard que esta en el rango de
consumo hasta 100 kWh. Después del primer mes se aplicaran los subsidios de acuerdo
al nivel de consumo del mes anterior, si corresponden.

Los procedimientos de aplicacion de subsidios seran presentados a la ASEP para su
aprobacién, antes de su aplicacion.

7. COMPENSACIONES Y TASA DE ASEO:

El procedimiento de aplicacion de compensaciones a que tenga derecho el cliente por
incumplimientos en las Normas Técnicas y Comerciales por parte de las distribuidoras
sera presentado por la distribuidora a la ASEP para su aprobacién, igualmente la forma
de aplicar el pago de la tasa de aseo por el cliente, sera presentado por la distribuidora a
la ASEP para su aprobacion.

8. INFORMACION EN EL RECIBO DEL PREPAGO: Para los clientes que
forman parte del Sistema de Comercializacion Prepago, la empresa distribuidora
registrara la siguiente informacion en el recibo.

Nombre de la empresas prestadoras del servicio

Nombre del cliente y direccién del inmueble

Identificacion del medidor

Valor de la tarifa

Cantidad de energia comprada y valor del consumo que se realiza
Valor y fechas de Activacién de Prepago de los Gltimos 3 meses
Subsidios que le corresponda

Valor de de las compensaciones por calidad de servicio, si las hubiere
Valor de la suma abonada y saldo de la deuda si existiere

9. ATENCION A CLIENTES: La empresa distribuidora debe atender la solicitud
de un cliente de prepago, en cuanto a lo siguiente:

e Disponibilidad de compra de prepago con forma de venta accesible y suficiente
para cubrir las necesidades de los clientes. La disponibilidad de activacion y
compra y la tecnologia utilizada para la venta debe ser evaluada y aprobada por
la ASEP.

e El cliente podra efectuar compras de prepago a partir de B/.3.00, liquidables a la
tarifa vigente al momento de la compra.

e Disponer de centros de informacion y soporte técnico en caso de mal
funcionamiento del medidor.

10. CONDICIONES TECNICAS: La plataforma tecnoldgica que se utilice debe
permitir la utilizacién en linea del sistema de facturacion de la empresa y poder
adaptarlo para el uso del Medidor Prepago.



El sistema debe permitir la comunicacion al cliente sobre la compra realizada, el saldo
del prepago y generar un aviso previo, con la suficiente antelacion, al agotamiento de la
energia en la casa. Con la instalacion del equipo, el cliente debe recibir una tarjeta con
su namero de identificacidn de cliente, el cual correspondera con el medidor instalado.
Este nimero se utilizard para adquirir las recargas y/o compras de energia y para
introducir los kWh comprados en su casa.

Si la distribuidora desea utilizar una tecnologia diferente, la misma debera presentarse
ante la ASEP y autorizacion de implementacion. El sistema de medicion prepago debe
cumplir con las normas de calidad vigentes..

11. OBLIGACIONES DE LAS DISTRIBUIDORAS:
Las empresas distribuidoras tendran las siguientes obligaciones:

11.1. Instalar en el inmueble del cliente un Medidor Prepago de propiedad de la
empresa, que permita realizar transacciones prepago aprobados por la ASEP y en
cumplimiento con las normas vigentes.

11.2. Suministrar la electricidad en forma continua y con los parametros de calidad
establecidos en las Normas Técnicas vigentes, siempre que el cliente cuente con saldo a
favor en el medidor, de no ser asi, el medidor desconectard el servicio automaticamente
y el cliente no podra consumir mas energia mientras no realice una compra.

11.3. Entregar al cliente, al realizar una compra, un comprobante con la liquidacion
correspondiente, el cual contendra la informacion descrita en el numeral 8.

11.4. Expedir a solicitud del cliente, un extracto con informacion relacionada con sus
transacciones de los ultimos 12 meses.

11.5. Tramitar y responder las quejas, peticiones y reclamaciones que se generen por
la prestacion del servicio, dentro de los plazos establecidos por las regulaciones, en los
centros de atencion al cliente que tenga la distribuidora.

11.6. Atender los dafios técnicos y restablecer el servicio en el evento de falla, cuando
este ultimo no sea imputable al cliente.

12.  OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES: Ademas de las obligaciones
contempladas en la Ley 6, los clientes de prepago se obligan a:

12.1. Responder, a titulo personal, por el monto de sumas adeudadas a la distribuidora
en el momento de la Activacion Prepago.

12.2. Permitir la instalacion del medidor de prepago y accesorios correspondientes en
el interior de la residencia. Las partes acordarén la fecha y hora de la instalacion.

12.3. El cliente deberd conservar el Medidor Prepago y sus accesorios en buenas
condiciones. En el evento de presentarse algun dafio en el medidor debido al mal
manejo, el cliente debera asumir dicho costo.



12.4. Permitir a la empresa distribuidora el retiro, cambio o reparacion de la acometida
y medidores cuando éstos no cumplan con las condiciones técnicas.

12.5. El cliente debera mantener sus datos personales actualizados tales como, numero
de celular y/o numero telefénico de residencia y/o correo electronico en el sistema
comercial de la distribuidora.



