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Metodologia para Gestionar los Grandes Clientes en el Mercado Mayorista de Electricidad

(MGC.1)

(MGC.2)
(MGC.2.1)

(MGC.3)

(MGC.3.1)

(MGC.3.2)
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{MGC)

Objetivo

Detallar los requisitos para gestionar los framites, comerciales, operativos y técnicos,
necesarios para la entrada en operacion comercial de los Grandes Clientes en el
Mercado Mayorista de Electricidad (MME).

Aspectos Normativos Generales

Las normas establecidas que contemplan la participacién de los Grandes Clientes en
el Mercado Mayorista son:

e Las Reglas Comerciales: Definen el manejo de |la administracién comercial
del Mercado Mayorista de Panama. Temas en el Mercado de Contrato,
Mercado Ocasional y otros servicios.

» Reglamento de Operacién: Criterios para realizar el planeamiento, la
coordinacion y la ejecucion de [a operacién integrada del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) y compensar los intercambios de energia entre
Agentes del Mercado.

» Criterios y Procedimientos para la venta de energia y potencia a Grandes
Clientes (Resolucibn AN N° 961-Elec de 25 de junio de 2007) y sus
modificaciones. :

» Reglamento de Transmisién: Se establecen los requisitos de conexion de ser
necesario y las normas de calidad que se deben cumplir.

Metodologia para fa Determinacion de las Garantias de Pago (MGP).
Metodologia para la Liquidacion y Cobranza en el Mercado Mayorista de
Electricidad {MLC).

Metodologia.para fa Verificacion del Sistema de Medicion Comercial (MVS).
Metodologia para la administracion del Sistema de medicion - Comercial
(MAM).

+ Metodologia para la elaboracion y modificacion extraordinaria del informe
indicativo de Demanda (MID).

e La Resolucién AN N° 3480 -Elec de 10 de mayo de 2010 que crea y regula
el funcionamiento de una Bolsa de Energia para Grandes Clientes”

Requisitos y Trémifes Generales para el Registro

El Gran Cliente Activo o el Participante Productor en nombre del Gran Cliente Pasive
{Representante) debera solicitar al CND mediante nota su decision de vincularse
como Participante Consumidor e indicar en la misma su direccién de correo
electronico. El CND le suministrara las credenciales necesarias para el registro de la
informacién inicial indicada en el numeral (MGC.3.2), en un periodo de dos (2) dias
hébiles a partir de haber recibido |a solicitud.

Para iniciar el proceso de registro, el Gran Cliente Activo o el Representante, debera
suministrar obligatoriamente al CND a través del sistema via web establecido la
siguiente informacion:

Nombre de la Empresa

Razon Social

Representante Legal

Personal asignado para tramites con el CND y sus correos electronicos
Copia del Certificado de Registro Publico

Distribuidora con quien contrata ia potencia

Numero de cliente y su ndmero de identificacién (NIS o NAC)

Direccion fisica y teléfono

Punto de conexiéon -

Tipo: Activo/Pasivo
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(MGC.3.3)

(MGC.4)

(MGC.4.1)

(MGC.4.2)

(MGC.4.3)

(MGC.5)

(MGC 5.1)

(MGC.5.2)

(MGC.5.3)
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Medicion: SMEC/Medidor de la distribuidora
Nota de comunicacion de la Fecha de vinculacion
Proyecciones de demanda'y consumo en los formatos establecidos por el CND

Esto con el objetivo de iniciar el proceso de 1a vinculacion y su correspondiente
seguimiento en el Mercado Mayorista de Electricidad. De existir informacion faltante,
se considerard que el potencial Gran Cliente no ha iniciado su tramitacién de
habilitacion. Una vez completado el registro de toda la informacién el Gran Cliente
Activo o al Representante sera notificado via web que ha sido registrado
satisfactoriamente.

La actualizacion de esta informacién en la web y en los formatos establecidos por el
CND es responsabilidad del Gran Cliente Activo o del Representante.

Fecha de la Vinculacion al MME

El Gran Cliente Activo 0 el Representante podra maodificar la fecha de vinculacion,
siempre y cuando la nueva fecha sea posterior a la fecha informada inicialmente. Esto
debera ser notificado al CND y a la Distribuidora con una antelacion de 7 dias habiles
a la fecha anunciada en el numeral MGC.3.2.

EI CND dara seguimiento a todos los requisitos establecidos en esta metodologia para
la vinculacion de los Grandes Clientes y a cualquier otro que las normativas definan,
para ello verificara tres (3) dias habiles, antes de la fecha de vinculacion, el
cumplimiento de los mismos.

Si en esta verificacion se determina el incumplimiento de alguno de los requisitos, el
CND informara el detalle del incumplimiento al Gran Cliente Activo o al Representante.

El Gran Cliente Activo o el Representante procedera a subsanar el incumpiimiento €
informara al CND por los medios establecidos. EI CND verificara dentro de los tiempos
previstos en las normas, el efectivo cumplimiento.

Al siguiente dia habil el CND informara el cumplimiento o no de ios requisitos y lo
nofificara al Gran Cliente Activo o al Representante. De haber un incumplimiento se
repetira lo sefialado en el parrafo anterior. De cumplirse todos los requisitos la nueva
fecha de vinculacién sera tres (3) dias habiles posteriores a esta notificacion, come lo
establecido en el numeral (MGC.4.2).

Opcion Comercial de Participacion en el MME
Mercado de Contratos

El Gran Cliente Activo o el Representante debe presentar a la ASEP el Contrato de
Suministro para su debido registro.

El Gran C!iente Activo o el Representante una vez recibit el registro por parte de Ia
ASEP, debe presentar al CND la solicitud de viabilidad al Contrato de Suministro de
acuerdo a los pfazos y requisitos establecidos en el numeral 4.2.1.2 de las Reglas
Comerciales y mediante los medios establecidos e informados por el CND.

El Contrato de Suministro entre un Gran Cliente y un Agente Vendedor no podra
contravenir lo establecido en las normas, las leyes y demas disposiciones vigentes
del sector eléctrico y debera contener como m|n|mo para la viabilidad por parte del
CND, lo siguiente:

a) Identificacion de la parte compradora y la parte vendedora.
b) Lafechade suscripcion y vigencia del contrato.
¢} La fechade inicio de sumlnastro y fecha final de suministro.
d) Tipo de contrato,
e) Los puntos de entrega de energfa por parte del Participante Productor.
f) Los puntos de retiro de energia del Participante Consumidor.
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(MGC .5.4)

(MGC.5.5)

(MGC.5.9)

(MGC.6)

(MGC.6.1)

(MGC.6.2)

(MGC.7)
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g) La energia contratada durante el periodo de vigencia.

h) La forma de asigriacion de energia contratada para toda la vigencia del contrato.

i) Que el Participante Productor se compromete a operar de acuerdo a las
instrucciones del CND que resulten del despacho econdmico.

i) Que el participante productor se compromete a aportar los servicios auxiliares.

k) Que el contrato no establece un compromiso fisico bilateral entre las partes que
obligue a una determinada generacion que altere el despacho econdmico.

) Debe contener el proceso para la realizacién de enmiendas a los contratos.

m) Precio de la energia contratada durante la vigencia del contrato.

n) Para aquelios contratos en los que se permita la venta de potencia, el precio de la
potencia contratada durante la vigencia def contrato.

0) Identificar la parte responsable de las pérdidas de transmision.

E! CND debe revisar el Contrato de Suministro considerando el contenido de los
numerales (MGC.5.2) y (MGC.5.3). De cumplirse todos los requisitos el CND procede
a oforgar la viabilidad al contrato de suministro o en su defecto el mismo sera
rechazado y se solicitaran las modificaciones correspondientes. Cualquiera que sea
la decisién, 1a misma seré informada a través de los medios establecidos e informados
por el CND, en el plazo establecido en las Reglas Comerciales.

Mercado de Oportunidad

Para realizar compras en el Mercado Ocasional, el Gran Cliente Activo debera
proporcionar al CND via web la informacién necesaria para la programacion y el
despacho semestral, semanal y diario, denfro de los plazos establecidos en las
normas y procedimientos contenidos en el Reglamento de Operacién, en |as Reglas
Comerciales del Mercado Mayorista de Electricidad y de acuerdo a las Metodologias
especificas.

Bolsa de Energia

El Gran Cliente podra realizar sus compras de energia a través de la Bolsa de Energia,
aplicando {o establecido en el procedimiento indicado en la Resolucion AN N° 3480
Elec de 10 de mayo de 2010. '

Garantia de Pago -
Mercado Nacional

El CND estimara e informara el monto de la garantia inicial para cada Gran Cliente,
utilizando el procedimiento estabiecidec en la Metodologia para la Determinacion de
las Garantias de Pago (MGP) y lo informara a través de os medios establecidos e
informados por el CND al Gran Cliente Activo o al Representante, el que corresponda
y en plazo de cinco (5) dias habiles después de aprobada por el CND la informacion
de la proyeccion de la demanda.

Mercado Regional

La garantia regional para respaldar las fransacciones de energia y cargos regionales
del MER lo deberan gestionar y constituir a favor del Ente Operador Regional (EOR),
conforme a lo establecido en el RMER en el numeral 1.9.1.3.

El CND establecera el monto minimo de garantia inicial para el MER basado en la
demanda estimada del gran cliente y tomando como referencia los montos aplicados
a otros Participantes y lo informara a través de los medios establecidos e informados
por el CND, al Gran Cliente Activo o al Representante, el que corresponda y en plazo
de cinco (5) dias habiles después.de aprobada por el CND ia informacién de Ia
proyeccion de la demanda.

Cuenta Bancaria
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(MGC.7.1)

(MGC.7.2)

(MGC.8)

(MGC.8.1)

(MGC.8.2)

{(MGC.8.3)

(MGC.8.4)

(MGC.8.5)

(MGC.9)

(MGC.9.1)

(MGC.10)

(MGC.10.1)

(MGC.10.2)
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El Gran Cliente activo debera abrir una cuenta bancaria en el Banco de Gestion y
Cobranza (numeral 14.9.15 de las Reglas Comerciales). El CND mantendra en su
pagina WEB, el nombre del Banco de Gestion y Cobranza y las generales del contacto
del banco, se exceptlan los Grandes Clientes pasivos que estan representados por
los Generadores con quienes mantienen su Contrato de Suministro.

Sera responsabilidad del Gran Cliente Activo informar al CND a través de los medios
gstablecidos e informados por el CND, las, generales de esta cuenta bancaria.
Cualquier modificacion que se realice sobre esta cuenta, debera informarla al CND
previo al proceso de pagos y cobros de los DTE.

Opcion de Medicién Comercial
Sistema de Medicién Comercial (SMEC)

El Gran Cliente Activo o el Representante debe realizar los tramites correspondientes
con el CND para la certificacion del medidor SMEC de acuerdo a lo establecido en la
Metodologia de Verificacion del Sistema de Medicion Comercial (MVS).

El Gran Cliente Activo ¢ el Representante debe considerar los tiempos establecidos
para obtener la certificacion del SMEC de acuerdo con el Reglamento de Operacién
y la fecha que informa al CND de entrada al Mercado, con el objetivo de evitar atrasos
en el inicio de su Operacién Comercial.

Para la certificacion. del SMEC, el CND debera verificar que se cumpla con los
requisitos exigidos por el Reglamento de Operacion y la Metodologia (MVS) y realizar
las auditorias técnicas indicadas en las Reglas Comerciales y la Metodologia (MVS).
El CND informara el estado de la cerfificacion a través de los medios establecidos e
informados por el CND.

Medidor de la Distribuidora

El Gran Cliente Activo o el Representante debe realizar los tramites correspondientes
con el CND para la habilitacidn del uso del medidor de la Distribuidora de acuerdo a
lo establecido en la Metodologia de Administracion del Sistema de Medicion
Comercial (MAM).

El Gran Cliente Activo o el Representante debe considerar los tiempos establecidos
para obtener la habilitacion del uso del medidor de la Distribuidora y |a fecha que
informa al CND de entrada al Mercado, con el objetivo de evitar atrasos en el inicio de
su Operacién Comercial.

Habilitacion como Participante del MME

Cumplidos todos los requisitos establecidos en esta metodologia, Reglas Comerciales
y demas reglamentaciones y de acuerdo a lo sefialado en el numeral (MGC 4.3), el
CND notificara mediante los medios establecidos, al Gran Cliente Activo o al
Representante y a la Distribuidora la fecha de Entrada en Operacion Comercial.

Seguimiento al Gran Cliente
El CND ante incumplimiento reiterado de alguno de los requisitos por la cual fue
habilitado el Gran cliente como Participante del Mercado Mayorista de Electricidad,

podra revocar esta condicion.

Los requisitos a los que el CND daré seguimiento a los Grandes Clientes, y que, cuyo
incumplimiento rejterado puede provocar su desvinculacién como gran Cliente son:

+ Demanda méaxima mensual por sitio.
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» Incumplimiento con el pago de los Documentos de Transacciones Econémicas en
el tiempo establecido o Incumplimiento en la constitucion de la garantia de pago.

(MGC.10.21) Ante el incumplimiento en la Demanda maxima mensual por sitio.

(MGC.10.2.1.1) El Gran Cliente cuya demanda maxima mensual por sitio sea inferior al limite
establecido en la normativa vigente, por cuatro (4) meses consecutivos, perdera su
condicién de Gran Cliente.

(MGC.10.2.1.2) El CND debera llevar un registro de la demanda maxima mensual de todos los
Grandes Clientes que participan en el Mercado Mayorista de Electricidad. Ante un
incumplimiento, el CND lo debera comunicar al Gran Cliente Activo o al Representante
el que corresponda y a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). El
CND publicara los incumplimientos en el Informe Mensual del Mercado disponible en
su pagina WEB. Detectado el limite de incumplimiento permitide por cuatro meses
consecutivos, el CND le indicara al Gran Cliente Activo o al Representante el que
corresponda, que ha perdido su condicién de tal, y que debera regresar a obtener su
suministro a través de la Empresa Distribuidora.

(MGC.10.2.1.3) Dentro de los tres (3} dias habiles después de detectado el incumplimiento, el CND le
debera informar ala ASEP y a la Empresa Distribuidora de |a desvinculacion del Gran
Cliente comao Participante Consumidor y su reincorporacién como Cliente Regulado.

(MGC.10.2.1.4) Una vez informado de la desvinculacién, el Gran Cliente pasara a partir del dia uno
del mes siguiente a ser abastecido a tarifa regulada por parte de la empresa
distribuidora a la cual se encuentra conectado, y estara obligado a permanecer en
esta condicion durante los doce (12) meses siguientes. Transcurrido este tiempo si el
Gran Cliente decide regresar el MME debera completar todo el proceso establecido
en esta metodologia’

(MGC.10.2.2.) Ante incumplimiento en el pago de los Documentos de Transacciones Econémicas
(DTE) o incumplimiento en fa constitucién de |a garantia de pago.

(MGC.10.2.2.1) Cuando un Gran Cliente Activo, en un término de doce (12) meses no deposite los
montos requeridos para el pago del DTE en fres (3) ocasiones o mas, sean éstos
consecutivos 0 no, incurre en incumplimiento de pago de forma reiterada

MGC.10.2.2.2) Cuando un Gran Cliente Active, en un término de doce (12) meses mantenga un
depésito de garantia que no cubra sus compromisos en el Mercado durante tres (3)
meses, sean éstos consecutivos o no, incurre en incumplimiento de garantia de pago
de forma reiterada.

(MGC.10.2.2.3) EI CND debera llevar un registro de los no depésitos y comunicario al Gran Cliente
Activo y a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). Detectado el
incumplimiento reiterado de acuerdo a los numerales MGC.10.2.2.1 y MGC.10.2.2.2,
el CND e notificara por escrito al Gran Cliente Activo, que ha perdido su condicion de
tal, y que debera regresar a obtener su suminisfro a través de Ja Empresa
Distribuidora.

(MGC.10.2.2.4) Dentro de los tres (3) dias habiles después de detectado el incumplimiento reiterado,
el CND le debera informar ala ASEP y a la Empresa Distribuidora de la desvinculacion
del Gran Cliente Activo como Participante Consumidor y su remcorporac;on como
Cliente Regulado.

(MGC.10.2.2.5) Una vez informado de la desvinculacion, el Gran Cliente Activo en el término de treinta
(30) dias, contados a partir de la notificacién indicada en €l numeral MGC.10.2.2.3,
pasara a ser abastecido por parte de la empresa distribuidora donde esté conectado
y estara obligado a' permanecer en esta condicién durante los doce (12) meses
siguientes. Transcurrido este tiempo si el Gran Cliente Activo decide regresar el MME
debera completar todo el proceso establecido en esta metodologia.

Anexc A
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(MGC.10.2.2.6) El Gran Cliente Activo podra solicitar a la ASEP que se reconsidere su desvinculacion

(MGC.11)
(MGC.11.1)

(MGC.11.2)

(MGC.11.3)

Anexo A

como Participante Consumidor presentando los sustentos respectivos. Mientras la
ASEP resuelve ia reconsideracion el Gran Cliente Activo permanecera desvinculado.

Tramites para Grandes Clientes existente

Cuando el Gran Cliente pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo o viceversa, debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. El Gran Cliente Activo {0 el Gran Cliente Activo futuro) o el Representante, el que
corresponda, debe informar mediante nota al CND con al menos quince (15) dias
calendario de anticipacion, la decisién de cambio de estatus. La fecha de aplicacion
de este cambio se hace efectiva el dia uno del mes siguiente de esta notificacion.

2. El Gran Cliente Activo o el Representante, el que corresponda, deberé actualizar lo
contemplado en esta metodologia desde el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1) de
acuerdo a su nuevo estatus.

3. Para el caso que pasa de Gran Cliente Activo a Pasivo, en el Contrato de
Suministro, debe quedar establecido la fecha de inicio de suministro de acuerdo a lo
indicado en el punto 1.

4. EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta Metodologia de acuerdo
al nuevo estatus del Gran Cliente

Cuando el Gran Cliente Pasivo decide cambiar contractuaimente de Representante,
debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Informar al CND a través de su Representante vigente, con al menes quince (15)
dias calendario de anticipacion, su decision de cambio de Representante. La fecha de
aplicacion de este cambio se hara efectiva el dia uno del mes siguiente de esta
notificacion.

2. El nuevo Representante debe actualizar lo contemplado en esta mefodologia desde
el numeral (MGC.3.1) al (MGC.10.1), de acuerdo a su nuevo estatus.

3. El nuevo Contrato de Suministro o |a cesi()h del confrate, debe considerar para la
fecha de inicio de suministro lo indicado en el punto 1.

4. EI CND debe realizar todos los pasos establecidos en esta metodologia de acuerdo
al nuevo estatus del Gran Cliente.

Cuando el Representante de un Gran Cliente Pasivo abandone la representacion de
dicho Gran Cliente de forma unilateral, apiicara el siguiente procedimiento:

1.El Representante vigente debe informar al CND y a la ASEP, mediante nota firmada,
con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de terminacion de su
relacion contractual.

2 Recibida dicha comunicacion, ef CND dirigira una nota al Gran Cliente, en un plazo
no mayor a dos (2) dias habiles, referente a que de no entregar un nuevo contrato en
un plazo no mayor a dos (2) dias habiles, se considerara que el cliente se acogera a
la condicion de cliente regulado, conforme a lo establecido y por los plazos estipulados
en la regulacion vigente.

3.De recibirse un nuevo contrato, el cual debera estar previamente registrado ante la
ASEP, se procedera conforme establece el numeral (MGC.11.2) a partir del punto 2.
En caso contrario se aplicara el procedimiento de desvinculacién establecido en la
regulacién vigente.
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4.La notificacion establecida en el numeral (MGC.11.3) no exonera a ninguna de las
partes de sus responsabilidades ante el mercado, civiles o de cualquier ofra indole en
funcion de los contratos bilaterales que mantehgan.
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