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METODOLOGIA PARA LA LIQUIDACION Y COBRANZA EN EL
MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MLC)

OBJETIVO

Definir la metodologia y el procedimiento de detalle que deben seguirse para la
gestion de liquidacion y cobranza de todas las transacciones y servicios que se
brindan en el Mercado Mayorista de Electricidad (MME) (numeral 14.9.1.7 de las
Reglas Comerciales).

DOCUMENTO DE TRANSACCIONES ECONOMICAS (DTE)

Caracteristicas Generales del DTE

En base a la informacion resultante de la conciliacion de todas las transacciones
comerciales que realizan los Participantes, el CND elaborara el DTE. Este
documento servira de base para el proceso de liquidacion y cobranza. (Numeral 14.7

de las Reglas Comerciales).

El DTE sera preparado con la informacion de las transacciones de un (1) mes
calendario.

El DTE contendra la siguiente informacion (numeral 14.6.1.2 de las Reglas
Comerciales):

a) Elresultado neto de sus transacciones en el Mercado Ocasional;

b) Més el resultado neto de su participacion en el pago y/o cobro de
compensaciones de potencia;

c) Mas el resultado neto de sus transacciones por generacién obligada, o sea pago
de los sobrecostos y/o cobro de las compensaciones;

d) Mas el resultado neto de sus transacciones por pérdidas;
e) Mas el resultado neto de los servicios auxiliares

El CND elaborara un DTE para cada Participante en donde se reflejar, i) el saldo
deébito (deudor), ii) el saldo crédito (acreedor) y iii) el saldo neto.

* A més tardar el sexto dia calendario, o en su defecto el dia habil siguiente, el CND

remitird, por el medio que se haya definido, el DTE correspondiente a los
Participantes junto con los archivos que lo sustenten.

Cada Participante esta obligado a pagar (saldo débito) y tendra derecho a cobrar
(saldo crédito) los valores que se indiquen en el DTE.

Reclamos

De existir reclamo en contra del DTE correspondiente, no exime de la responsabilidad
del Participante de efectuar los pagos de su saldo deudor en los plazos establecidos
(numeral 14.8.1.2 de las Reglas Comerciales).

La presentacion del reclamo por el Participante y la respuesta al mismo por parte del
CND se realizara mediante el medio fisico y/o digital definido por el CND.

Los reclamos presentados seguiran el curso que las normas sefialan, y de asistirle la
razén al Participante, el CND realizard posteriormente el ajuste conforme lo
establece el numeral 14.8.1.4 de las Reglas Comerciales.
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(MLC.3) LIQUIDACION

(MLC.3.1) Seleccion y Contratacion del Banco de Gestion y Cobranza del Mercado
Ocasional
(MLC.3.1.1) Para elegir al Banco de Gestion y Cobranza, el CND elaborara, con el detalle

necesario, los Términos de Referencia de los servicios requeridos para el manejo
de la gestion de liquidacion y cobranza del MME. Estos servicios requeridos
deberan ser presentados ante el Comité Operativo para su consideracion y
observaciones.

(MLC.3.1.2) El CND preparara una lista corta de las entidades financieras (Bancos), que al
momento de la seleccion pueden brindar el servicio. La lista corta se preparara
siguiendo el siguiente procedimiento:

1) Se realizara una encuesta a los Participantes del Mercado y se les
consultara cual(es) es (son) la(s) entidad(es) financiera(s) (Banco(s)) con
los cuales mantienen relacion comercial. Con esta informacion se elaborara
un listado preliminar. '

2) Con el listado preliminar indicado en el numeral 1) se evaluara con base a
criterios de solidez (activos total), liquidez, rentabilidad, tecnologia, cantidad
de sucursales en el pais, cantidad de clientes en el sector, efc., a los que se
les asignara un peso relativo que sera acordado en el Comité Operativo. Al
asignar calificacion a cada uno de estos criterios, se obtendran puntajes
totales para tales entidades financieras (Bancos). Aquellas entidades
financieras (Bancos) que obtengan los diez (10) puntajes totales méas altos
constituiran la lista corta.

(MLC.3.1.3) El CND hard un llamado a estas entidades financieras preseleccionadas

(Bancos), para celebrar una reunion y presentarle sus necesidades y los

requisitos minimos para poder presentar las ofertas.

(MLC.3.1.3.1) Entre los requisitos minimos que se deberan incluir en los Términos de
: Referencia para la seleccion y contratacion del Banco de Gestion y Cobranza se
encuentran:

1) Presentacion de una propuesta de Procedimiento para el manejo de la
gestion y cobranza del mercado ocasional.

2) Prestacion de Servicio de banca electronica (informacion sobre el nivel de
seguridad, servicio de soporte técnico, facil navegacion, emision de informes,
etc.).

3) Obligaciones de ETESA.

4) Obligaciones de la entidad financiera (Banco) (respecto a servicios de cobro
y pago, supervision de la gestion, designacion de un Representante para que
actle en las gestiones inherentes a estas transacciones y absuelva las
consultas, notificacion de los avances tecnolégicos en los servicios que
presta para el continuo mejoramiento de la calidad del servicio prestado,
requerimientos minimos de seguridad y confidencialidad en el manejo de la
informacidn, aseguramiento de la calidad del servicio y la confiabilidad de la
informacion, posibilidad de constitucion de garantias de pago del mercado
ocasional.

5) Propuesta econdmica. Detalle de las comisiones bancarias por los servicios
de gestion y cobranzas, asi como de la banca en linea, prestados por la
entidad financiera (Banco).

6) Modelo del contrato a suscribir.
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7) Otros requisitos minimos sugeridos por el Comité Operativo.

El CND establecera fecha y lugar en que las entidades financieras (Bancos)
deberan presentar sus ofertas para la prestacion de los servicios del Banco de
Gestion y Cobranza.

El CND evaluara las ofertas y se asegurara que se cumplan con los requisitos
minimos establecidos en los Términos de Referencia. Asimismo, presentara al
Comité Operativo el informe de evaluacion para su aprobacion, mismo que
incluira la propuesta economica de la oferta y del manejo administrativo de los
servicios solicitados.

Seleccionado el Banco de Gestion y Cobranza, el Representante Legal, o la
persona autorizada que éste designe para tal fin, debera firmar un Contrato de
Servicio con ETESA, por un periodo de cuatro (4) afios. Este contrato debera
considerar la posibilidad de prorrogarse por un término de cuatro (4) afos
adicionales, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en la norma
(MLC.3.1.7).

A mas tardar doce (12) meses antes del vencimiento del Contrato de Servicio, el
CND aplicara una encuesta a todos los Participantes sobre el grado de
satisfaccion del servicio de gestion y cobranza prestado durante el periodo
establecido por parte de la entidad financiera. Se recopilara la informacion, si el
resultado muestra que el grado de satisfaccion esta por arriba del 80%, se invita
a esa entidad financiera (Banco) a presentar nuevamente su oferta que debera
ser igual o mejor a la actual. De lo contrario se iniciara el proceso de seleccién
nuevamente atendiendo lo dispuesto en la norma (MLC.3.1.1). De igual forma,
si como producto de la encuesta a los Participantes, a juicio de éstos, resulta
con un puntaje menor al 80% se iniciara el proceso de seleccion de acuerdo a la
norma (MLC.3.1.1) de esta metodologia. El contenido y el sistema de
ponderacion de la encuesta sera consultado con el Comité Operativo.

Los resultados de la evaluacion de la encuesta estaran disponible diez (10)
meses antes del vencimiento del contrato.

El CND mantendra en su pagina WEB, del conocimiento de los Participantes del
Mercado, el nombre del Banco de Gestion y Cobranza y las generales del
contacto que aquel banco haya definido para los tramites necesarios para la
apertura de las cuentas.

Procedimiento para la Liquidacion

a. Cada Participante debera abrir.una cuenta bancaria en el Banco de Gestion
y Cobranza (numeral 14.9.15 de las Reglas Comerciales), se exceptian los
Grandes Clientes pasivos que estan representados por los Generadores con
quienes mantienen su Contrato de Suministro. Sera responsabilidad de los
Participantes informar al CND las generales de esta cuenta bancaria.
Cualquier modificacion que se realice sobre esta cuenta, el Participante
debera informarla al CND previo al proceso de pagos y cobros de los DTE.

b. EIl CND preparara el Calendario de Liquidacion y Cobranza del mes
correspondiente. Como minimo este calendario debera contener la siguiente
informacion:

I, Periodo de elaboracion del DTE
i Entrega del DTE a los Participantes
ii. Periodo de transferencias de fondo para los Participantes Deudores

iv. Periodo de verificacion de fondos
V. Fecha de transferencia de fondos a los Participantes Acreedores
vi. Fecha efectiva dinero disponible a los Participantes Acreedores
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(MLC.3.3)
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c. El Calendario de Liquidacion y Cobranza sera enviado junto con el DTE a

cada Participante. Ademés el CND lo debera publicar en su pagina WEB.

d. Es responsabilidad de cada Participante estar a paz y salvo con el Tesoro

Nacional y con la Caja de Seguro Social.

Los Participantes que resulten con saldos acreedores una vez recibido el
DTE, deben presentar a sus respectivos Participantes deudores las
facturas correspondientes, cumpliendo las normativas aplicables.

Los Participantes que presenten saldos deudores una vez recibido el DTE,
cuentan con el plazo indicado en el Calendario de Liquidacion y Cobranza
para realizar los depositos en sus respectivas cuentas bancarias.

Los Participantes que presenten saldos deudores, deberan informar al
CND a mas tardar el dia laborable previo al primer dia de verificacion de
fondos, sefialado en el Calendario de Liquidacion y Cobranzas, el o los
Participantes Acreedores que no les esta realizando el pago por no
presentar |a factura. De no recibir informacion alguna el CND asume que
se estara pagando a todos los Participantes.

Los Participantes que presenten saldos deudores y que para el pago de
sus compromisos en el Mercado Mayorista de Electricidad utilizan fondos
publicos, deberén informar al CND a mas tardar el dia laborable previo al
primer dia de verificacion de fondos, sefialado en el Calendario de
Liquidacion y Cobranzas, el o los Participantes Acreedores que no les
esta realizando el pago por no presentar la factura y los Paz y Salvos
correspondientes. De no recibir informacion alguna el CND asume que se
estara pagando a todos los Participantes.

Considerando los resultados comerciales de los DTE y la informacion
indicada en los literales g y h, el CND preparara y enviara al Banco de
Gestion y Cobranzas la informacién necesaria para las transferencias de
las cuentas deudoras a las cuentas acreedoras en la forma que el Banco
defina.

El Banco de Gestion y Cobranza cuenta con el plazo definido en el
Calendario de Liquidacion y Cobranza para verificar la existencia o no de
los fondos. De no existir los fondos suficientes en alguna cuenta deudora
debera informarlo al CND con todo el detalle necesario. Lo anterior sera
incluido como responsabilidad de la entidad financiera en el Contrato de
Servicio. Esta situacion de impago debera ser comunicado ala ASEP y a
los Participantes conforme lo define el numeral 14.9.1.6 de las Reglas del
Mercado.

El Banco de Gestion y Cobranza debe transferir los fondos de las cuentas

~de los Participantes con saldos deudores a las cuentas de los

Participantes Acreedores cumpliendo los plazos definidos en el Calendario
de Liquidacién y Cobranza.

Los Participantes Acreedores podran acceder a los fondos transferidos a
sus cuentas en el plazo definido en el Calendario de Liquidacion y
Cobranza. .

Procedimiento para la Liquidacion de Saldos Pendientes

a.

Los Participantes que presenten saldos deudores pendientes con
Participantes Acreedores a los que no les realizaron el pago oportuno;

. Por no presentar las facturas y/o los Paz y salvos correspondientes.
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. O por un error del Participante deudor al momento de informar los
Participantes Acreedores que no les esta realizando el pago.

Deberan informar al CND cuando ya ha sido subsanado el inconveniente y
se cuenta con los fondos necesarios para realizar los pagos
correspondientes.

b. Todos los casos que sean reportados a mas tardar el Gltimo dia del mes
corriente, el CND los procesara a mas tardar el dia 15 del mes siguiente y
enviara al Banco de Gestién y Cobranzas la informacion necesaria para
las transferencias de las cuentas deudoras a las cuentas acreedoras.

c. Si el pago corresponde a un error del Participante deudor el CND
procedera a aplicar los intereses correspondientes de acuerdo a lo
establecido en las Reglas Comerciales.

d. ElBanco de Gestion y Cobranza debe transferir los fondos de las cuentas
de los Participantes con saldos deudores a las cuentas de los
Participantes Acreedores.

e. Los Participantes Acreedores podran acceder a los fondos transferidos a
sus cuentas.

FALTA DE PAGO Y MORA

Ante el incumplimiento de pago por parte de algun Participante de acuerdo a lo
establecido en el numeral (14.10.1.10) de las Reglas Comerciales, el CND debe
cubrir esta falta de pago con el deposito de garantia del Participante, de acuerdo
al procedimiento establecido en la Metodologia de Determinacion de Garantia
de Pago (MGP.11 Incumplimiento de Pago Local).

Las deudas sufriran un recargo a partir de estar en mora, utilizando el
procedimiento establecido en la (MGP. 12 Mora y Falta de pago).

Si por causa de la gestion de algln Participante, por ejemplo (cuentas bancarias
secuestradas o inhabilitadas), se interrumpe el procedimiento normal de pagos y
cobros a este se le asignaran los intereses por mora que correspondan.

Se considera que un agente incurre en incumplimiento de pago de forma
reiterada, cuando en un término de doce (12) meses no deposite los montos
requeridos en tres (3) ocasiones o mas, o0 que su depdsito de garantia no cubra
sus compromisos en el Mercado durante tres (3) meses, sean éstos consecutivos
0 no. En este caso el CND procedera de acuerdo a lo establecido en el numeral

14.10.1.16 de las Reglas Comerciales.

Metodologia para la Liquidacion y Cobranza
en el Mercado Mayorista de Electricidad

5deb

ol



