ASEP

ANEXO A

Solicitudes de eximencia RECHAZADAS por la Autoridad de los Servicios Publicos, invocadas por la Empresa de Distribucion Eléctrica Metro-
Oeste S.A,, por diversos causales correspondientes al mes de JULIO de 2022 concernientes a la Norma de Calidad del Servicio Comercial.

No.

Tipo de
Incumplimiento

Cédigo de Tramite

ID Cliente

Motivo del rechazo

Resultado
ASEP

Caso

SClcs

33803128

652193501

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber realizado la conexion del servicio
eléctrico y del medidor dentro de los limites establecidos.

02

SClcs

33811420

652172001

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber realizado la conexion del servicio
eléctrico y del medidor dentro de los limites establecidos.

02

SClcs

33814477

652174801

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber realizado la conexion del servicio
eléctrico y del medidor dentro de los limites establecidos.

02

SCIrf

RE2022000615008

513171302

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en la facturacién dentro de los
limites establecidos.

05

SCIrf

RE2022000616344

650087202

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en la facturacién dentro de los
limites establecidos.

05

SCirf

RE2022000617060

646058602

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en la facturacién dentro de los
limites establecidos.

05

SClrt

RE2022000618981

632120201

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tensidn
suministrado dentro de los limites establecidos.

07

SClIrt

RE2022000620222

628165002

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tensién
suministrado dentro de los limites establecidos.
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