ANEXO A
Solicitudes de eximencia RECHAZADAS por la Autoridad de los Servicios Publicos, invocadas por la Empresa de Distribucién Eléctrica
ELEKTRA NORESTE S.A., por diversos causales correspondientes al mes de NOVIEMBRE de 2019 concernientes a la Norma de Calidad del
ASEP [senvicio Comercial.

Tipo de - o . . Resultad
No. p . Cédigo de Tramite ID Cliente Motivo del rechazo esuftado Caso
Incumplimiento ASEP

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las

1 SCIfm 8003797624 237260 . . . . . N 08
reclamaciones por inconvenientes en el funcionamiento del
medidor dentro de los limites establecidos.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

) SClfm 8003801050 21072958 responsabilidad por no haber atendido correctamente las N 08

reclamaciones por inconvenientes en el funcionamiento del
medidor dentro de los limites establecidos.

Pagina 1




