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Articulo 12. Los valores limite admisibles para los
distintos indicadores controlados se discriminan
en funcién de las siguientes etapas para la
clasificacidn:

Etapa No. 1: Las siguientes cabeceras
representativas seran consideradas como Area
Urbana:

Provincia Corregimiento
Coclé Penonomé
Colén Barrio Norte
Colén Barrio Sur

Chirigquf{ . David
Los Santos Las Tablas
Herrera Chitré

Panama QOeste Barrio Colon

Panama Oeste Barrio Balboa

Veraguas Santiago

Etapa No. 2: Los corregimientos cuya suma de la
energfa mensual facturada promedio en el afio
acumulada {de todos los clientes) sea mayor o igual
a 7,000 MWh serin clasificados como Area
Urbana.

Aunado a esto, los corregimientos que se le brinde
suministro eléctrico por mas de una empresa de
distribucién eléctrica seran clasificados como Area
Urbana.

Etapa No. 3: Los corregimientos que cumplan con
una o dos de las siguientes condiciones, ¥ que no

Manifestamos no estar de acuerdo con los cambios
que se establecen, y por tanto, es necesaric que se
mantenga el esquema actual de clasificacion de las
areas, haciendo ciertos ajustes a los rangos de
densidad de clientes, y en tal sentido, nuestra
propuesta es mantener la clasificacion como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcién solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento proponiendo un
camhio en las zonas asi:

e area suburbana: son aquellos corregimientos
que tienen entre 15,000 y 8,000 clientes;

e drea rural concenirada: son aquellos
corregimientos que tienen entre 8,000 y 5,000

clientes,

e area rural dispersa: son aquellos
corregimientos que tienen entre 5,000 y 2,000
clientes, y

e 4rea rtural muy dispersa: son aquellos
corregimientos que tienen menos de 2,000
clientes, debido a que estan ubicados en zonas
geograficas muy apartadas, en donde en
algunos casos solo se puede llegar por via
fluvial o maritima, con restricciones de
horarioes impuestos por los estamentos de
seguridad {Autoridad Maritima de Panama y
de SENAFRONT), y a otros solo se puede llegar
por via aérea y con limitaciones de frecuencia
de vuelos comerciales cada 2 o 3 dias.

1 | URBANO 232,186 215K CLIENTES

2 | SUBURBANO 117,740 | 8K<CLIENTES<15K
RURAL

3 CONCENTRADO 46,110 5K<CLIENTES<8K

EDEMET y EDECHI han planteado durante la
Consulta Puablica para las Normas Técnicas, la
necesidad de que la nueva norma contemple una
reclasificacién adecuada de los Corregimientos de
modo tal gue se refleje el cardcter eminentemente
rural de la mayorfa de los Corregimientos y refleje
las caracteristicas, topolégicas y tpoldgicas de las
redes que alimentan estas comunidades. Las
empresas fundamentaron esa solicitud con el
propdsito de evitar grandes inversiones, en algunos
casos inviables financiera y técnicamente con el fin
ultimo de evitar el incremento de las tarifas a los
clientes.

El analisis de la ASEP expresado en su respuesta a
la consulta piablica, sobre los cambios en los
indicadores de las Normas Técnicas, es coincidente
con el enfoque de las empresas en el sentido de
hacer una clasificacidn de los Corregimientos que
no se ftraduzca en la necesidad de grandes
inversiones que derivarfan en un aumento de
tarifas. Sin embargo, como se mostrard mds
adelante, la clasificacién de Corregimientos
definida en ]a presente consulta piblica en alguno
de los casos no cumple ese objetivo, lo que ha
metivado es que corregimientos clasificados
actualmente como Rural, hayan pasado a Urbanos y
Semiurbano, lo que va en contra del propio
propdsito que la ASEP ha mantenido durante el
andlisis y justificacién que ha plasmado en el Anexo
A de laresolucién recurrida.

Sobre los comentarios de algunas Capitales de
Provincia:

Solicitamos a la ASEP con todo respeto
reconsiderar esta decisiéon y mantener nuestros
argumentos sobre las dificultades reales que
existen actualmente por el tipo de red que
actualmente las alimenta ya que se encuentra al

Con relacién a los comentarios de ENSA:

La solicitud de tomar la cantidad de clientes como tinico
criterio para la clasificacién de corregimientos da cabida
a que algunos de ellos no sean clasificados de manera
consona a la actividad econdmica que desempefian. Por
'consiguiente, se requiere que otro criterio sea
considerado adicionalmente a la cantidad de clientes para
una mejor clasificacién. Consideramos que la utilizacién
del criterio de energia es el adecuado ya que existe una
gran correlacion entre la cantidad de clientes y consumo
de energia. Adicionalmente existe una relacién
proporcional entre el consumo eléctrico y crecimiento
econdmico. De este modo, estimamos preciso que las
inversiones vayan de la mano con el desarrollo
econdmico de los corregimientos.

Con relacién a los comentarios de EDEMET - EDECHI:
En cuanto a los comentarios relacionados a las capitales
de provincia, estas son el punto focal donde se desarroilla
cada provincia econdmicamente, por lo que las mismas
tienen una necesidad de contar con un mayor nivel de
calidad para poder afrontar los desafios de crecimiento
econdmico para la Repiblica de Panami. De este modo,
confiamos plenamente en la capacidad de los equipos de
trabajos con que cuentan las empresas distribuidoras
para poder desarrollar dicho objetivo.

En cuanto a los comentarios relacionado a la opcion “Y”
para la definicidn de limites que describe EDEMET y
EDECHI, esta Autoridad Reguladora considera que la
condicion “Y” no es viable debido a que existiria la
posibilidad de tener corregimientos que no sean
clasificados en una ni la otra. Por ende, la postura de las
empresas distribuidoras de la condicién “Y” provocaria
que exista un vacio en la normativa, con lo cual esta
Autoridad Reguladora no estd de acuerdo.

La ASEP al respecto de la migracién de clientes de zona
rural a zona urbana, atendiendo a los criterios de
cantidad de clientes y energfa, considera que se cumple
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hayan sido clasificadas por las etapas anteriores, se
clasificaran como Area Sub urbana:

a) Condicion No. 1: cantidad de clientes en el
corregimiento sea mayor o igual a 8,000
clientes.

b} Condicién No. 2: la suma de la energia mensual
facturada promedic en el afio acumulada {de
todos los clientes) en el corregimiento sea
menor a 7,000 MWh y mayor o igual a 2,060

MWh.

Etapa No. 4: Los corregimientos que no hayan sido
clasificados por las etapas anteriores, seran
clasificados por medio del niimero de clientes que
los mismos posean.

Area Rural Concentrada: son aquellos
corregimientos cuya cantidad de clientes sea
menor a 8,000 clientes y mayor o igual a 1,500
clientes.

Area Rural Dispersa: son aquellos corregimientos
cuya cantidad de clientes sea menor a 1,500
clientes y mayor o igual a 500 clientes.

Area Rural Muy Dispersa: son aquellos
corregimientos cuya cantidad de clientes sea
menor a 500 clientes.

La clasificacién de las areas para cada afio se
determinard segiin las etapas descritas en el
articulo 17, al dia 15 de diciembre del afio anterior.
Esta informacién serd publicada en los sitios webs
de las empresas distribuidoras para uso piiblico.

COMENTARIOS DE ENSA
4 | RURAL DISPERSO | 32,923 | 2K<CLIENTES<5K
RURAL MUY
5 | IISPRRSO 24,639 | <2 K CLIENTES
TOTAL 453,598

Expuesto lo anterior, y entendiendo que para el
logro de los objetivos que se establecen en la Ley 6,
la ASEP est4 llamada a propiciar el abastecimiento
de la demanda de los servicios de energia eléctrica
y el acceso de la comunidad a éstos, bajo criterios
de eficiencia econdmica, viabilidad financiera,
calidad y confiabilidad de servicio, en todo
momento.

Se observa que la propuesta de modificacion que se
nos presenta, por un lado, conllevaria realizar una
cantidad de inversiones de alto costo, v en
consecuencia trasladar dichos costos a través de la
tarifa a los usuarios finales. Por otro lade, con
cambios tan drasticos en cuanto a los nuevos
indicadores, significaria un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera
de la empresa, y harfa necesaria, ya que serfa casi
de imposible su cumplimiento tomando en
consideracién que se trata de zonas de diffcil
acceso o inclusive de depender del acceso que
brinde el cliente para poder cumplir con ellos.

final de lineas de gran extensién, compartiendo
circuitos con Corregimiento adyacentes que han
sido clasificados como rurales. La empresa
considera que para estas capitales de provincia se
deben desarrollar planes de inversion a futuro con
la finalidad de aumentar la confiabilidad de
servicio, pero que esto no puede hacerse de un afio
para otro ya que se trata de inversiones muy
importantes las que se requieren, acercando la red
de Alta Tensién hacia estos centros de consumo.
Solicitamos que los corregimientos capitales de
provincia a ser clasificados como urbanos, sean los
que resulten de la valoraciéon del niimero de
clientes y densidad de consumo como el resto de los
corregimientos, sin embargo, EDEMET y EDECHI,
proponen como mds adelantes se expondra, una
senda de indicadores con el objetivo de que estos
corregimientos, luego de inversiones en Alta
Tensifén, pase a zonas urbanas.

Sobre la Opcién “Y” parala Definicidn de Limites
La opcién del cumplimiento simultineo de la
condicion de cantidad de clientes y consumo de
energfa tiene mucho sentido porque se traduce en
el concepto de densidad de consumo que es un
parametro universalmente utilizado para definir
los estindares de calidad exigidos.

Vale recordar la propuesta de clasificacion de
corregimientos que  hicieron las empresas
distribuidoras durante la consulta ptiblica sobre las
Normas Técnicas:

“Etapa N° 1: Los Corregimientos que se encuentren
dentro de las delimitaciones del Distrito de Panamd,
Distrito de San Miguelito y Distrito de Colén serdn
considerados como Area Urbana.

con el objetivo regulatorio de aumentar los estdndares de
calidad en dichas zonas,

En cuanto a los comentarios que presenta EDEMET y
EDECHI de que se baja la cantidad minima de clientes en
la Zona Rural Concentrada, hay que sefialar que la
cantidad minima de clientes se redujo para el Area Rural
Concentrada por 500 clientes, pero se aumentd la
cantidad maxima hasta 8,000 clientes, produciendo un
incremento de rango en comparacién con la clasificacion
anterior.

Con respecto a los comentarios de EDEMET y EDECHI en
cuanto a la definicién del Area Rural Muy Dispersa, esta
Autoridad Reguladora considera que en las zonas rurales
es loégico que tengan una representacion baja en energia
debido a que el consumo promedio de los clientes
comprendidos en estas dreas es bajo.

En cuanto a la solicitud de EDEMET y EDECHI para que la
clasificacion de Corregimientos propuesta por la ASEP se
alcance en una senda de ocho afios, esta Autoridad
Reguladora considera que en base a la cronologia
propuesta, el marco de tiempo presentado es extenso
para poder adaptar la red a la realidad existente de
nuestro pais, caracterizada por su buen ritmo de
crecimiento,
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Etapa N° 2: Los Corregimientos que cumplan
simultdneamente con las dos siguientes condiciones
se clasificardn como Area Urbana:

Condicién N° 1: cantidad de clientes en el
Corregimiento sea mayor o igual a 10,000 clientes.

Condicién N° 2: la suma de la energia
mensual facturada promedio en el afio acumulada
{de todos los clientes) en el Corregimiento sea mayor
o igual a 8,000 MWh,

Etapa N° 3: Los Corregimientos que cumplan cen
una de las sigulentes condiciones se clasificardn
como Area Sub Urbana:

Condicion N° 1: cantidad de clientes en el
Corregimiento sea mayor o igual a 5000 clientes y
menor a 10,000 clientes.

Condicidon N° 2: la suma de la energia
mensual focturada promedio en el afio acumulada
{de todos los clientes) en el Corregimiento sea mayor
o igual a 2,000 MWh y menor a 9,000 MWh.

Etapa N° 4: Los Corregimientos que noe hayan sido
clasificados por las etapas anteriores, serdn
categorizados por medio del mimero de clientes que
los mismos posean:

Area  Rural Concentrada: son agquellos
Corregimientos cuya cantidad de clientes sea mayor
o igual 2,000 clientes y menor a 5,000 clientes.

Area Rural Dispersa: son aquellos Corregimientos
cuva cantidad de clientes sea mayor o igual 1,000
clientes y menor a 2,000 clientes.

Area Rural Muy Dispersa: son aquellos
Corregimientos cuya cantidad de clientes sea menar
a 1,000 clientes.”

Bajo esta propuesta, la inica combinacién para que
un Corregimiento quede sin clasificar seria que
tenga mas de 10,000 clientes y una energia mensual
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promedio acumulada anual menor a 2,000 MWh.
Esta combinacién no se da en la realidad y la
posibilidad de que pueda darse es improbable,
porque la cantidad de mas de 10.000 clientes, solo
es posible en centros urbanos con una alta
concentracion de la poblacién y por ende alta
densidad de consumao.

A continuacién, se incluye una tabla que muestra
que con nuestra propuesta, todos los
Corregimientos estdn clasificados sin ninguna
ambigiiedad.

Adjuntan tabla.

Como se puede comprobar en la tabla de arriba, no
existe con nuestra propuesta ningiin corregimiento
que no pueda ser clasificado en una de las dreas. Por
lo tanto, se propone ajustar la definicién de la Etapa
3 con el criterio de la combinacién de clientes y
densidad de consumo para el area urbana porgue
esta reflejaria con precisidn las zonas urbanas de la
zona de concesion de EDEMET y EDECHL
Proponemos, como se detalla mas adelante en el
ftem jError! No se encuentra el origen de la
referencia, una senda de clasificacidon de
corregimientos en un periodo de 8 afios para
alcanzar la propuesta de la ASEP en esta resolucion
recurrida.

La prueba de que mantener solo densidad de
consumo para clasificar un corregimiento como
zona urbana se aleja del objetivo de la propia ASEP
de adaptar de forma transitoria los indicadores de
calidad actual a la realidad de las redes eléctricas,
es que se ha aumentado - con la propuesta de la
ASEP - el nimero de clientes de zonas rurales hacia
la zona urbana. A continuacidn, se puede ver el
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efecto de la propuesta de la ASEP al utilizar solo €l
criterio de densidad para zonas urbanas, que
produce una migracion de mas de 100.000 clientes
de zonas rulares o semiurbanas, hacia la zona
urbana, lo que representa un aumento del 38% de
los clientes de la zona urbana, con una energia
equivalente del 28%

CANTIDAD DE
ENTES

19,766 | 87,010, 161,563

563,425

Sobre la Definicion de Limites para Ila
Clasificacion de Corregimientos

La clasificacién de Corregimientos establecida enla
presente consulta piblica resulta en mayor
exigencia de calidad, que la norma actual, lo cual de
aplicarse se traducirfa en importantes inversiones
a realizar por las empresas, lo cual deber{a
reflejarse en la tarifa. La siguiente tabla muestra
como se distribuiria el consumo de energia por
cada Area:

SUMA DE ENERGIA
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e La suma a lo largo de las filas muestra la
energla segiin la nueva definicién de areas de la
Resolucion 12989.

* Lasuma a lo largo de las columnas muestra fa
energla segtin la definicion vigente.

¢ Del andlisis de la tabla anterior se puede
concluir lo siguiente:

1. La energia en el Area Urbana sube de
37% a 65%.

2. La energia en las areas rurales baja de
30%a20%

3. Un 6% dela energfa del Area Rural Dispersa
pasa a 4dreas mas exigentes [Rural
Concentrada y Suburbana).

Igual situacion se puede apreciar en los
movimientos de clientes hacia zonas de mayor
exigencia de calidad.

 CANTIDAD DE

En conclusion, todos los cambios en la clasificacion
de Corregimientos conducen a mayores exigencias
de calidad y por ende a mayores inversiones, lo cual
finalmente se traducirfa en tarifas mas altas para
los clientes llegando a wvalores que serfan
impagables por éstos.

Sobre la Definicién de Rural Concentrado y
Rural Dispersa

La presente consuita baja la cantidad minima de
clientes en la Zona Rural Concentrada, la pasa de
2,000 a 1,500 clientes. Esto, igual que para el caso
de la zona urbana, provoca una fuerte migracion de
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clientes hacia 4areas con indicadores mds
restrictivos, lo que insistimos va en contra del
propio objetivo argumentado por la ASEP alo largo
de todos los considerandos que motivaron la
evaluacién de la norma de calidad actual.

Sobre la Definicién de! Area Rural Muy Dispersa
La presente consulta establece la siguiente
definicidn:

Area Rural Muy Dispersa: son aquellos
corregimientos cuya cantidad de clientes sea menor
a 500 clientes.

Con este limite sélo el 2% de la energia entregada
por EDEMET y EDECHI quedaria comprendida en el
Area Rural Muy Dispersa. Claramente, el buen
objetivo de incluir esta nueva rea se ve atenuado
por el bajo limite que se fija para esta area.
EDEMET y EDECHI sugirieron establecer un lfmite
de 1,000 clientes con lo cual se comprenderia el 5%
de la energfa.

Propuesta de EDEMET y EDECHI

Atendiendo los argumentos expuestos, se solicita
gue la clasificacién de Corregimientos propuesta
por la ASEP se alcance en una senda de ocho afios.
A continuacién, se presenta la senda sugerida.
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Cormegimientos de Distrito

Correglmientos de Distrto
P. A cord tos come

como
URBANA,

URBANA.

5 am B GEATG
Coregimientos de Disteto
Panamd serdn dasilimdes come
URBANA,

Corregimientos con Clientes »=
10,000
¥
nergle =0.000serdn dasiffcados
enmo LRBANA,
Femds, i mis

Corvagimi E:

9.0005erdn dasificados como
URBANA.
Ademds, Comegimientes con més
deuna istri

de

i THRBANA.

erdn dastficados como URBANA.

Comegimi con Energla 5=
7.000serin dasificadas toma
URBANA.

Ademis, Coregimlentos con mas
de una empresa distribuldara
serdn clasificados como URBANA.

rregimientos qua ne hayan sido|

con

[@ que no hayan sfde.

Clientes >=2.000
o
nengla >= 2000 serdn dasificados
como
SUB URBANA.

Clientes >=8.000
o
2.000 <= Energh <9.000serdn
dasHficados como SUB HRBANA.

con
Cltentes >=8.000
o
2.000 <= Energia < Z.000serin
clasificados coma SUB URBANA,

no h; ids

dos, sarda:

gue nofhayan sido

2000 <=Ulentes <8 000, RURAL
CONCENTRADA
1000 <= Cientes < 2000, RURAL
CISPERSA
Clientes < 1.000, RURAL MUY

. 2 serdn:
1.750 <= Clientes <8,00% RURAL
CONCENTRAGA
T50<= CHentes < 1.756, RURAL
DISPERSA
Clientes <750, RURAL MUY

1.500<= Clientes <8.000, RURAL
CONTENTRADA
509 <= CHentes <1.500, RURAL
DISPERSA
Glentes < 500, RURAL MLY

DISPERSA DISPERSA DISPERSA

Articulo 28. Las empresas distribuidoras deberan
implementar oficinas o agencias para la atencitn
de los clientes y piblico en general, para que estos
efectien todos los trimites pertinentes de la
actividad del servicio piblico de distribucién y
comercializacion de la energia eléctrica. Estos
deberan ser implementados en las ciudades o
poblaciones de los distritos y corregimientos que
se indican a continuacién:

Provinejz Distrito Corregimierto Ciudagd o
Poblacién
1. Becas del BocasdelTora  Hocas del Toro  Isla Colén
Toro (Cabecera}
2. Boras del  Changuinola Changuinala Changuinola
Toro (Cabecera)
3. Bocas del  Almirante Almirante Almirante
Taro {Cabecera)
4. Bocas del Chirigaf Chirigul Chirlquf
Toro Grande Grande Grande
{Cabecera)
5 Cocé Penonomé Penonomé Penonomé
(Cabecera)
6.  Coclé Aguaduice Aguadulce Aguaduice
(Cabecera)
7. Coclé Antdn Antdn Antén
(Cabecera)
8 Coclé Antdn £l Valle El Valle
9, Coclé La Pintada La Pintada Lz Piatada
{Cabecera)

Del listada de oficinas ¢ agencias solicitadas por la
Autoridad detallamos en el siguiente cuadro las
gque ya estan operativas y las solicitadas como
nuevas:

. Ciudad ¢ | Observacién
Provincia Distrito | Corregimiento Poblacién ENSA
Actual:
Panamé Panamd Panami Betanta Super Xra
de Condado
del Rey
Nueva:
‘Atendida con’
. Sucursal 5o
Panama Panami Panamd Ancon SuperXtra
de Condado -
Panamd Panam4 Panama Parque
A Lefevre
Totedaiio
Achual:
24de Ceniro
Panamd Panaméa Panamd diciembre | Comercial La
Dofia
: Actual: Plaza
Panamd Panamd Panamé Juan Diaz Toledano
Actual
Panamé Panamd Panatnd Las (préxtma
Cumbres | apertura):
Centro

Consideraciones Generales

Con profunda consternacién, hemos ohservado que
la iniciativa entra a regular elementos de nuestro
negocic de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica que coluden con los principios y
objetivos en los que se basd el proceso de
reestructuracion del sector eléctrico en Ila
Repiiblica de Panamd y este seria el caso particular
del Proyecto de Ley 615 que modifica la Ley 6 de 3
de febrero de 1997.

Somos un Grupo altamente respetuoso de la
Institucionalidad y como consta en los documentos
de la Venta del 51% de las Empresas del
Distribucidn, la regulacidn en Panamai es de tipo
indirecta o por resultados, El distribuidor recibe, a
través de la regulacion las sefiales para ejercer el
negocio de la forma que en base a su experiencia y
su Know How internacional estima dentro del
considere conveniente son: la tarifa regulada, las
normas de calidad y las penalizaciones. Segin los
principios del proceso adelantado por la Repiblica
de Panami en 1998, la regulacion debe dejar

Con relacién a los comentarios de ENSA;

Enla tabla adjunta, describen que la agencia ubicada en el
Centro Comercial Los Pueblos estd dentro de las
delimitaciones de Villa Lucre, Corregimiento de José
Domingo Espinar. Sin embargo, el Centro Comercial Los
Pueblos pertenece al Corregimiento de Juan Diaz.
Tomando en consideracién los argumentos presentados
por el prestador, y posterior analisis de nuestra parte,
reconocemos por €l momento lo siguiente: que la agencia
de Condado del Rey también abarque el corregimiento de
Ancon del listado en la concesion del prestador, que la
agencia del Centro Comercial Los Pueblos abarque el
corregimiento de Rufina Alfaro debido a su ubicacién
estratégica, que la agencia de Plaza Toledano abarque
Parque Lefevre y José Domingo Espinar.

Para el caso de Torti, la distancia que tienen que viajar los
clientes ubicados en esta drea hacia la agencia comercial
mas cercana es excesivo, induciendo a que los clientes
tengan que invertir mucho en transporte. Adicional, de Ia
agencia de Chepo hacia la agencia de Meteti existe una
distancia considerable que funciona como motivo
detractor para que los clientes puedan viajar de la agencia
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10 Colén Colén Barrio Notte  irdad  de Comercial sentado los criterios agiles y flexibles que debe | de Metet{ hacia Chepo en casos de contingencias. El
11 Colfn gollgn Sabatitas Sabanitas Cumbres seguir la empresa de distribucidn para que las | prestador hace alusién a la figura de agente autorizado,
. olén olon uena Visl ueha Vs R . . . - . .
3. Colén Chagres Palmas Beflas  Palmas 2‘0‘}:‘{;&“. inversiones gue realice sean consideradas comeo | sin embargo, esta figura no es adecuada para este caso.
Belias Panami Panamé Panamd Pedregal PR * : ] i :
4 Colén Sentalsabel  Nombre  de  Nombre de f,; s:cml‘_islal : inversiones eficientes en el contexto de la Ley y de | Con respecto al Anexo 1 que adjl‘mtan €N Sus comentarios,
Dios Dios STUEDDE. cara al cliente. consideramos que el estudio de distancia entre
15.  Chiriqui David David David Nuevaa 153 . - o
{Cabecera) kmdela” En este contexto, el Anexo X del Acuerdo por el que | sucursales es muy interesante, con el espiritu de
16, Chiriguf Bard Puerto Puerto Panama Panama | Panamd Chilibre neva T Ty Iy .
Arvedles A e sweursaide | | S€ establece una Asoc.lacmn entre la Union Europea | complementar los comentarios prese.n%ldos. No obstante,
N {Cabecera) Lag Cumbres : y sus Estados miembros, por un lado, y | se desconoce el periodo y la condicién la cual fueron
17.  Chiriqui Bogquete Bajo Boguete  Bajo Nueva a'salo . C r la di ibucid id 1 ; de transit Adici 1 li I
N [Cabecera) Boquete 118 londe. - entroameérica, por otro, reconoce a la distribucidn | sometidas las vias de trdnsito. Adicional, se realiza e
16, Chiriqul - Hugaba P Panami | Panamd | Panamd Pacora | sucursaldel *| | de energia eléctrica y a sus concesionarios desde | estudio en base a un cliente que se moviliza en transporte
19.  Chiriqui Bugaba Aserrlo  de  Gariché 24dei 1998 como una de las actividades ecoendmicas | privado, la cual no es una condicién homogénea que se
Gariché diciembre q
20, Chirigul Dolega Dolege Dolega Actual: comprometidas por la Republica de Panamda. E! | pueda aplicar a toda la poblacion que conforma parte del
(Cabecera} San José Bomingo . Lentra B o - Py . . .
21 Chirigui San Félix Los o lajas  Laslajas Pamami | Vi velito | Espinar VillaLuere [ 2o artlc.ul.o 164 del :Acu:erdo sefiala con claridad | drea de concesion de ENS{s’satlsfactorlamente.
(Cabecera) Los Pueblos meridiana que “.ninguna de las Partes | En cuanto a la sustentacion que presenta el prestador
22, Chiriquf San Lorenzo San Loreno Sen Lorenzo Actual: P - . s -1s .
23, Chlriquf Toié TFolé Tolé ;|5 Belisario tes | Contro mantendrd ni adoptard [medidas] ya sea sobre | relacionado a Pedregal, Chilibre, Pacora y Buena Vista, no
P ; LosA . . . . ) .
I s (Cabecera) F0AmE | Miguelito | orras o7 ANEES  Comercial la base de una subdivisién regional o de la | son suficiente para modificar el listado.
S guf Tierras Altas Velcin Volcin Los Andes i - i " . . . R ) L.
25 Darie o (Cabecera) otat Nnovaa ol totalidad de su territorio.” 'y sefiala|Si bien es cierto que los medios tecnoldgicos e
. Darién nogana ete oto . oAt ‘e . . ‘o . s .
26.  Herrera Chitré Chitré Chitré Panamé if;‘_ﬂ o | Rufina Alfaro iéﬂ;ﬂs del 3_-5__?!9.?[;- E especificamente que las Parfes no estableceran | informaticos proporcionan agilidad y ahorro de tiempo,
gl UCLILS: - - - P . . .
27, Merrera _” (rabecera) oot s ° Pusblos | | “..limitaciones al nimero de establecimientos, | esta no se traduce que estas alcancen a todos los clientes
(Cabecera) Panamé | Chepo Chepo Chepo Actual: ya sea en forma de contingentes monopdlicos, | actuaimente. Comprendemos el potencial que brinda la
26, losSamios  lasTablas o eceng 2> s Tablas (cabecera} chepo derechos exclusivos o mediante la exigencia de | tecnologia, pero potencial no significa adaptacién
{Cabecera) Nueva: . r
9. losSantos  Pedast Pedast Pedasi Actualmente una prueba de necesidades econdmicas..” asi | inmediata. Existen varios factores que pueden influir la
[Cabecera) contames - . o . PO
30.  LosSantos  Tonosi (Tglzasi ) Tonosf con agente - como tampoco los Estados Parte estableceran | implementacién exitosa de un servicio, de la cual
dbecera e PR : ry - - = . .
31  LosSantos  Macaracas Macaracas Mataracas Panama | Chepo | Torti Tortd ;!;:fa'r;:ado- “medidas que restrinjan o prescriban los tipos | podemos mencionar en este caso las caracteristicas
(Cabecera) ara b e . . . P 7T - - i x s . ..
32, Panama Panamé Bella Vista atencifn al - especificos de.establemmlento (f?hal, Subsrdu’rna, SOCI«'?!{-ES y aifabetlzfa’clon tec’nobglca. A.dlcmnaln?ent.e, los
33, Panaio Panaund Calidonia z't'i:;‘;gﬂm sucursal, oficing de representacion) ...a través de | servicios de atencién al publico mediante aplicaciones
. anam anam. nCan a = . L - . .
35, Panamé Panam4 Retania Colom Colén Barrio Noteo | Ciodad de | Actual: Calle los cuales el inversionista de la parte puedan | tecnologicas que brinda el prestador no son suficiente
36. Panamd Panamd Parque Lefevre Sur Colon | 2da efectuar una actividad econémica...”.(el resaltado | actualmente para reemplazar los centros de atenci6n al
37. Panami Panami 24 de R Actual:
Diciembre Golén Caltn Col6n Sabanitas Sabanitas es IllIEStI'O). plflthO
38. Papamd Panamd fuan Diaz N )
39.  FPanamd Panami las Cumbres Colén Cotén Cotn Buena ];1;;'(;3 o Con el mayor de los respetos chservamos que la
o panamd panmd Fedregal Vista  |banitas | | Consulta, en los términos que viene redactada, es | Con relacion a los comentarios de EDEMET - EDECHE:
42, Panamd Panamé Pacora Palmas | Actual: contraria a las disposiciones aprobadas por el | La prestadora hace alusidn al articulo 164, Acceso a los
43,  Panamd San Miguelito José Dominge  Villa Lucre Colén Colén Chagres Bell Palmas . K R
Espinar cilas Bellas Acuerdo antes citado y establece, en abierta | Mercados, del Acuerdo de Asociacién entre
4. Panamd San Miguclito  Belisario Los Andes Nombre | Actual: contravencion al articulo 168 del mismo, un trato | Centroamérica y la Unién Europea, sobre limitaciones al
! Parras ) Colén Colén Santa Isabel de Di Nombre de L. A N ., . . ' .
45 Panamé SanMigucito RufimaAlfaro  Brisas  del eHI0% | Dios menos favorable a la actividad de distribucién | mimero de establecimientos y medidas que restrinjan los
O z ra 3 = = r . *
46, Panam Chepo Chepo Chepo parién Pinogana | Meteti Meteti ffett';:l de energia eléctrica frente a otros servicios | tipos especiticos de establecimiento o empresas
(Cabecera) AR T e . . s .
47, Panamd Chepo Tartd Tortl publicos similares, Somos los primeros en ; conjuntas. Adicionalmente, describen quela propuesta de

reconocer la gran importancia del servicie piiblico

modificacion es contraria a las disposiciones aprobadas
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48,
49,
50.

5L
52.

53.
54
S6.
56,
57.
58,

59,

Veraguas
Veraguas
Veraguas

Veraguas
Veraguas

Veraguas

Panama
Oeste
Panamd
Deste
Panamé
Oeste
Panami
QOeste
Panama
Qeste
Panama
Oeste

Santiago
Sond
Mariato

Mariato
San Francisco

Caitazas
Arraifin
Arraifin

La Chorrera
La Chorrera
Chame

Capira

Santiage
{Cabecera)
Sona
(Cabecera)
Mariato
(Cabecera)
Arenas

San Francisco
(Cabecera)
Caitazas
[Cabecera}
Arraijin
{Cabecera)
Vista Alegre

Barrio Colon
Guadalupe
Las Lajas

Capira
(Cabecera}

Santiago
Sond
Mariato
Arenas
San

Francisco
Cahazas

Costa Verde

Coronado

Lapira

De las 20 agencias solicitadas ENSA ya tenemos ¢l
60% (12/20) de las mismas establecidas, es
importante detallar que el corregimiente de Ancdn
es un corregimiento compartido con Naturgy en
estos momentos nuestra sucursal de Condado del
Rey (dentro del Super Xtra) atiende a este grupo de
clientes, considerando la cercania con la actual
sucursal.

Se solicita agencia en Parque Lefevre revisamos
con nuestra sucursal mas cerca y esta solicitud se
encuentra a 3.5km de la Sucursal Juan Diaz en Plaza
Toledano, de igual forma sucede con Ia solicitud en
Brisas del Golf que la misma que encuentra a 3.5km
de los Pueblos, con estas distancias consideramos
que no es viable la apertura de un centro de
atencidn en Parque Lefevre y en Brisas del Golf.

De esta misma forma detallamos en el cuadro de
arriba para cada solicitud de agencia las distancias
a la que se encontrarfa con respecto a nuestras
sucursales actuales, ademdis adjuntamos a este
documento {Anexo 1) las vistas tomadas en Google
como referencia.

ENSA ha venido trabajando en modernizar y
hacerse mas cercano con las facilidades
tecnoldgicas validando las tendencias digitales, que
el cliente de hoy demanda, con toda la revolucién
de la tecnologia nuestros clientes requieren mas
accesibilidad a nuestros servicios, que pueda
autogestionarse y cada dia exigen que seamos
modernos en las diferentes canales de atencién es
por ello que tenemos a su disposicién aparte de
nuestre centro de contacto los 7 dias a la semana
las 24 horas al dia, un contacto via correo
electrdnico, en el cual pueden realizar cualquier
transaccién interactuando con nuestros ejecutivos,
en estos momentos estamos en desarrollo de

que prestamos, sin embargo, es obvio que el
Consulta  estd dirigido exclusivamente a las
empresas distribuidoras siendo que de cara a otros
servicios publicos similares [como lo son los
servicios piblicos de telecomunicaciones {que
también estin en manos de inversionistas
privados) o de agua potable o alcantarillado] no se
les asigna obligacidn alguna parecida o similar a la
prevista en la Consulta.

Es por ello que, consideramos, con apego irrestricto
al Principio de Seguridad Juridica, gue la Consulta
Piiblica que nos ocupa, desconoce las obligaciones
adquiridas por la Reptiblica de Panama de caraala
inversion realizada por Naturgy, de la que, el propio
Estado Panamefio es propietario en un 49%.

Consideraciones de Fondo

Articulo 28:Implementacién de nuevas oficinas: Se
realizéd la extraccidon del listado de las nuevas
oficinas indicadas en el articulo 28 el cual se debe
implementar 14 oficinas nuevas en nuestra area de
concesidon. Conforme a los datos del sistema para
estas nuevas oficinas la actividad de atencién al
cliente serian casi nula dado que la mayor cantidad
de actividades que realizan los clientes de esta
dreas son pagos de facturas eléctricas y ya
contamos con puntos habilitados de pagos en
dichos lugares.

En adicién para cualquier actividad de atencion al
cliente tenemos disponible nuestros canales de
atencién tales como: redes sociales {twitter y
Facebook), linea del call center (315-7222) 24
horas los 7 dfas a la semana, pagina web (en la cual
puede hacer solicitud de contrato para nuevo
suministro) para Clientes y no Clientes, clientes con
usuarios de Oficina Virtual pueden hacer cualquier
tipo de peticién (reclamos, consulta de facturas,
verificar pagos aplicados etc), a través del buzén de

por el Acuerdo y que establece en abierta contravencién
al articulo 168 sobre un trato menos favorable.
Revisando el Acuerdo, no encontramos en el articulo 168
la mencidén de un trato menos favorable. Sin embargo,
encontramos en el articulo 165, donde describe que cada
Parte otorgara a los establecimientos e inversionistas de
la Otra Parte un trato no menos favorable que el que
otorgue a sus propios establecimientos e inversionistas
similares. Cabe recalcar que en el articulo 165 describe
adicionalmente que se considerard que un trato
formalmente idéntico o formalmente diferente es menos
faveorable si modifica las condiciones de competencia a
favor de los establecimientos o los inversionistas de la
Parte en comparacién con los establecimientos e
inversionistas similares de la otra Parte.

De lo dispuesto, tenemos a bien indicar que la propuesta
de modificacién no busca favorecer establecimientos o
inversionistas, sino de mejorar el alcance hacia los
clientes regulados que reciben el servicio publico de
electricidad, brind4dndoles un mejor servicio de cardcter
comercial. En cuanto a las limitaciones al niimerc de
establecimientos y medidas que restrinjan los tipos
especificos de establecimientos o joint ventures
relacionado al acceso a los mercados, tenemos a bien
indicar que el prestador ya cuenta con acceso al mercado
panamefio en dos de las tres concesiones que otorga el
Estado Panamefio para la distribucion de energia
eléctrica, como también que la propuesta de modificacién
no impone una cuota maxima de establecimientos, por lo
que el prestador estd libre de proponer adicionar mas
agencias comerciales dentro de su concesién.

El prestador extrae del listado las nuevas oficinas que
tendrian implementar, de la cual cuenta 14 pero no ha
tomado en consideracion aquella que tendria que
implementar en Parque Lefevre. Adicional, el prestador
considera que para estas nuevas oficinas, la actividad de
atencidn al cliente seria casi nula debido a que la mayor
cantidad de actividades que realizan los clientes de estas
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nuestra APP que le ofrecerd a nuestros clientes
informacidn clave para él, come lo son: consulta de
saldo, como reportar una luminaria defectuosa,
notificacion de corte e interrupciones, dicha
aplicacion enfocada a nuestros clientes que
requieren la informacion al instante.

Contameos con un canal de reporte de luminarias
defectuosas via WhatsApp en el que el cliente con
solo enviar una foto del poste con el mimere de
etiqueta se le ingresa el reporte y se le da
seguimiento a la misma.

En las areas mds alejadas de nuestra concesién
contamos con agentes autorizados donde
basicamente su tarea es la atencion al cliente en
temas como reclamos, nuevos suministros, retiro
entre otras solicitudes, los mismos cada vez que
tienen un reporte no los envian a nuestra base
central en la cual tenemos una ejecutiva de
atencion al cliente que se dedica 100% a la atencion
de estas solicitudes. Ademas, este agente es el
encargado de realizar el cobro en estas Areas
lefanas, para referencia detallamos las dreas en
donde tenemos agentes autorizados:

correo  electrénico EDEMET-EDECHI: edemet-
edechi@naturgv.com los cliente o no clientes
también puede enviar sus solicitudes o peticiones,
estos canales estdn habilitados para todo tipo de
cliente y se atienden de forma personalizada e
inmediata.

En base a lo indicado ut-supra segin el sistema de
Gestion Comercial la cantidad de clientes para areas
donde se quiere implementar nuevas centro de
atencion al cliente es la siguiente:

Ciudad o| Cantidad

Provincia Distrito Comegimiento Pablacién de clientes

Bocas del Toro [ Chirgquf Grande | Chifigul Grande (Cabecera) | Chiriqui Grande | 2474

Caclé Lz Pintada La Pintada (Cabecera) ia Pinlada 5833
Ghidqui Bugaba Aserrio de Gariché Gariché 3847
Chiriqui San Lorenzo San Lorenze San Lorenzo 2529
Chiriqui Tolé Tolé (Cabecera) Tolé 2643
Los Santos Fedasl| Pedas{ {Cabecerz) Pedasl 2062
Los Sanles M; M {Cab ) M 4035
Panamé Fanama Betanla 7478
Panama Panama Ancén 12393
‘Veraguas Mariato Arenas Arenas 280

Veraguas San Francisee | San Franciseo (Cabacera) | San Frantisco | 1898

Caflaza 1863
22282
13217

Veraguas Caflaza Canaza (Cabecera)

Panama Oeste {Analfan Vista Alegre

Panamd Oeste |Lla Chorrera Guadalupe

Como se puede observar existen corregimientos
que la cantidad de clientes es menor al limite de la
clasificacion de drea Rural Muy Dispersa (menores
de 500 clientes) por lo que no estimamos
conveniente implementar un centro de atencién y
ademds se debe tomar en cuenta las dificultades
tecnoldgicas que con llevan establecer un centro de
atencion donde el acceso de internet y telefonia son
limitados dando como resultado una operacion
inestable y cuyo costo de mantenimiento y
operacion seran elevados vs el beneficio que
recibieran los clientes del 4rea. De otra parte, y con

areas son pagos de facturas eléctricas. Sin embargo, la
distancia que tienen que viajar muchos de los clientes
hacia el centro de atencién mas cercano que cuentan es
excesivo, de tal manera que funciona como un motivo
detractor para poder atenderse en una agencia comercial.
En cuanto a que cuentan con diferentes canales en la cual
un cliente puede comunicarse con la empresa, los
servicios de atencion al piblico mediante aplicaciones
tecnoldgicas que brinda el prestador no son suficiente
actualmente para reemplazar los centros de atencién al
publico.

Evaluando los argumentos que expone el prestador en
cuanto a la implementacién de una agencia comercial en
el corregimiento de las Arenas, distrito de Mariato, se
sustraerd esta del listado.

Con respecto a la sustentacién que presenta el prestador
de implementar una agencia en el corregimiento de Vista
Alegre, este es uno de los corregimientos cuyos clientes
han presentado mas reclamos por los servicios brindados
en los 1ltimos afios dentro de la concesion de EDEMET,
por lo que no acogemos los fundamentos que presenta el
prestador para su sustentacion.

En cuanto a las otras, no hay suficiente argumentos que
justifigue modificar el listado.
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Agante Autorizado para cobro y
Atencién al Cliente

Lz Pzlma

1]
2iYaviza
JiTucuti
4tSan Blas
5

6

7

Cafiitas de Chepo
Costa Arriba de Coldn
Costa Abajo de Coldn
San Miguet - Pedro
Gonzdlez

9]Taboga
1jContadora
11jOtcque

12|Chepillc
13|Garachiné

14|lagué

15|5anta Fe

16|Tortt

Dentro de la accesibilidad para el pago hemos
cerrado negociaciones con proveedores de servicio
de cobro con amplias sucursales como lo son los
Super 99, sistema Telered {cajeros automaticos],
Wester Union, Centros de E-pago, Banistmo, entre
otros, gue sumados llegan a ser mas de 200 puntos
y no nos detenemaos en las negociaciones con otros
bancos y otros medios que le faciliten al cliente el
pago y que no tenga que ftrasladarse a una de
nuestras oficinas a realizar el pago, sino que
cercang a su lugar de trabajo o vivienda o mejor
desde su propio celular o computador pueda
realizar el pago, con esto generamos facilidad a
nuestros clientes y le ahorramos costos de
movilizacion y tiempo.

Ademas recalcamos que en el proyecto de Ley 615,
que adiciona articulos a la Ley 6 de 1997, sobre el
marco regulatorio e institucional para la prestacion
del servicie plblico de electricidad, para
implementar el establecimiento de oficinas de
atencidén al cliente en el informe de Objecién que
envié el Presidente de la Republica indica: en la

base en la informacién del manejador de fila que
contamos en los centros de atencién, las actividades
de mayor recurrencia son los contratos el cual se
puede realizar por medio de los canales
mencionados y las consultas y/o reclamos los
cuales se pueden realizar por medio del Centro de
Atenci6n Telefénica

Tomando el ejemplo de la oficina de atencién al
cliente en Mariato (839 clientes), podemos
informar que esta oficina nuestra una baja
actividad en atencién al cliente, como por ejemplo
para el mes de Enero 2018 solo se realizaron 3
transacciones de atencién al cliente como lo
muestra nuestra Base de Datos de Gestién y para el
mes de febrero 2018 solo tuvimos una actividad.

12016 7|

ipe de Aclaidad

En cuanto al cobro de la factura por el servicio
eléctrico el mismo se realiza en nuestro siguiente
punto de recaudo:
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actualidad los medios tecnoldgicos e informdticos
proporcionan agilidad y ahorro de tiempo al
realizarse varias de las operaciones previstas a
efectuarse en las oficinas que se proponen establecer
en el presente proyecto de Ley, colocdndose de esta
manera a la vanguardia con las prdcticas del
mercado actual, por lo que resultarfa en un recorte
tarifario sustancial que beneficiaria con un bajo
costo de! servicio piiblico de electricidad a favor del
usuario al no sumarle a éste los gastos de operacion
administrativa.

Por todo lo antes indicado consideramos no viable
la solicitud de generar méas centros de atencién en
dreas con tanta cercania a unc de los centros de
atencién que ya tenemos, ademds solicitamos se
tome en consideracion las alternativas de atencién
y pago que hoy dfa le ofrecemos a nuestros clientes
¥ que seguimos creciendo tal como el mismo cliente
lo solicita.

Aligual que se indico en los comentarios al Articulo
12, es importante seflalar que la ASEP no debe
perder de vista que al obligar a las distribuidoras a
“gsenerar mas centros de atencidén”, esto implicaria
costos de inversion y de operacidn que
posteriormente seran trasladados a los clientes
finales. El costo operativo de un centro de atencion
equivale a B/. 236,427.27 al afio que haciendo una
estimacién con €l nimerc de nuevos centros
propuestos implicaria B/.1,891,418.18 miles de
délares adicionales anuales y por tanto implicaria
trasladar costos adicionales en la tarifa a nuestros
usuarios.

HOMERE
RECAUDO

PUNTO bE

PROVINCIA | DISTRITO | CORREGIMIENTO | DIRECCION

Wastern Union-Farmacia

Enilda

Veraguaz | Marato Marialo Mariatos

Tomando en cuenta la solicitud de apertura de un
Centro de Atencién en un Area se clasifica como
Urbana como por ejemplo Vista Alegre (22282
clientes) segiin nuestra base de datos fenemos
registros en afios anteriores cuando se encontraba
operando un centro de atencién al cliente en este
corregimiento el 99% de nuestras transacciones
correspondian a cobros de facturas de servicio de
energia eléctrica teniendo al frente un agente
autorizado de cobros que realizaba las funciones,
por tanto con autorizacion de la ASEP se procedié a
realizar el cierre de este centro de atencién, para
mayor referencia adjuntamos vista de nuestra Base
de Datos de Gestién para el mes de agosto de 2016
la cual no habia actividad de atencion al cliente.

En cuanto al cobro de la factura por el servicio
eléctrico tenemos a disposicidn de nuestros
clientes en Vista Alegre los siguientes puntos de
recaudo:

Adjunta tabla.

Articulo 29, Las oficinas o agencias indicadas por
esta norma deberan estar totalmente operativas a

En referencia a las modificaciones al articulo 29, se
sugiere cambiar el tiempo propuesto cuando ASEP

Sin comentarios.

Con relacion a los comentarios de ENSA:
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partir del 1 de enero de 2020. Antes del
vencimiento del plazo establecido, la empresa
distribuidora podra solicitar a la  ASEP
moedificaciones al presente listado. La empresa
distribuidora podra agregar oficinas o agencias
comerciales adicionales al listado como lo estime
conveniente para sus operaciones y estas seran
agregadas al listado. Con posterioridad a la fecha
establecida, la empresa distribuidora podra
solicitar a la ASEP la autorizacién para el traslado o
cietre de alguna oficina o agencia comercial que
cuenten, y no podra trasladar o cerrar la misma
hasta que la ASEP lo haya aprobado. Las solicitudes
deberan estar correctamente argumentada y
fundamentada para ser evaluado.

Asimismo, la ASEP estd facultada para selicitar a la
empresa distribuidora, el traslado de ubicacidn de
una oficina ¢ agencia comercial, asf como agregar
nuevas oficinas o agencias, al listado arriba
indicado, notificAndolo a la empresa distribuidora
con 6 meses de anticipacién para que entren a
operar.

solicite el traslado o agregar nuevas sucursales. Se
propone dar a la empresa distribuidora un tiempo
minimo de 1 afio para que asi preparar y poner
operativa la misma. Por mencionar algunas
acciones a considerar que justifican la solicitud, y
dado que en muchos casos estos requerimientos de
forma Optima se atienden a través de actos de
licitacién, el proceso implica: i) estudio de mercado
para definir la ubicacién de la sucursal, ii) levantar
un pliego adecuado al caso, iii) hacer un
llamamiente a licitacién a los participantes
interesados, iv) ejecutar el acto de licitacidn, v)
gjecutar el acto de adjudicacién, vi) disefio,
adecuacién y/o construccién por parte de la
empresa contratista, vii) habilitacién final y puesta
en marcha de la nueva sucursal.

Basado en los tiempos que ya se han obtenido en
otros procesos, es que se sustenta como minimo un
afio para inicio de prestacion de servicios en las
nuevas sucursales.

Propuesta ENSA:

Articule 29. “Las oficinas o agencias indicadas por
esta norma deberan estar totalmente operativas a
partir del 1 de enerc de 2020. Antes del
vencimiento del plazo establecido, la empresa
distribuidora podrd solicitar a la ASEP
modificaciones al presente listado. La empresa
distribuidora podri agregar oficinas o agencias
comerciales adicionales al listado como lo estime
conveniente para sus operaciones y estas seran
agregadas al listado. Con posterioridad a la fecha
establecida, la empresa distribnidora podra
solicitar a la ASEP la autorizacion para el traslado o
cierre de alguna oficina o agencia comercial que
cuenten, y no podra trasladar o cerrar la misma
hasta que la ASEP lo haya aprobado. Las solicitudes

No es motivo de esta Consulta Publica debatir
nuevamente el tiempo de notificacion, la cual la ASEP
solicite el traslado o apertura de agencia, a la empresa
distribuidora ya que este tema fue tratado en una
Consulta Piblica pasada, por lo cual este comentario se
rechaza,
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deberan estar correctamente argumentada y
fundamentada para ser evaluado.

Asimismo, la ASEP estd facultada para solicitar a la
empresa distribuidora, el traslado de ubicacidén de
una oficina o agencia comercial, as{ como agregar
nuevas oficinas o agencias, al listado arriba
indicado, notificAndolo a la empresa distribuidora
con 12 meses de anticipacién para que entren a
operar.”

Articulo 31. Los trdmites comerciales que realizan
los clientes y el piiblico en general se atenderan en
todas las oficinas o agencias comerciales de las
empresas distribuidoras. Igualmente, todas las
oficinas o agencias comerciales deberdn estar en
lnea con el sistema comercial de la empresa
distribuidora, para brindar una atencioén adecuada
a los clientes y ptiblico en general, en toda el 4rea
de concesidn sin excepciones.

En virtud de que la empresa brinda un servicio
publico, las oficinas o agencias comerciales
deberan tener un horario de atencién al publico
como sigue: (i) de 6 dias y 48 horas a la semana;
(i) que un dfa a la semana haya una apertura tardia
hasta las 8:00 p.m. En caso que algunas de las
agencias  comerciales de las  empresas
distribuidoras  confronten  problemas de
inseguridad ciudadana en el drea donde estén
ubicadas, la apertura tardf{a para dichas agencias
serd de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

Para acogerse a la apertura tardfa en un horario de
7:00 a.m. a 5:30 p.m., las empresas distribuidoras
deberén solicitar y sustentar gue en el drea donde
se ubica la agencia comercial gue presta servicios a
sus clientes, afrontan problemas de seguridad
ciudadana y, esta Autoridad Reguladora decidira la
aprobacidn de dicha solicitud. Antes del 15 de junio

Todas nuestras agencias estin en linea con el
sistema comercial a excepcién de Costa Arriba y
Costa Abajo en la provincia de Coldn debido a que
por estar ubicadas en una zona rural la conexitn a
la red es de forma intermitente lo que impide la
comunicacién oportuna con el sistema comercial
para el ingreso de las solicitudes realizadas por los
clientes por este motivo la implementacién del
sistema representaria un gasto ineficiente para
nuestra empresa ademads el volumen de atencidn
diaria de estas sucursales no excede las 20
atenciones diarias. Estas solicitudes estidn siendo
atendidas de manera manual e ingresadas al
sistema comercial por un ejecutivo de atencién al
cliente ubicado en nuestras oficinas en Santa Marfa
Business District

Tenemos a bien informarles que, actualmente la
agencia de Los Andes cumple con dicho horario
extendido registrando una cantidad promedio
mensual de 75 turnos lo que se traduce a un
promedio de 17 atenciones (o turnos) por semana
por la apertura tardia, un volumen muy bajo
considerando mantener la sucursal abierta en esas
dos horas.

“Hora" ] "Promedio Mensual
18:00 59
19:00 17
20:00 1
Total 75

Adicional a las actividades mencionadas se agrega
el cobro por el servicio eléctrico, solicitamos que se
reevaliie en vista que contamos mds de 3,500
puntos de pago a nivel nacional en linea debido a la
implementacion del web services para el pago de
las facturas eléctricas incluso lo puede hacer desde
la comodidad de su hogar o trabajo.

Con relacioén a los comentarios de ENSA:

No es motivo de esta Consulta Piblica debatir sobre la
necesidad de estar en linea con el sistema comercial de la
empresa y del tiempo establecido para la apertura tardia
debido a problemas de inseguridad ciudadana, por lo cual
estos comentarios se rechazan.

Conrelacion a los comentarios de EDEMET - EDECHI:
Precisamente es porque no se alcanza a todos los clientes
actualmente que nos motiva a realizar una propuesta de
cambio. Comprendemos el potencial que brinda la
tecnologia para mejorar la calidad de vida, pero potencial
no significa adaptacién inmediata. Existen varios factores
que pueden influir la implementacién exitosa de un
servicio, de la cual podemos mencionar en este caso las
caracteristicas sociales y alfabetizacion tecnolédgica.
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¥ 15 de diciembre de cada afio, las empresas
distribuidoras deberdn informar a esta Autoridad
Reguladora un breve sustento de las agencias con
apertura tardia de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. para que
estas puedan continuar operando con este horario
de apertura tardfa.

Las oficinas ¢ agencias comerciales deberan estar
debidamente identificadas, en la fachada exterior
que da a la calle, como oficinas o agencias de la
empresa de distribucion eléctrica. La ASEP podra
exigir a la empresa distribuidora una mejor
identificacién en el sitio de la oficina o agencia, asf
como la remocidn de cualquier otra identificacion
que considere no se encuentre relacionada con la
actividad de la empresa distribuidora.

Las oficinas o agencias deberdn atender, como
minimgo, los temas siguientes;

1. Recibir los reclamos verbales que efectue un
cliente o persona, relacionados con la actividad
de la distribuidora, sin requerir escrito alguno
al mismo.

2. Recibir ¥ registrar reclamos de artefactos
eléctricos dafiados por fluctuaciones de voltaje
y/o interrupcion del servicio eléctrico, que
efectien los clientes.

3. Atender a los clientes que reporten luminarias
defectuosas, y hacer las gestiones para el
registro del reporte.

4. Atender las solicitudes de los interesados en la
conexion del servicio eléctrico y Ia instalacién
del medidor eléctrico.

5. Facilitar al cliente el restablecimiento del
servicio cuando haya sido suspendido por falta
de pago, y el mismo haya pagado.

Promedio x dia de

apertura tardia 17

Actualmente nuestro horario de atencidén en las
agencias excede las 48 horas semanales, brindando
de esta manera un horario de atenciéon mucho mas
extenso para nuestros clientes con sucursales que
laboran entre 49 horas por semana y sucursales
que laboran 62 horas a la semana siendo estos
horarios mas abarcadores que el tener sélo un dia
a la semana con un horario extendido como es
propuesto.

Ademads, es importante mencionar que mantener
los centros de atencion abiertos hasta las 8: 00 p.m.
tiene un riesge de seguridad importante dado que
en varias de nuestras agencias hemos sido objeto
de robo y hurto.

Horario de nuestras sucursales

S amamal | Merariade Sabader i L] St

Hombie de Agenda Camerchal Rorag Pot HomsPor | .- SRR

tunes 3 Viemes o Sabads prrl
Ceniro e Atensonde Colbn | 70000 | 170050 | 500000 | &0000 | 14090 | aoow0 | Eamhen |
;'::":‘::M" don de 230:00 | 1R0000 | AE3G00 [ B:00DC | 10000 | &0000 53:30:00
(Carta Avalo de Catén 30000 | 17:0000 | 40000 | B0000 | 120000 | 4:00:00 290000
[Carta Arriba de cotdn 80000 | 17:0000 | 450000 | E0000 | 120000 | 20000 59.00:00
1 poh 73000 | 17:3000 | 50:0000 | B:0000 | Mm0000 | 60000 S60000
e AdOREORI | ganop | wianse | awooso | mocoo | oeop | sooes | s
oo e Atendon plasa 80000 | 173000 | 473000 | B00B0 | L0000 | 60000 | 533000
5:';:;:' Atendén tos %3000 | 18:3000 | 550000 | BOGO0 | 150000 [ 70000 625600
Centio de Atendén Cheps | 300000 | 17:00.00 | 450000 | B:0000 | 120000 | 1:00400 4500100
Centio de Atencién Materl | 80000 | 17.0000 | 50000 | 20000 | 120000 | 40000 4920000
[certra de Atencsin tos Andes | | 0B | A3 8 14 L 60000

30000 | 300000 | 12:0000

Consideramos que los horarios que hoy dia
brindamos a nuestros clientes en nuestros centros
de atencidén exceden las expectativas de la norma
sin tener solo un dia de apertura tardia, que como
vimos en la sucursal que hoy dfa lo tenemos no
genera gran volumen de atenci6én siendo no viable
arazon de costo-beneficio y satisfaccion al cliente.
Adicional en las areas méas alejadas de nuestra
concesién contamos con agentes autorizados
donde basicamente su tarea es la atencién al cliente
en temas comp reclamos, nueves suministros,
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Explicar a los clientes con facturas estimadas,
en que consisten las estimaciones que le
aparecen en la factura.

Atender reclamos e inquietudes de los clientes
relacionados con la facturacién.

Atender reclamos de clientes relacionados con
los pagos de factaras.

Explicar a los clientes que lo soliciten, todos los
cargos que se le cobran en las facturas por el
servicio, v los subsidios que recibe.

Tramitar los descuentos de jubilados de los
clientes que lo soliciten.

Atender a los interesados en averiguar la
disponibilidad del servicio eléctrico.

Atender a los clientes que soliciten cambio de
medidor eléctrico.

Recibir las cartas o notas escritas que se
entreguen en la agencia, y entregar las notas
respuesta de las mismas a los clientes e
interesados.

Dar razdén a los clientes de los reclamos
recibidos de los clientes.

Recibir las solicitudes de desactivacién del
suministro eléctrico por peticién del cliente.
Recibir los planos y tramitar las estimaciones
de costos para cbras sencillas.

Recibir los planos y tramitar las estimaciones
de costos para obras complejas.

Colaborar con la notificacién a los clientes
acerca de las Interrupciones Programadas.
Colaborar con la notificacién a los clientes
acerca de las Interrupciones Imprevistas.
Recibir y tramitar las reclamaciones por
Inconvenientes con el Nivel de Tensién, que
reciban verval o telefénicamente de los
clientes.

retiro entre otras solicitudes, los mismos cada vez
que tienen un reporte no los envian a nuestra base
central en la cual tenemos una ejecutiva de
atencidn al cliente que se dedica 100% a la atencion
de estas solicitudes. Ademas, este agente es el
encargade de realizar el cobro en estas areas
lejanas.

Propuesta ENSA:

Articulo 31. Los tramites comerciales que realizan
los clientes y el piiblico en general se atenderan en
tedas las oficinas ¢ agencias comerciales de las
empresas distribuidoras. lgualmente, todas las
oficinas o agencias comerciales deberan estar en
linea con el sistema comercial de la empresa
distribuidora, para brindar una atencidn adecuada
a los clientes y publico en general, en toda el 4rea
de concesion sin excepciones. De existir alguna
problemdtica no _atribuible a la empresa
distribuidora para permanecer en linea con el
sistema comercial, ello debera ser informado a la

ASEP para su consideracidn.

En virtud de que la empresa brinda un servicio
publico, las oficinas o agencias comerciales
deberan tener un horario de atencion al piblico
como sigue:(i} de 6 dias y 48 horas a la semana; [ii)
que un dia a la semana haya una apertura tardia
hasta las 8:00 pm. En caso que algunas de las
agencias  comerciales de las  empresas
distribuidoras confronten  problemas de
inseguridad cindadana en el area donde estén

ubicadas, la apertura tardia serd propuesta por la
empresa distribuidora, pero deberd como minimo
garantizar las 48 horas de servicio por semana a los

clientes.
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21. Recibir y tramitar las reclamaciones por | Para acogerse a la apertura tardia, las empresas
problemas del medidor eléctrico, que reciban | distribuidoras deberdn solicitar y sustentar que en
verval o telefénicamente de los clientes. el area donde se ubica la agencia comercial que

22, Cobrar las facturas por el servicio brindado. presta servicios a sus clientes, afrontan problemas

23. Cualesquiera otras funciones relacionadas con | de seguridad ciudadana y, esta Autoridad
la prestacion del servicio de electricidad, que | Reguladora decidird la aprobacién de dicha
la ASEP considere debe agregarse a este | solicitud. Antes del 15 de junio y 15 de diciembre
listado. de cada afio, las empresas distribuidoras deberan

informar a esta Autoridad Reguladora un breve
sustento de las agencias con apertura tardia para
que estas puedan continuar operando con este
horario de apertura tardia.
La oficinas o agencias comerciales deberdn estar
debidamente identificadas, en la fachada exterior
que da a la calle, como oficinas o agencias de la
empresa de distribucién eléctrica. La ASEP podra
exigir a la -empresa distribuidora una mejor
identificacion en el sitio de la oficina o agencia, asi
como la remocidén de cualquier otra identificacidn
que censidere no se encuentre relacionada con la
actividad de la empresa distribuidora.

Las oficinas o agencias deberin atender, como

minimg, los temas siguientes:

1. Recibir los reclamos verbales que efectfie un
cliente o persona, relacionados con la actividad
de la distribuidora, sin requerir escrito alguno
al mismo.

2. Recibir y registrar reclamos de artefactos
eléctricos dafiados por fluctuaciones de voltaje
y/o interrupcidén del servicio eléctrico, que
efectiien los clientes.

3. Atender a los clientes que reporten luminarias
defectuosas, ¥ hacer las gestiones para el
registro del reporte.

4. Atender las solicitudes de los interesados en la
conexion del servicio eléctrico y la instalacién
del medidor eléctrico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20,

Facilitar al cliente el restablecimiento del
servicio cuando haya sido suspendido por falta
de pago, y el mismo haya pagado.

Explicar a los clientes con facturas estimadas,
en qué consisten las estimaciones que le
aparecen en la factura,

Atender reclamos e inquietudes de los clientes
relacionados con la facturacion.

Atender reclamos de clientes relacionados con
los pagos de facturas.

Explicar a los clientes que lo soliciten, todos los
cargos que se le cobran en las facturas por el
servicio, v los subsidios que recibe.

Tramitar los descuentos de jubilados de los
clientes que lo soliciten,

Atender a los interesados en averiguar la
disponibilidad del servicio eléctrico.

Atender a los clientes que soliciten cambio de
medidor eléctrico.

Recibir las cartas o notas escritas que se
entreguen en la agencia, y entregar las notas
respuesta a los clientes e interesados.

Dar razén a los clientes de los reclamos
recibidos de los clientes.

Recibir las solicitudes de desactivacién del
suministro eléctrico por peticién del cliente.
Recibir los planos y tramitar las estimaciones
de costos para cbras sencillas.

Recibir los planos y tramitar las estimaciones
de costos para obras complejas.

Colaborar con la notificacidn a los clientes
acerca de las Interrupciones Programadas.
Colaborar con la notificacién a los clientes
acerca de las Interrupciones Imprevistas.
Recibir y tramitar las reclamaciones por
Inconvenientes con el Nivel de Tensidén, que
reciban verbal o telefénicamente de los
clientes.
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21. Recibir y tramitar las reclamaciones por
problemas del medidor eléctrico, que reciban
verbal o telefénicamente de los clientes,

22. Cobrar las facturas por el servicio brindado.

23, Cualesquiera otras funciones relacionadas con
la prestacién del servicio de electricidad, que la
ASEP considere debe agregarse a este listado.

Articulo 33. Con el fin de poder controlar el nivel | Manifestamos no tener comentarios. Sin comentarios. No hay comentarios para analisis
de servicic personalizado en la atencién
personalizada al piiblico en general, las empresas
distribuidoras deberin contar con sistemas
informaticos organizadores de cola en la totalidad
de oficinas o agencias comerciales. Las
distribuidoras podran solicitar a la ASEP la
excepcion del requisito de organizadores de cola
para las oficinas o agencias pequefias, cuyas
transacciones diarias no superen un promedio de
20, previa sustentacién de ila peticién. Antes del 15
de junio y 15 de diciembre de cada afio, las
empresas distribuidoras deberin informar a esta
Autoridad Reguladora el promedio de
transacciones diarias de atencién al cliente para
aquellas oficinas o agencias pequefias que se
acojan a la excepcién del requisito de
organizadores de cola. En el caso que se supere el
promedio de 20 transacciones diarias, se debera
proceder a la instalacidon del equipo de
administrador de cola informético,

Articulo 34. Las empresas distribuidoras deberdn | Manifestamos no tener comentarios. En el articulo en comento se cual indica que la | Conrelacidn a los comentarios de EDEMET - EDECHI:
cobrar las facturas por el servicio brindado, en empresa debera cobrar las facturas por el servicio | Precisamente es porgue no se alcanza a todos los clientes
estas oficinas 0 agencias comerciales. brindado, solicitamos que se reevaliie en vista que | actualmente que nos motiva a réalizar una propuesta de

contamos mas de 3,500 puntos de pago a nivel | cambio. Comprendemos el potencial gue brinda la
nacional en linea debido a la implementacién del | tecnologia para mejorar la calidad de vida, pero potencial
web services para el pago de las facturas eléctricas | no significa adaptacién inmediata. Existen varios factores
incluso lo puede hacer desde la comodidad de su | que pueden influir la implementacién exitosa de un
hogar o trabajo. El cobro de servicios es un | servicio, de la cual podemos mencionar en este caso las
actividad que requiere un grado adicional de | caracteristicas sociales y alfabetizacién tecnoldgica.

seguridad y conforme al andlisis de riesgo realizado
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por las empresas del grupe en Panamd, es
recomendable que el cobro (ya sea en efectivo o por
otro medio ) se realice en lugares especializados
para ello.

Adicional adjuntamos el listado de los puntos de
pago a nivel nacional.

Adjuntan tabla.

Como se colige del listo antes indicado, EDEMET y
EDECHI han realizado una ingente gestién para
facilitarle a los clientes el pago de los servicios de
una forma segura y 4gil. Realmente nos preocupa
adicionar esta actividad, pues genera un riesgo muy
dificil de mitigar de cara al nivel de inseguridad que
se registra en distintas partes de nuestras
concesiones. Los reportes de asaltos y asesinatos
asociados con robos, es muy relevante y sobre todo
aplicables a la Consulta que nos ocupa. Solicitamos,
con todo el respeto, se reconsidere lo expuesto en
la Consulta Piblica pues mediante las vias
tecnoldgicas es posible alcanzar a todos los clientes
con una solucion de pago que no implique un riesgo
para la vidae de nuestros colaboradores y los
propios clientes regulados.

Articulo 42. En caso de que la ASEP detecte algin | Manifestamas no tener comentarios. Sin comentarios. No hay comentarios para analisis
incumplimiento en lo sefialado por el presente
capitulo, ordenara y fijard un plazo para que ia
empresa distribuidora subsane el incumplimiento.
Vencido el plazo sin que se haya subsanado el
incumplimiento, se aplicarda una penalizacién
reiterativa, a la que se refiere el numeral 3 del
articulo 143, dela Ley 6 del 3 de febrero de 1997,
hasta el efectivo cese del incumplimiento,

Articulo 46. La empresa distribuidora deberd | Reiteramos los comentarios indicados en el | Sin comentarios. Con relacién a los comentarios de ENSA:
atender (llegar al sitio donde estd instalado el | Articulo 12 de mantener la clasificacién como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
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medidor} los reclamos por fallas del medidor
prepago, en los tiempos indicados a continuacion:
Area Rural Muy Dispersa:

7 horas - limite a partir del 01/01/2020

funcion solamente de la cantidad de clientes con los

que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacién que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento a lo
indicado conllevarfa realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podria implicar un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera
de la empresa de distribucion, ya que serfa casi de
imposible su  cumplimiento tomando en
consideracién que se trata de zonas de dificii
acceso.

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar mas alld de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccion de los clientes.

Articulo 48. La empresa distribuidora debera
efectuar la reubicacién del medidor eléctrico, a los
clientes que asf lo soliciten dentro de los periodos
que se indican a continuacién:

Area Rural Muy Dispersa:

12 dias habiles - limite a partir del 01/01/2020

Reiteramos los comentarios indicados en el
Artlculo 12 de mantener la clasificacién como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcién solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacién que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento a lo
indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podrfa implicar un aumento en las
penalidades que afectarian la suficiencia financiera
de la empresa de distribucién, ya que seria casi de
imposible su cumplimiento tomando en
consideracién que se trata de zonas de dificil
acceso.

Sin comentarios.

Con relacion a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
cénsono y el aumentar mas alld de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccién de los clientes,

Articule 50. La empresa distribuidora debera
desactivar o suspender el suministro eléctrico, a
peticidn del cliente, en un plazo menor de los
Tiempos indicados a continuacién:

Area Rural Muy Dispersa:

8 dias habiles - limite a partir del 01/01/2020

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacion como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcién solamente de la cantidad de clientes conlos
que cuenta el corregimiento.

Se nbserva que la propuesta de modificacién que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento alo

Sin comentarios.

Con relacion a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
cénsono y el aumentar mas alld de lo establecido
conilevaria a la insatisfaccion de los clientes.
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indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, ¥y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podrifa implicar un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera
de la empresa de distribucidn, ya que seria casi de
imposible su  cumplimiento tomando en
consideracion que se trata de zonas de dificil
acceso.

Articule 52. Las empresas distribuidoras
comunicara a los interesados, las estimaciones de
costos para obras sencillas que estos soliciten,
siempre y cuando las demandas sean menores de
500 kW, en un plazo menor a los tiempos indicados
a continuacién:

Area Rural Muy Dispersa:

12 dfas hahiles - lfmite a partir del 01/01/2020

Obras Eléctricas Sencillas: son aguellas cuyo costo
es menor de B/.25,000.00

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacién como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcién solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacidn que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento a lo
indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales, Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podria implicar un aumento en las
penalidades que afectarian la suficiencia financiera
de la empresa de distribucién, ya que serfa casi de
imposible su cumplimiento tomande en
consideracién que se trata de zonas de dificil
acceso.

Sin comentarios.

Con relacion a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar mas alldi de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccién de los clientes.

Articulo 54. La empresa distribuidora comunicara
a los interesados las estimaciones de costos para
obras complejas que estos soliciten, siempre y
cuando las demandas sean menores de 500 kW, en
un plazo menor a los tiempos indicados a
continuacion:

Area Rural Muy Dispersa:

21 dias habiles - limite a partir del 01/01/2020

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacién como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcion solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacion que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento alo
indicado conllevarfa realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de

Sin comentarios.

Con relacidon a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar mds alld de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccion de los clientes.
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Obras Eléctricas Complejas: son aquellas cuyo
costo es igual o mayor de B/.25,000.00, pero

inferior a B/.125,000.00

los cambios, podria implicar un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera
de la empresa de distribucién, ya que seria casi de
imposible su cumplimiento tomando en
consideracion que se trata de zonas de dificil
acceso.

Articulo 56. Para nuevos suministros o ampliacién
de los existentes, la empresa distribuidora debera
ejecutar y concluir la construccién de las obras
eléctricas sencillas, siempre y cuando las
demandas sean menores de 500 kW, dentro de los
periodos de tiempo indicados a continuacidn:

A) BAJA TENSION:
Area Rural Muy Dispersa:
20 dias habiles para los 200 primeros mts. + 4 dias
habiles por cada 200 mts. adicionales - limite a
partir del 01/01/2020

B} MEDIA TENSION:
Area Rural Muy Dispersa:
30 dfas habiles para los 100 primeros mts. + 3 dias
habiles por cada 100 mts. adicionales - limite a
partir del 01/01/2020

QObras Eléctricas Sencillas: son aquellas cuyo costo
es menor de B/.25,000.00

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacién como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcidn solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacion que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento a lo
indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de 1a tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podrfa implicar un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera
de la empresa de distribucion, ya que seria casi de
imposible su cumplimiento tomando en
consideracion que se trata de zonas de dificil
acceso.

Sin comentarios.

Con refacion a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar mas alli de lo establecido
conllevarfa a la insatisfaccién de los clientes.

Articule 58. La empresa distribuidora debera
gjecutar y concluir la construccién de obras
complejas, siempre y cuando las demandas sean
mencres de 500 kW, en un plazo menor que los
tiempos indicados a continuacion:

Area Rural Muy Dispersa:

60 dias habiles para los 500 primeros mts. + 4 dfa
habil por cada 200 mts. adicionales - limite a partir
del 01/01/2020

Obras Eléctricas Complejas: son aquellas cuyo
costo es igual o mayor de B/.25,000.00, pero menor

de B/.125,000.00

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacion como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcion solamente de la cantidad de clientes con los
que cuenta el corregimiento.

Se observa que la propuesta de modificacién que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento a lo
indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, ¥ en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastico de
los cambios, podria implicar un aumento en las
penalidades que afectarfan la suficiencia financiera

Sin comentarios.

Con relacién a los comentarios de ENSA:

El término establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar més alld de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccién de los clientes.
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de la empresa de distribucion, ya que seria casi de
imposible su cumplimiento tomando en
consideracion que se trata de zonas de dificil
acceso.

Articulo 60. “Las empresas de distribucién
deberan notificar a los clientes, las causas de las
interrupciones imprevistas y el tiempo estimado
de restauracion del suministro de energia eléctrica.

a) Clientes con una demanda mayor de 100 kW.

La Empresa de Distribucién Elécirica debera
notificar por teléfono o medio electrénico (correo
electronico u otro que llegue directo al cliente) a los
clientes que durante el aiio anterior, registraron al
menos una demanda mayor de 100 kW, cuando
ocurran interrupciones imprevistas mayores a 45
minutos, en un tiempo no mayor que el indicado a
continuacion:

Area Rural Muy Dispersa:

Dentro de los primeres 120 minutos desde que la
distribuidora  tiene conocimiento de Ila
interrupcién - limite a partir del 01/01/2020

b) Clientes en general.

La Empresa de Distribucion Eléctrica, deberd
notificar por medio de la radio comercial piblica o
television, a los clientes cuando ocurran
interrupciones imprevistas en horas laborables, y
se estime que las mismas se prolongaran por mas
de 4 horas y afecten a mas de 5,000 clientes, en un
tiempo no mayor que el indicado a continuacion:
Area Rural May Dispersa:

Dentro de los primeros 120 minutos desde que la
distribuidora  tiene conocimiento de Ia
interrupcion - limite a partir del 01,/01/2020

Reiteramos los comentarios indicados en el
Articulo 12 de mantener la clasificacion como se
encuentra actualmente en las normas, es decir, en
funcién solamente de la cantidad de clientes con lo
que cuenta el corregimiento. :
Se observa que la propuesta de modificacién que se
nos presenta para efectos de dar cumplimiento alo
indicado conllevaria realizar una cantidad de
inversiones de alto costo, y en consecuencia
trasladar dichos costos a través de la tarifa a los
usuarios finales. Se destaca que, por lo drastice de
los cambios, podria implicar un aumento en las
penalidades que afectarian la suficiencia financiera
de la empresa de distribucion, ya que seria casi de
imposible su cumplimiento tomando en
consideracién que se trata de zonas de dificil
acceso.

Sin comentarios.

Con relacion a los comentarios de ENSA:

El términe establecido para Area Rural Muy Dispersa es
consono y el aumentar mas alld de lo establecido
conllevaria a la insatisfaccion de los clientes.
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