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ANEXO A
: Solicitudes de eximencia RECHAZADAS por la Autoridad de ios Servicios Publicos, invocadas por ia Empresa de Distribucién Eiéctrica
: ELEKTRA NORESTE S.A,, por diversos causales correspondientes al mes de MAYO de 2019 concernientes a la Norma de Calidad del Servicio
ASEP  |Comercial.
Tipo de
No. ks o Codigo de Tramite D Cliente Motivo del rechiazo Resultado Caso
Incumplimiento ASEP

La empresa no ha probado fehacientemente e exime de

1 sCint 8003465285 736721 presa P nente que se N 07
responsakilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de ios limites establecidos.
La empresz no ha probado fehacientemente gue se exime de
esponsabilidad por no haber atendido correctamente |

2 sClrt 8003473968 786773 |resPonsal per no habe reclamente ESy 07
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tension
suministrado dentro de los limites establecidos.
La empresa na ha probade fehacienternente que se exime de

3 SCirt 8003432205 21137687 |respeonsabilidad por no haber atendidoe correctamente las N 07
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tension
suministrado dentro de los limites establecicos.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

4 sCirp 303167500 21154545 presa P Tenie que st N 03
respensabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
La empresa no ha prcbado fehacientemente que se exime de

5 5Cirp 303167480 21155248 presa P nente gue se N 03
responsabilidad por ne haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por fzlta de pago, dentro de los limites establecidos.
La resa no ha probado fehacientemente que se exi de

6 SCics 8003102930 21186614 emaresa probado ' gué e exime o N 02
responsabilidad por no haber realizado la conexidn del servicio
eléctrico y del medidor dentro de los limites establecidos.

- La empresa ne ha probado fehacientemente que se exime de

7 SCles 8003270354 21195043 presa P ) que __ N 02
responsabilidad por ne haber realizado fa conexidn del servicio
eléctrico y del medidor dentro de las limites estaklecidos.
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