ANEXO A

Solicitudes de eximencia RECHAZADAS por la Autoridad de los Servicios Publicos, invocadas por la Empresa de Distribuciéon Eléctrica
ELEKTRA NORESTE S.A., por diversos causales correspondiente al informe de interrupciones del servicio eléctrico de ENERO de 2019

concerniente a la Norma de Calidad del Servicio Comercial.

Tipo de

a ID Cliente
Incumplimiento

Codigo de Tramite

Motivo del rechazo

Resultado
ASEP

Caso

SCirp 302955710 222453

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SClrp 302909305 276069

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SClrp 302955262 533084

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SClrp 302955961 550812

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SCirp 302955908 599663

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SClrt 8003093613 700664

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en el de tensién
suministrado dentro de los limites establecidos.

nivel

07

SCirp 302955172 709993

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SClrp 302916953 824254

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

SCirp 302909445 940798

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

10

SCirp 302917048 21014171

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

11

SCirp 302902174 21033800

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

12

SClrp 302907474 21079383

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03
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