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MODIFICACIÓN AL ARTÍCULO 90 DEL TÍTULO IV, DENOMINADO 
“RÉGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO PÚBLICO DE DISTRIBUCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN” DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 
Artículo 90 Se aplicará un recargo por bajo factor de potencia, para lo cual se debe 
considerar lo siguiente: 

a) Los clientes finales, clientes regulados y Grandes Clientes, conectados a las redes de 
distribución, deberán mantener en sus puntos de interconexión con el fin de minimizar el 
transporte de potencia reactiva por dichas redes un factor de potencia mayor o igual a 0.90 (-
) en atraso. 

b) El factor de potencia promedio mensual se calculará según los consumos de kVArh y kWh 
del período facturado mediante la siguiente fórmula: 

F.P = Cos [Tan-1(kVArh / kWh)] 

Donde: 

F.P. = Factor de potencia mensual. 

kVArh = Energía reactiva del período. 

kWh = Energía real del período. 

c) Para determinar que un cliente final está en una condición de bajo factor de potencia, el 
cliente final debe tener una medición que resulte en un bajo factor de potencia por un período 
consecutivo de tres (3) meses. 

d) Antes de aplicar una penalización por bajo factor de potencia, la empresa distribuidora 
deberá notificar mediante teléfono, correo electrónico, mensaje SMS, en comunicación 
anexo a la factura, mensajería instantánea a través de aplicaciones (por ejemplo, WhatsApp) 
y otras plataformas tecnológicas disponibles (canales o plataformas tecnológicas que la 
empresa distribuidora pueda poner a disposición de sus clientes) a los clientes finales que 
estén en esta condición para que tengan la oportunidad de corregirlo. Esta penalización sólo 
podrá facturarse a los clientes finales si se ha cumplido el plazo de tres meses después que la 
empresa distribuidora ha notificado formalmente al cliente final sobre su situación con 
respecto al factor de potencia y si se mantiene dicha condición, a partir de la facturación del 
cuarto (4) mes. Este recargo por bajo factor de potencia no podrá cobrarse retroactivamente 
y el mismo sólo se aplicará a aquellos clientes finales que tengan una tarifa que incluya un 
cargo por demanda. 

e) A aquellos clientes finales que tengan un factor de potencia fuera de los límites, se le 
aplicará un recargo correspondiente a un 2% por cada 0.01 en que dicho factor de potencia 
baje de 0.90 (-) en atraso. Este recargo se aplica solamente a los componentes de 
comercialización y distribución de la facturación, facturados por consumo de energía en kWh 
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y demanda en kW de acuerdo a la tarifa vigente y no se aplica a ningún otro componente de 
la factura del cliente final. 
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