ANEXO A

Solicitudes de eximencia RECHAZADAS por la Autoridad de los Servicios Publicos, invocadas por la Empresa de Distribucion Eléctrica ELEKTRA
NORESTE S.A., por diversos causales correspondiente al informe de interrupciones del servicio eléctrico de NOVIEMBRE de 2018 concerniente a la

Norma de Calidad del Servicio Comercial.

i ., Resultado
No. Tipo de Cédigo de Tramite ID Cliente Motivo del rechazo ASEP Caso
Incumplimiento

La empresa no ha probado fehaclentemente que se exime de
responsabilidad por no  haber atendido correctamente las N 07

1 Scirt 8003123054 313774 reciamacicnes por inconvenientes en el nivel de tensién suministrade .
dentro de los limites establecidos.
La empresz no ha probado fehacientemente que se exime de

2 SClrp 302782291 319345 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
La empresz no ha probado fehacientemente gue se exime de

3 5Clrp 302360850 327988 responsabilidad por no haber restablecide el servicio, unz vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
La empresz no ha probado fehacientements gue se exime de

8003089324 357781 respensabilidad por no haber atendide correctamente las N a7

4 Stirt reciamaciones por inconvenlentes en el nivel de tensidn suministrado
dentro de los limites estahlecidos.
lLa empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

5 SCirp 302778915 480343 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, unz vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
La ampresa no ha probado fehacientemente gque se exime de

6 SCirp 302823760 496212 responsabilidad por nc haber restabiecide el servicio, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
Lla empresa no ha prcbado fehacientemente cue se exime de

7 SClrp 302782172 5144886 responsabilidad por no haber restablecido el serviclo, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los fimites establecidos.
ta empresa no ha probade fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendido correctamente las

g SClrt 8003074976 531783 ponsavil P _ f rectament N 07
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tensidn suministrado
dentro de los limites establecidos.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

9 SClIrp 302782088 555735 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, uma vez N 03
suspendido por falta de pago, dentra de los limites establecidos.
La empresa nc ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber atendide correcta te las

10 sClrt 8003121829 557328 ponss ° , e rectament N 07
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tensién suministrado
dentre de los limites establecidos.
La empresa no ha prcbado fehacientemente que se exime de

11 SClrp 302779578 578786 responsabiiidad por nc haber restablecido e! servicie, uma vez N 03
suspendido por falta de pagoe, dentro de los limites establecidos.
la empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

12 SClrp 302783703 594879 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una wvez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los [fmites establecidos.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

13 SCirp 302782234 705748 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentre de los limites establecidos, -
La empresa no ha probade fehacientemente que se exime de

14 5Clrp 302780392 775380 responisabilidad por no hasber restablecido el servicio, una vez N 03
suspendido per falta de page, dentro de los limites establecidos.
la empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

15 SCirp 302781950 781635 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, unz vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.
ta empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

16 5Clrp 302791971 818086 responsabilidad por no haber restablecide el servicio, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecides.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
res, i hab i

17 sCirt 8003073751 834742 ponsa!:u idad F)or no ‘ aber atea."edldo cor;.fc'ectamer\t? lag N 07
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tension suministrado
dentro de los limites establecidos.
La empresz no ha probado fehacientemente que se exime de

18 SClrp 302782114 847205 responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez N 03
suspandido por falta de pago, dentro de lcs limnites establecidos,
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

19 5Clrp 302778436 855608 responsabilidad por no haber restablecido el servigio, una vez N 03
suspendido por falta de pago, dentro de ips limites establecidos.
La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de

20 SCirt 2002726885 856021 responsabllidad  por no  haber atendido correctamente las N o7

reclamaciones por inconvenientes en gl nivel de tensidn suministragc

dentro de los limites establecidos.

Pagina 1




21

SCirt

8003103661

834060

La empresz no ha probado fehacientemante que se exime de
responsabilidad por no  haber atendide correctamente las
reciamacicnes por inconvenientes en el nivel de tensién suministrado
dentro de los iimites establecidos.

07

22

SCirp

302782428

954840

ta empresa no ha probado fehacientemente gue se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de ios limites establecidos.

03

23

SClrp

302778186

955750

La empresa no ha probado fehaciertemente gue se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

24

SClrp

302752602

21015013

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad por no haber restablecido el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de ios limites establecidos.

03

25

SCirp

302781993

21031035

La emprese no ha probado fehacientemente gue se exime de
responsabilidad por no haber restablecide el servicio, una vez
suspendido por falta de pago, dentro de los limites establecidos.

03

25

SClrt

8003095736

21077148

La empresa no ha probado fehacientemente que se exime de
responsabilidad  por no  haber atendido correctamente ias
reciamaciones por inconvenientes en el nivel de tension suministrado
dentre de jos limites establecidos.

07

27

SClrt

8003123135

21178854

la empresa no hz probado fehacientemente que se axime de
responsabilidad  por no haber atendido correctamente las
reclamaciones por inconvenientes en el nivel de tensién suministrado
dentro de los limitas estzblecidos.

o7
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