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Estadísticas de Reclamos Resueltos y en Proceso

Dirección Nacional de Atención al Usuario
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026

www.asep.gob.pa | @AsepPanamáFuente: Base de datos de la Dirección Nacional de Atención al Usuario de la Autoridad Nacional de los Servicios Públicos. 

Cuadro DNAU 01-26. Reclamos resueltos y en proceso

Nota: Las cifras presentadas para el año 2025 corresponden al remanente de 1,017 reclamos admitidos en dicho período, pero que han sido resueltos durante el año 2026.
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Gráfica 21-26. GRAN TOTAL DE RECLAMOS RESUELTOS Y 

EN PROCESOGráfica 18-26. Reclamos 

de electricidad

Gráfica 19-26. Reclamos 

de telecomunicaciones
Gráfica 20-26. Reclamos 

de agua

SECTOR
REMANENTE 2025 AÑO 2026 TOTAL GENERAL

2025 RESUELTO 2025 EN PROCESO 2026 RESUELTO 2026 EN PROCESO 2026 TOTAL ADMITIDOS TOTAL RESUELTO TOTAL EN PROCESO GRAN TOTAL

TOTAL 1,004 13 5,439 4,863 10,302 6,443 4,876 11,319

Electricidad  921 13 5,140 4,772 9,912 6,061 4,785 10,846

Telecomunicaciones 17 0 25 10 35 42 10 52

Agua 66 0 274 81 355 340 81 421
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