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Estadísticas de Reclamos Presentados a Nivel Nacional

Dirección Nacional de Atención al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Gráfica DNAU 01-25. Solicitudes de reclamos 

admitidas

Gráfica DNAU 02-25. Reclamos admitidos por mes

Gráfica DNAU 03-25. Reclamos admitidos por sector

Fuente: Base de datos de la Dirección Nacional de Atención al Usuario de la Autoridad Nacional de los Servicios Públicos.

Gráfica DNAU 04-25. Reclamos admitidos por provincia
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Telecomunicaciones

Agua

Electricidad

En la provincia de Panamá se admitieron 

3,074 reclamos y en la provincia de 

Panamá Oeste se admitieron 1,786, para un 

total entre las dos provincias de 4,860.
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