GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME *

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

S

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Direcciéon Nacional de Atencion al Usuario

Estadisticas de Usuarios Atendidos
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

www.asep.gob.pa | @AsepPanama




-

GOBIERNO NACIONAL

ASEP

Estadisticas de Atencién al Usuario

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

* CON PASO FIRME *

S

{il Grafica DNAU 01-24. Usuarios atendidos por mes

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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Oeste se atendieron 6,248 para un total entre
las dos provincias de 20,267.

Diciembre

137

Powered b
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wik

www.asep.gob.pa | @AsepPanama



= ASEP

Estadisticas de Atencién al Usuario

GOBIERNO NACIONAL
* CON PASO FIRME ~*

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

()
% Gréfica DNAU 04-24. Usuarios atendidos por sector

@‘

® Electricidad

® Telecomunicaciones

38,412

m Agua Potable y Alcantarillados
Sanitario

m Otros

2 Gréfica DNAU 05-24. Tipo de atencién

41%

32%

17%
9%
l 1% 0%
Consulta Orientacién Reclamo Queja Recurso Notificacién

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Grafica DNAU 06-24. Usuarios atendidos por prestador
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X Graéfica DNAU 11-24. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones
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2 Grafica DNAU 12-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma
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= Ofros

= Telecomunicaciones Digitales, S.A
= Grupo de Comunicaciones

= Digicel (Panama), S.A.

= Media Visién de Panamé (Sky)

® Claro Panamd, S.A.

= Mocatel Tecnology, Inc.

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
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