GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME *

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

S

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Direcciéon Nacional de Atencion al Usuario

Estadisticas de Usuarios Atendidos
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

www.asep.gob.pa | @AsepPanama




GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME *

ASEP

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

S

{il Grafica DNAU 01-24. Usuarios atendidos por mes

6,000

Estadisticas de Atencién al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024

4,659 4,950

5,000 4,439 049
3,934 4,04 3,867
4000 3,609 3,736

3,000
2,000

1,000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1'@:. Graéfica DNAU 02-24. Usuarios atendidos por plataforma

17,965
9,106
2,617 1,870 1324
’ 140 140
R | B | - - -
Presencial Linea Chat en linea Correo Jornada de Centro de WhatsApp
telefdnica electrénico  Orientacion atencion Business

ciudadana 311

Junio

81

Asistente
Virtual

En la provincia de Panamd se atendieron
12,328 usuarios y en la provincia de Panamé
Oeste se atendieron 5,306 para un total entre
las dos provincias de 17,634.

Julio Adgosto Septiembre Octubre Noviembre

Grafica DNAU 03-24. Usuarios atendidos presencialmente por provincia

2,239
Bk

3,292 3,128

2,098
1,811

1,805

Diciembre

119

Powered b
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wik

www.asep.gob.pa | @AsepPanama



-

GOBIERNO NACIONAL

ASEP Estadisticas de Atencion al Usuario

* CON PASO FIRME ~ Autoridad Nacional de Direccién Nacional de Atencién al Usuario
los Servicios Publicos
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024
% Graéfica DNAU 04-24. Usuarios atendidos por sector Grafica DNAU 06-24. Usuarios atendidos por prestador
‘ Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A.  III—————) 3,473
u Electricidad Elektra Noreste, S.A. I 10,160
Otros [N 2,527

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales [l 2,214
= Telecomunicaciones Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. [ 2,204
Cable & Wireless Panama, S.A. [l 1,561
Telecomunicaciones Digitales, S.A | 293
Digicel (Panama), S.A. I 262
Grupo de Comunicaciones Digitales, S. A 1 232
Media Vision de Panama (Sky) | 103
Claro Panama, S.A. | 93
Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. | 84

33,243

m Agua Potable y Alcantarillados
Sanitario

m Otros

©

Altos de Vistamares, S.A.

Inmuebles David, S.A.

2 Gréfica DNAU 05-24. Tipo de atencién Ame Enterprise, S.A.
Las Lomas Development, S.A.

41% Acueductos de Panama, S.A.
Constructora Tia Maria, S.A.

32% Servicios de Artes Técnicas, S.A.

Inversiones Carsam, S.A.

Poznan & Regensburg Real Estate Corp.

Asociacién de Propietarios de Urb. Costa Esmeralda

17% Mocatel Tecnology, Inc.

Promotora Rio Caldera, S.A.

9% Liberty Services Corp.

Aguas de Panamg, S.A.

P R PR RRRNNNNWDDOO

InterFast P !
1% 0% nterFast Panama

www.asep.gob.pa | @AsepPanama

Consulta Orientacién Reclamo Queja Recurso Notificacién




-

GOBIERNO NACIONAL

ASEP

Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

* CON PASO FIRME ~*

@ Graéfica DNAU 07-24. Usuarios atendidos del sector de electricidad

El 78% de los usuarios

atendidos son del

/8

sector de Electricidad

2 Grafica DNAU 08-24. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma

14,796

7,385
1,264 1,432

55 86 99 721 I
o - — [ ] [ |

Asistente  WhatsApp  Centro de  Jornada de Chat en linea Correo Linea Presencial
Virtual Business atencién Orientacién electrénico  telefénica
ciudadana
311

Consulta Orientacién Reclamo Queja Recurso

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024

Iﬂ Grafica DNAU 09-24. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién

9,821

8,456
5,274
1,977
o=

Notificacion

Grafica DNAU 10-24. Usuarios atendidos de electricidad por prestador

= Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A.

= Elektra Noreste, S.A.

25,838 %
V4

® Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A.

® Liberty Services Corp.

www.asep.gob.pa | @AsepPanama



-

GOBIERNO NACIONAL

ASEP

Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos

* CON PASO FIRME ~*

X Graéfica DNAU 11-24. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones

ny
11

El 11% de los usuarios
atendidos son del sector
de Telecomunicaciones

2 Grafica DNAU 12-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

1,085 1,108
259
15 18 40 89 .
— [ |
Centro de Asistente WhatsApp  Jornada de Correo  Chat en linea Linea
atencién Virtual Business Orientacién  electrénico telefénica
ciudadana
311

1,149

Presencial

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024

Iﬂ Grafica DNAU 13-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién

2,140

818 767

I I 27 10 1
Consulta Queja Orientacién Reclamo Notificacion Recurso

Grafica DNAU 14-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador
5%

= Cable & Wireless Panama, S.A. 3%

6%

= Otros

13,763

7%

= Telecomunicaciones Digitales, S.A

= Digicel (Panama), S.A.
9%
= Grupo de Comunicaciones °
Digitales, S.A
= Media Visién de Panamé (Sky)
= Claro Panamd, S.A.
Mocatel Tecnology, Inc.

= InterFast Panama

www.asep.gob.pa | @AsepPanama



Estadisticas de Atencién al Usuario de Agua Potable
y Alcantarillados Sanitarios

GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME ~*

ASEP

Autoridad Nacional de

S

los Servicios Publicos Direccion Nacional de Atencion al Usuario
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2024
% Gréfica DNAU 15-24. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Gréfica DNAU 17-24. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién

. 1,085

El 7% de los usuarios
7 atendidos son del sector

638
de Agua Potable y 510
Alcantarillados Sanitarios
125
— 6 :

Orientacién Consulta Reclamo Queja Notificacién Recurso
2 Grafica DNAU 16-24. Usuarios atendidos de agua por plataforma Gréfica DNAU 18-24. Usuarios atendidos de agua por prestador
1 ,706 Poznan & Regensburg Real Estate Corp. (9,

Asociacién de Propietarios de Urb. Costa... 0%
Promotora Rio Caldera, S.A. 0%
Aguas de Panamd, S.A. 0%
Inversiones Carsam, S.A. 0%
Acueductos de Panamd, S.A. 0% 2 3 67
Constructora Tia Maria, S.A. 0% ’
Servicios de Artes Técnicas, S A. 0%

399 Las Lomas Development, S.A. 0%
Ame Enterprise, S.A. 0%
120 Inmuebles David, S.AA. 0%
6 10 11 35 2 — . Altos de Vistamares, S.A. 0%
B Otros ' 1%
Asistente WhatsApp  Centro de  Jornada de Correo  Chat en linea Linea Presencial Administracién de Acueductos y..m 5%,
Virtual Business atencién  Orientacién electrénico telefénica Instituto de Acueductos y Alcantarillados. . S ——4 /0
ciudadana
311

www.asep.gob.pa | @AsepPanama




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6

