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ANEXO-A

METODOLOGIA PARA ESTIMAR EL CONSUMO MENSUAL DE CLIENTES CON MEDIDOR.

La facturacion a los clientes con nuevas conexiones residenciales con medidor, se le realizara con base al consumo
minimo, segun la tarifa que le corresponda, mientras se registra la primera lectura. Cuando se reciba la primera lectura
se realizard lo siguiente:

a. Cuando se recibe la primera lectura se procede a establecer consumo seglin regla de 3 de acuerdo a fecha de
instalacion de medidor para un minimo de 15 dias, cuando existe Orden de Trabajo.

b. Se asignara el volumen minimo facturado como lectura anterior, para establecer el consumo medido del periodo a
facturar. (Se le debe facturar medido al cliente).

c. Si la primera lectura es inferior al volumen minimo facturado, se deberd modificar la lectura anterior de forma que
se facture el minimo de la tarifa, pero con la clase de facturaciéon medida.

2. Clientes que Contaban con Conexién Directa o Niple y se les Instala Medidor:

La primera facturacion a clientes a los que se les instala medidor y tenian conexién directa, se mantendra con la
facturacion estimada como se factura y las siguientes de acuerdo a las lecturas del medidor. De requerir ajuste del
primer periodo estimado (teniendo medidor) se procedera a aplicar los ajustes débitos o créditos que corresponda.

3. Clientes con Historial de Consumo Medido:

A los clientes que cuenten con medidor, pero a quienes por error en la lectura, falta de lectura, situacion de fuerza mayor
o caso fortuito, no sea posible facturarles con base al consumo medido y el IDAAN tenga que estimarle el consumo
mensual, se les facturara de la siguiente manera.

a. Al cliente que no se le haya leido el medidor, se le facturara con base al promedio resultante de los consumos de
los seis (6) tltimos periodos medidos correctamente, dentro de los ultimos doce (12) periodos de facturacion. Si el
historial de consumos abarca menos de seis (6) periodos, el promedio se establecera en base a los periodos leidos.

b. Si a un cliente se le factur6 un consumo obtenido con base a una lectura equivocada, dicha facturacién se
corregird mediante ajuste crédito. Para esto, el monto del ajuste se calculard con base al consumo promedio
mensual que se obtendra de acuerdo a la siguiente formula:



Consumo prome dio mensual = Lectura actual correcta — Lectura anterior correcta

numero de dias de consumo

Lectura Actual Correcta = Cantidad correspondiente a la primera lectura correcta del medidor, tomada después de
que se leyera equivocadamente el medidor.

Lectura Anterior Correcta = Cantidad correspondiente a la tltima lectura correcta del medidor, tomada antes de que
se leyera equivocadamente el medidor.

Numero de dias consumo = Cantidad de dias transcurridos desde la Gltima lectura anterior correcta hasta la fecha en
que se tomo la lectura actual correcta.

NOTA: Esta formula se aplica a las lecturas tomadas en ciclos normales de lectura.

Al hacer esta correccion se esta facturando al cliente con base a su consumo real por lo tanto no debera ser considerada
como estimada.

4. lientes sin Historial nsumo Medi

a. Si el cliente a pesar de contar con medidor, no tiene historial de consumo medido en los tltimos doce (12) meses,
por causas atribuibles al IDAAN, se le emitird la factura sobre la base del consumo, segun el tipo de cliente y la
tarifa que rige para al area donde reside.



