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ANTECEDENTES

En |3 actualidad podemos encontrar diversas plataformas
OTT, que aunque no son servicios que se consideren dentro
de las telecomunicaciones, estos influyen directamente
dentro del sector. Un proveedor de contenidos OTT es aquel
que cuenta con determinada infraestructura para la
transmisién y difusion de contenidos, de los cuales no
cuenta directamente con los derechos de creacién y
distribucion, pero que difunde a través de internet a
diversos dispositivos como Smartphones, Tabletas, y
Smart TV's.

Las plataformas de contenidos online imponen una fuerte
presién sobre redes de telecomunicaciones, ya que se
podria argumentar que compiten directamente con los
servicios de TV de Paga al momento de proveer los mismos
contenidos, con la ventaja de colocarlos bajo demanda y
con la caracteristica de ser ubicuos.

El mercado de las TIC se estan viendo sacudidos por la
irrupcion de unos nuevos jugadores denominados OTT
aunado con (a evolucion de las redes de comunicaciones en
torno a IP a través de tecnologias como 4G/LTE en las redes
moviles y en as redes fijas FTTH ha permitido que irrumpan
con fuerza en el sector.

Los OTT han beneficiado a los consumidores y a las nuevas

empresa QOTT, pero no ha significado necesariamente un
beneficio para los operadores de redes tradicionales sobre
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cuyas redes se prestan estas aplicaciones. En algunos casos,
el éxito de la OTT ha supuesto incluso perjuicios para los
operadores tradicionales de red, como la sustitucion de los
SMS por las aplicaciones de mensajeria instantdneas como
WhatsApp, Line o Wechat, por citar las més relevantes.

En definitiva la mayoria de los operadores fijos y moviles
ven riegos en la irrupcién de los OTT, muchos operadores
han considerados limitar, disminuir o prohibir determinadas
aplicaciones OTT sobre sus redes por ser un riesgo para su
negocio. No obstante, las legislaciones en la mayoria de los
paises, que persiguen la neutralidad de las redes, les impide
tomar dichas medidas. Al no tener en conceso una
regulacion o alternativa para compartir el mercado con un
nuevo modelo de negocio.

La profundizacién de la demanda en servicios OTT sera
resultado del crecimiento en la penetracion y calidad de la
banda ancha, derivado de la asequibilidad en términos de
precios de la misma. Adicionalmente, el desarrollo del
mercado podra explicarse por la implementacion de
estrategias por parte de los proveedores que se valgan del
empaquetamiento de servicios y la exclusividad de conteni-
dos como principal atractivo. Sin duda es un mercado que
tiene el potencial de generar importantes beneficios a los
operadores durante los préximos anos.




OVER THE TOP - OTT

1. Concepto sobre Over The Top -
OTT (servicios sobre la red)

Los servicios Over The Top - OTT (servicios sobre la red)
implica una red con acceso a Internet, a través de la cual
se distribuyen servicios de Valor Agregado (video, voz y
mensajeria) adecuados para tal fin, sin que los operadores
de redes puedan controlar su distribucién o tenga
capacidad editorial sobre las mismas.

La red electronica (internet) que los distribuye es
independiente de los proveedores del servicio de
comunicacion audiovisual OTT; el acceso a ese contenido
es un amplio rango de dispositivos incluyendo
computadoras, tabletas, smartphone y cajas receptoras
por IP (set-top-box).

Usualmente, el contenido es provisto por una parte
externa y el proveedor de Internet es responsable solo
por el envio de paquetes IP. Las funciones de control de
derechos de autor y de edicién no son, por lo general,
responsabilidad de los proveedores de la red
electronica. El proveedor del contenido no sufre cargos
de transporte por parte de los proveedores de servicios
de redes, ni realiza inversiones en infraestructura,
algunos de ellos se muestran en la figura 1.

Generalmente, desde el punto de vista de percepcion de
los usuarios, estos servicios pueden distinguirse de los
servicios tradicionales de telecomunicaciones, en la
medida que cuentan con caracteristicas innovadoras,
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que facilitan una mayor complementariedad e integracion
entre diferentes servicios y funcionalidades, desde
servicios basicos de voz, imagenes, de comunicacién
audiovisual, y hasta la posibilidad de compartirlo en redes
sociales, "permitiendo asi a los usuarios buscar, descu-
brir, recomendar y compartir contenido con amigos”.

LLAMADAS Y VIDEOLLAMADAS

® [ <o

SERVICIOS OTT DE TV DE PAGO Y VOD

I SERVICIOS OTT DE MENSAJERIA INSTANTANEA,

NETELIX

SERVICIOS OTT DE REDES SOCIALES

Linked
SERVICIOS OTT DE BUSQUEDA

Google YaHOO!

SERVICIOS OTT DE COMPARTICION DE FOTOS

You(TH)

SERVICIOS OTT DE COMPARTICION DE VIDEO

flickr

Figura 1. Proveedores de OTT

SERVICIOS OTT DE MICROBLOGGING

twitterd

OTROS SERVICIOS OTT

<3 Dropbox
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Otro punto de vista de los usuarios es que tienen la
percepcion de que el uso de los OTT son gratuitos, pero es
importante destacar, que estos servicios se basan en el
uso del plan de datos del usuario o de una conexién a una
red WiFi.

. Servicio sobre la red: Over the Top (OTT)

* Son servicios de video, audio, voz y datos que
se transmiten a través de internet fijo o mévil
y no directamente por un operador tradicional
de telecomunicaciones.

+ Videoconferencia (Skype)
* Proveedores de contenidos bajo demanda (Netfli
* Servicio de mensajeria (Whatsapp)

* Distribucion de audio y video (Youtube)
X)
* Redes Sociales (Facebook) entre otros.

+ Computadoras, consolas de juegos,
televisores y teléfonos inteligentes.

* Generalmente es distinto del operador que
IO administra la red.

Figura 2. Conceptualizacion de los servicios OTT

* Telecomunicaciones
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Es evidente que el surgimiento de OTT es el crecimiento
del ndmero de smartphones y dispositivos inteligentes
que hacen uso de los servicios que Internet puede
ofrecer, tales como:

* IPTV o television por Internet: la distribucion de videos
y contenido de television por internet se le conoce
comUnmente como IPTV. Estos servicios generalmente se
obtienen de manera gratuita en linea. Tomemos por
ejemplo a YouTube, donde un gran ndmero de contenido
de video se ven diariamente.

* VoIP o Voice-Over-IP: es el OTT mads exitoso de los
altimos afos, entre sus muchos beneficios permite a los
usuarios ahorrar dinero en llamadas locales e internacio-
nales. Por ejemplo al utilizar algin Smartphone para
poder realizar llamadas gratis utilizando el servicio de
datos de tu proveedor de telefonia.

* Redes Sociales: han hecho posible compartir
informacion de manera agil, sin tener que depender de
algin medio informativo tradicional. Para resumir la

conceptualizacion de los OTT se puede resumir en la
figura 2.
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2. Los servicios Over The Top - OTT
como suceso evolutivo y los cambios en el mercado

Las comunicaciones han cambiado dréasticamente durante los
Ultimos afios, las empresas de telecomunicaciones tradicionales
que histéricamente han dominado las conversaciones entre
dos personas, estan siendo desafiadas cada vez mas por
nuevos jugadores, recién llegados al mercado y que utilizan
plataformas abiertas para satisfacer los deseos y necesidades
de unos usuarios que, cada vez, son mas diversos y se
encuentran en rapida evolucién.

Los servicios OTT representan un hito en |a transformacién que
esta viviendo la televisién por cable en funcién del tratamiento
que se le debe dar a los nuevos servicios en materia de
INTERACTIVIDAD y UBICUIDAD, representa el comienzo de un
camino de transformacion de la relacién del cable con las
generaciones de los nuevos usuarios.

La rapida adopcion de servicios de mensajeria con protocolo
Internet (IP) principalmente a través de teléfonos inteligentes,
como WhatsApp'y Viber, y de proveedores de aplicaciones que
permiten realizar llamadas gratuitas estd perturbando la
actividad de los operadores de telecomunicaciones tradicionales.
Los operadores de red también han de hacer frente a otra
fuente de presion: la transmisidn de flujo continuo de video y
las descargas.

Las redes de banda ancha se utilizan cada vez mas para
distribuir videos de larga duracién propuestos por los OTT, en
lugar de videos de corta duracién concebidos para Internet,
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como los que se pueden encontrar en YouTube. Se prevé que
este aumento en el trafico IP de los consumidores de todo el
mundo, se mantendra durante los préximos afos gracias a la
diversificacion de los servicios de flujo continuo de video y de
television de pago, asi como a otros contenidos multimedios.

En términos practicos utilizar OTT significa:

o Logica de negocios
|

Internet, interconexién

: ’ Hardware de servidor

Figura 3. Convergencia de los OTT

Las telecomunicaciones, ademas, ya no son privilegio exclusivo
de unos pocos, la Internet de las Cosas se estd haciendo rapida-
mente realidad y en un futuro préximo, esta previsto que las
comunicaciones de maquina a maquina (M2M) aumentaran de
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manera importante, lo que afadird mas presion a las redes. Y el
futuro crecimiento del trafico IP parece no tener limites, este
ingente volumen obedece al aumento del ndmero de personas
y dispositivos conectados, asi como a la creciente disponibili-
dad de contenidos en linea abundantes diversificados.

Mientras que en el plano de mercado, la convergencia ha
transformado la operacion de los agentes econémicos y los
procesos de innovacion, esta tendencia no se observa por el
lado de la regulacion, misma que por lo general se encuentraen
situacion de rezago respecto a este proceso de cambios.

En particular, se observa que las telecomunicaciones
mantienen un crecimiento estable pero muy por debajo al
mostrado por los OTT, en parte por a disparidad existente en la
evolucion de un mercado joven que ha existido por menos de
un lustro, frente a otro que se ha desarrollado desde hace mas
de unsiglo.

En ese sentido podemos esperar que el peso relativo que
existe entre los OTT y las telecomunicaciones tradicionales se
vaya reduciendo para asi lograr equilibrarse en términos de
valor de mercado.

Telecomunicaciones
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3. El impacto de los servicios OVER THE TOP - OTT con
la perspectiva de un operador de Telecomunicaciones

Desde un inicio, los OTT se presentaron como una amenaza
para los operadores de telecomunicaciones, cuando los
clientes se abstuvieron de utilizar los servicios de
telecomunicaciones o TV paga para utilizar servicios
similares provistos por sitios web o aplicaciones instaladas
en un Smartphone. Del mismo modo, los OTT ocasionaron
una fuerte presion en el tréfico de redes de banda ancha de
las compahias de telecomunicaciones.

Una posible reaccion de los operadores de telecomunicaciones
con respecto a OTT podria ser bloguearlos o regular el
trafico dirigido a los proveedores de OTT; sin embargo, esto
podria molestar a los consumidores y causar preocupaciones
sobre la reglamentacién en lo concerniente a la
neutralidad de la red.

Otra posible medida a tomar por los operadores de teleco-
municaciones serfa reducir los precios de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas atractivos frente a la
competencia OTT.

Aun asi, los descuentos de precios no se dirigen a las
caracteristicas innovadoras de los OTT que los consumidores
aprecian, y podrian no surtir efecto en contra de la erosion
de ingresos, resulta que las OTT son criticadas por los opera-
dores tradicionales, porque no necesitan acometer las
elevadas inversiones que requieren las primeras (infrae-
structura, espectro, etc.) y no estan sujetas al mismo nivel
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regulatorio (servicio publico, servicio mayorista, servicio
universal, nUimeros de emergencia, intercepciéon de
llamadas, etc.) y hasta la fecha, la mayoria de reguladores de
la regién no ha tomado conciencia del impacto en el merca-
do de las telecomunicaciones del inicio de los servicios de
Voz sobre [P (VolP).

Es mandatorio y obvio que sin infraestructura de
telecomunicaciones no habria Internet, y que sin
aplicaciones y servicios sobre la red Internet careceria
de sentido, de ahf la necesidad de establecer un modelo
regulatorio que permita una competencia sana y desde
luego el proteger a los consumidores, en tanto existe la
posibilidad que muchos operadores tradicionales, conformen o
adquieran OTT para entrar de lleno en el negocio de los
servicios digitales o mediante participaciones estratégicas
en otras “start-ups” (innovadoras) para competir en el
nuevo negocio del “cloud computing”. El aspecto de mayor
controversia es la regulacién asimétrica existente y desde
luego la asimetria de las obligaciones.

Telecomunicaciones
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4. Situacion regulatoria de los servicios

OVERTHETOP - OTT

En esta época de cambios, los responsables de formular
politicas normativas y regulatorias estan analizando si sus
marcos juridicos y reglamentarios les permite regular los
OTT, frente a este gran desafio la Unidn Europea representa-
da por el organismo BEREC (Organismo de Reguladores de
Comunicaciones Electronicas) estdn ahora en revisién y
actualizacion de sus marco regulatorio en materia de los
servicio OTT.

A diferencia de América Latina y el Caribe ante la ausencia
de un regulador o coordinador supranacional, conlleva a
gue no exista una armonizacion entre paises referente al
marcos regulatorios dirigidos a OTT. Lo que conlleva a que
cada pals estan revisando sus normativas de forma
independiente y de acuerdo a su mercado local.

5. Iniciativa del ASEP en la busqueda de alternativas
para la regulacion del servicio Over The Top - OTT

La Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos frente a
la realidad de la regidn en materia de regulacion de OTT
es consciente de lo complejo que resulta regular con un
marco legal rigido el surgimiento de nuevos servicios y
de mercados dinamicos.

Razon por lo cual ha tomado la iniciativa de realizar una
series de eventos que le permita adquirir la competencia
necesarias para actualizar y modificar el marco regulatorio
actual.

Iniciativa que le ha permitido contactar al organismo
internacional como al Centro de Estudios Avanzados en
Banda Ancha (CEABAD), con sede en Nicaragua, para que
proporciones talleres, charlas y transferencia de documentos
sobre la globalizacion y regulacion de los servicios OTT.

ASEP
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GLOSARIO

1. FITH: Es un término genérico para designar cualquier acceso de banda ancha sobre fibra 6ptica que sustituya total o parcialmente
el cobre de bucle de acceso.

2.1P: Protocolo de comunicacién de datos digitales clasificado funcionalmente segin el modelo internacional de interconexién de
sistemas abierto OSI.

3.IPTV: Television por protocolo de internet, sistemas de distribucion por subscripcion de sefiales de television o video usando
conexiones de banda ancha sobre protocolo IP.

4. LTE: Long Term Evolution (evolucién a largo plazo) es un estandar para comunicaciones inaldmbrica de transmisidn de datos de alta
velocidad para teléfonos méviles y terminales de datos.

5.TIC: Tecnologia de la informacion y la comunicacion son conjuntos de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro.
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